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MANUAL DE USUARIO
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BLANQUEQO DE CIU

Si el cliente olvido su usuario, o simplemente no recuerda su clave de acceso al sistema y/o la ingreso varias
veces de forma erronea, el sistema procedera a bloquear el acceso a la plataforma de NE24.

La forma de obtener nuevamente el acceso es mediante la solicitud de Blanqueo de CIU.

La clave CIU (Clave de Identificacidn Unica) es un cédigo que se genera como resultado de los procesos de
alta de los usuarios (firmantes u operadores) en el sistema.

Las CIU permiten la generacién de claves personales para acceder al servicio de NE24 a los firmantes y/u
operadores que fueron designados en la Solicitud de Adhesidn; por lo tanto, a partir de la recepcion de la
ClU y la generacion de clave de acceso al sistema, los usuarios asumen la completa y exclusiva
responsabilidad por la utilizacion de las mismas.
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PROCEDIMIENTO para solicitar BLANQUEQO DE CIU

@ Banco Nacion Personas Empresas Institucional Nacion Empresa 24

Canales Electrénicos Segundo factor de autenticacion +

Plan Intermedio y plan Plus

Desblogueo de usuario -

Macion Empresa 24

Webcomex Nacion

Si olvidaste tu usuario, o simplemente no recordas tu clave de acceso al sistema, podras rehabilitarla en forma automatica
mediante el uso de un Segundo Factor de Autenticacion - Soft Token. Para ello, deberas ingresar a la pagina inicial de NE24 y
el sistema te solicitara los siguientes datos:

Otros Servicios

« CUIT de la empresa.

« CUIT del firmante.

MNacion Empresa 24 Full s Nombre del usuario vigente.

« Definir nueva Clave de Acceso.
Plazo Fijo Electronico « Segundo Factor de Autenticacion.

Macion Empresa 24 Basico

BMA Informa

A continuacion, el sistema validara los datos ingresados v, si son correctos, te enviara un codigo de rehabilitacion a la casilla
de correo electronico gue declaraste oportunamente en el enrolamiento de sequndo factor de autenticacién — Soft Token.

Ante cualguier duda o inquietud sobre este tema podras comunicarte con nuestra Mesa de Ayuda de NE24 (011) 5438-1760

¢0ué debo hacer si no poseo segundo factor de autenticacién — Soft Token para desbloguear mi clave de ingreso o no
recuerdo mi usuario?




SOLICITUD DE
BLANQUEO DE CIU

m Banco

Datos personales

Por favor ingres4 tus datos personales
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Emiamos un cédigo de validacian a tu correo electrdnico, €l mismo es vlido por 3 mirutos, por favor ingresalo a
continuacion:

=
Mecesitamos validar tu numerc de telefono. Te emviamos un codigo por SMS para que ingreses a continuacion.
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. Banco de la Macién Argenting «no_responder@bnanet bna.com.
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Te escribimos porgue realizaste una selicitud a través de
WWK. Bka.com.ar

Para confinuar el iramite, deberas validar fu correo electrénica. Pa

17017

Banco Nacion PIN:
75939

Fecha: 10/12/2021
11:38:00



SOLICITUD DE BLANQUEO DE CIU:

El siguiente paso que solicita el
sistema es aceptar los
Términos y Condiciones de
RENAPER y del Ingreso digital
WEB.

Luego con la camara del celular
se debera escanear el codigo
QR que aparece en pantalla
para continuar con la
Validacion Biométrica del
usuario.

El sistema le pedira que no
cierre la pestafna mientras
realiza la validacion desde el
celular.

Usa tu teléfono celular para escanear el QR y continuar

No cierres la pestafia mientras realizas la validacién
Usa tu teléfono celular para escanear el QR y continuar

No cierres la pestafia mientras realizés la validacion
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Completado

Puede continuar desde su
PC




SOLICITUD BLANQUEO DE ClU:

Una vez que se completa la validacion biométrica, el sistema le pedira que complete la siguiente
informacioén para terminar la solicitud de Blanqueo:

Datos laborales

Acteacad Relacian Depandercia Ingrezaz mensudles b
Seeccione v l SELECCIONAR v | 5 ingresos mensuales ‘
Opeca fordes ce tercero: [:]

Otros datos

Pesicion ante IVA I:] Resizencia Fiscal en &l Exteriar
CONSUMIDOR FivaL v £Que se considera una Residencia Fiscal en el
Exterior?
E] Declaro zar PP = Parzona Expuesta
Poltcamente *
50 usted sujeto obiigade ante s ULF>~
Solicitud CIU
] Solicitud CIU Datos persona a blanquear
Solicitud CIU
Empresa an
Blanqueo Nombre/s Apellido Correo Electrénico
IT
Por favor indicanos si la solicitud es para vos o para un tercero CUlLp s ompresa | | ' l l ‘
@ Poarmi N 64 Area Nro. Celular
O Para un tercero 0 | 1 5 | \ Compafiia celular
Seleccione -

Seleccione
Claro
Maovistar
Mextel
Personal

Otra empresa




SOLICITUD BLANQUEO DE ClU:

Finalmente el sistema le informara que fue Aprobada la solicitud y que sera procesada en las proximas
48/72 hs. Una vez procesada recibira otro correo informdndole que ya puede ingresar a NE24.
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Te Informamos que recibimos tu solicitud ¢e Blanguee ce Clave CIU. La misma esta siendo procesada y sera dada de alia en 1as préximas 48 a 72 hs. hablies.

« Numero de solicitud 95

« Nombre completo:

« CUIL:

* Correo electrénico:

o Celular

« Compaiia cellar [}
« CUIT de la Empresa




- Home = Empresas = Grandes Empresas = Canales Electrénicos = Macion Empresa 24

INGRESO A NE24 Nacion Empresa 24

Para administrar todas tus cuentas radicadas en nuestra entidad, te acercamos la solucion monobanco
que te permite realizar todas las transacciones que realizas habitualmente a través de Internet.

Accedé a Nacion Empresa 24:

Full Aduana Suscribite

Nacion Empresa (24

Bienvenido a la Banca Electrénica
para Empresas

Ingresar por primera vez / Blangqueo de CIU




GENERAR NUEVA CLAVE DE ACCESO

El sistema solicitara el CUIT de la Empresay

CUIT/ CUIL del Usuario. i Bienvenido a la Banca Electronica
S para Empresas
CUIT/CUIL/CDI del usuario:
Luego debera generar una nueva clave y usuario. O Deseo utilizar teclado virtual.
( si recuerda su usuario puede seguir usando el mismo) de aceesor 0
Ingrese
* Clave: clave personal de 8 a 12 caracteres cumpliendo las siguientes Ciavar 1
caracteristicas: contener al menos una letra mayuscula, al menos una letra Ingrese su usuario:
minuscula y un numero. Esa misma clave debera ser ingresada nuevamente ingrese el CIU:
para su confirmacion. S1 usted no poses clave CIU

e Usuario: debera contener de 8 a 15 caracteres.
* Clave CIU (Clave de Identificacion Unica) es un cddigo que le permite validar

los datos de usuario y clave recientemente definidos. El usuario al solicitar el
CIU como indica la imagen, recibira al instante, un Mensaje de texto en el

numero de celular declarado, que le permitira completar la validacion. Bienvenido a la Banca Electrénica
Cada CIU recibido tendra una validez de 24 hs. pars Empresas

Ingresar por primera vez / Blangueo de CILU

Para finalizar, con el Usuario y clave generados, el cliente debera ingresar |
nuevamente al servicio a través de la opcion INGRESE SU USUARIO. [ - ]

IMPORTANTE: el sistema le pedird que modifique la clave de ingreso cada 90 dias.




¢ QUE PUEDO HACER SI TENGO PROBLEMAS
CON BLANQUEO CIU?

NUMERO DE ATENCION PARA CLIENTES DE NE24:

011-54381760

MUCHAS GRACIAS

@ Banco Nacion Centro de Atencidn al Cliente: 0810-666-4444




