BANCO DE LA NACION ARGENTINA

[nstructivo cambio de Clave de Home Banking y Link Celular

INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad describir los pasos que deberdn ejecutarse para
proceder al cambio de clave de su Home Banking / Link Celular.

INFORMA CION IMPORTANTE

e Su clave actual de 6 digitos numérica sera reemplazada por una clave de 8 digitos
alfanumérica (se puede alternar entre letras y nuimeros, y no podra utilizar
caracteres en escalera Ej. 1234...).

e Todos los meses el sistema le solicitard en forma automadtica la renovaciéon de su
clave El cambio es obligatorio.

¢ Se mantendrd un registro histérico de las tultimas 12 (doce) claves utilizadas,
impidiendo ser reutilizadas.

e Banco de la Naciéon Argentina NO solicitara por ningin otro medio (e-mail,
teléfono, etc.) informacion sobre sus claves bancarias.

A modo de ejemplo se muestran las secuencias de pantallas, tanto para Home Banking
como para Link Celular.

CAMBIO DE CLAVE EN HOME BANKING POR SOLICITUD DE APLICACION

- Ingresar al sitio www.bna.com.ar y luego a Home Banking.
- Ingresar usuario de Home Banking.
- Ingresar la clave actual para operar en Home Banking.
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- Una vez que se ha identificado y autenticado, Home Banking le indicard que debe
modificar su clave por encontrarse vencida.
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- Presionar Aceptar, luego debera:
- Ingresar la clave anterior.
- Ingresar y reingresar la nueva clave de 8 digitos alfanumérica.
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- Presionar Aceptar
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Nota: La nueva clave debe ser de 8 digitos y no puede incluir escalares numéricas ni
alfabéticas (Ej.12345678 o asdfghjk). En caso de existir alguna observacion sobre la nueva
clave elegida, Home Banking informara los detalles.

- Si el cambio de clave resulta exitoso se accede satisfactoriamente a Home Banking.

CAMBIO DE CLAVE EN HOME BANKING POR ELECCION DEL USUARIO

Si desea cambiar su clave de Home Banking independientemente de la solicitud de la
aplicacidn, debera:

- Acceder al mend Opciones Personales.

- Seleccionar Cambio de Clave.
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- Ingresar la Clave anterior (es la actual con la que opera en Home Banking.).
- Ingresar y reingresar la Nueva Clave
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Nota: La nueva clave debe ser de 8 digitos y no puede incluir escalares numéricas ni
alfabéticas (Ej.12345678 o asdfghjk). En caso de existir alguna observacién sobre la nueva
clave elegida, Home Banking informara los detalles.

- Si el cambio de clave resulta exitoso se accede satisfactoriamente a Home Banking.



CAMBIO DE CLAVE EN HOME BANKING DE NUEVO USUARIO
Para ingresar por primera vez al Home Banking, debera:

- Gestionar el Nuevo Usuario en el Cajero Automético

- Ingresar al sitio de www.bna.com.ar y luego a Home Banking.

- Ingresar el Usuario impreso en el Ticket y la clave elegida en el Cajero.

- Home Banking solicitard el ingreso de datos personales.

- Ingresar los datos de las 3 pestafias (Personales, Laborales y De Contacto) y
presionar Guardar

CONSEJOS DE L
SEGURIDAD

Pregurtas Frecusntes  Informacién de Home Banking  Ténmin

ESTIMADO CLIENTE POR FAVOR INGRESE LOS SIGUIENTES DATOS

[pZay feioy =t {o I LIN =Bl DATOS LABORALES | DATOS DE CONTACTO

Usuario( naciong0’] Imagen da _"‘;
identificacidn Xy J

Buscar

Mombre(®) Banco Apellido() |Naciun

Tipo y Nro DMl x| |22222222 Fecha Nac (%) h /0171 93'0
Daocumento(’) (]

[maguilar@bna.cor Estudios I
E-Mail()(")

E-Mail Alternativo Guardar

:ampes ooligatorios
MPORTANTE
- - . i . CertiSur
#ecuerde que esta Erfidad no envia correos elactréricos (s—mail) ni realiza lamadas telefénicas para
solictar cambio o confirmecién de datos personsles (nro de cuents, nombre de usuario, clave de m::’_ y

- Home Banking despliega una ventana, solicitando el ingreso de la clave de 6
digitos para confirmar los datos ingresados.
- Ingresar la clave y presionar ACEPTAR
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Datos Personales

LConfirma guardar 10s datos? POr ravor ingrese su clave.

- Home Banking despliega una ventana que contiene la leyenda informando que la
clave se encuentra vencida y debe cambiarla.

Cambio de Clave

5Su clave se encuentra vencida, debe cambiar su clave

- Presionar ACEPTAR
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- Ingresar la clave Anterior
- Ingresar y reingresar la nueva clave de 8 digitos alfanumérica.

Cambio de Clave

Clave Anterior

Clave Basica
Reingrese Clave Basica

Nota: La nueva clave debe ser de 8 digitos y no puede incluir escalares numéricas ni
alfabéticas (Ej.12345678 o asdfghjk). En caso de existir alguna observacion sobre la nueva
clave elegida, Home Banking informara los detalles.

La clave no respeta |las reglas definidas por la entidad. La Ccemar W
misma debera respetar los siguientes puntos:

- Tener 8 caracteres de longitud

- Contener al menos una letra, nimero o caracter especial: | i
2E5f=_-.+B@?E

- Mo =e debe repetir un caracter mas de 4 veces

- Mo =e deben incluir escaleras de mas de 4 caracteres. Ej:

012345, wxyzab, gwerty

- Si el cambio de clave resulta exitoso se accede satisfactoriamente a Home Banking.



BLOQUEO U OLVIDO DE CLAVE

Recordamos que ante un bloqueo (por 3 ingresos incorrectos) u olvido de su clave de
ingreso a Home Banking, deberd gestionar un nuevo usuario en un Cajero Automatico
siguiendo estos pasos.

¢ Ingresar su Tarjeta y PIN en el Cajero Automédtico de la Red Link.

e Seleccionar la opcién "Claves" del menu principal y en la préxima pantalla elegir
"Home Banking-Link Celular".

¢ Ingresar una clave numérica de 6 (seis) numérica digitos s6lo conocida por usted.

® Reingresar dicha clave.

e Obtendra el ticket de la operacién (el sistema le asignard un "Nimero de Usuario").
Debera conservar este ticket ya que los datos que contiene serdn necesarios cuando
ingrese por primera vez a Home Banking.

Luego debera proceder como se indica en la seccién “Cambio de Clave en Home
Banking de Nuevo Usuario” de este mismo documento.

CAMBIO DE CLAVE PARA LINK CELULAR

Una vez que acceda desde su Teléfono a la aplicacion Link Celular debera tener en cuenta
lo siguiente:

- Se ha modificado la pantalla de Login de Link Celular permitiendo el ingreso de 6 a
8 caracteres de longitud.

- Para poder facilitar el ingreso de los datos, podrd visualizar el cardcter durante unos
segundos, luego de lo cual se enmascarard con un “*” (asterisco).

- Se accede a la aplicacion con Usuario y Clave.

Usuario

Clave:

SALIR W SEGUIR

- Se accede a la opcién Cambio de Clave ubicada en el Ment Principal
Se presentard una pantalla indicandole los pasos a seguir:
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izl >)
Cuentas
Link Pagos

Transferencias
Recarga Celular
Cambio de Clave

SALIR E SELECC

il >)

Cambio de Clave

En la pantalla siguiente
debera ingresar su actual
clave de Link Celular y a
continuacion definir su
nueva clave, que debera
ingresar dos veces.

= SEGUIR

- Se deberd ingresar su Clave Actual y luego ingresar y reingresar la nueva clave.

il >)
Cambio de Clave
Clave Actual

Nueva Clave

Reingreso Nueva Clave

SALIR E SEGUIR

- En caso de producirse un error en el Cambio de Clave se presentard el mensaje
correspondiente y luego lo redirigird al inicio de la aplicacion.

- Si el Cambio de Clave se produce en forma satisfactoria se notificard de ello y a
continuacion deberd volver a ingresar a Link Celular.
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il >)

Aprobado

La Clave se modifico
en forma exitosa.
A continuacion debera
volver a identificarse.

= ACEPTAR

- Caso contrario, se muestra al usuario un mensaje, indicando que los valores
ingresados para generar la nueva Clave son invélidos.
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