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El Banco de la Nacion Argentina
recibio la certificacion ISO 9001

El Banco de la Nacion Argentina (BNA) recibio la certificacion ISO 9001
de parte del Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM), en un
acto que se llevo a cabo en el Salon de Marmol de la entidad.

La distincion fue otorgada al Centro de Contactos del BNA luego de la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad y Mejora Continua, area que esta
focalizada en la atencion telefonica a los clientes del Banco y brinda informacion de
productos y servicios.

La norma internacional ISO 9001 especifica los requisitos para un sistema de
gestion de la calidad, fundamentalmente, por dos razones:
a) Demostrar su capacidad para brindar servicios en forma coherente que
satisfagan los requisitos de los clientes y las reglamentaciones existentes;

b) Aspirar a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz
del sistema, incluyendo los procesos que aseguren la conformidad y la mejora
continua.



