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Economia Internacional

Segun el FMI®, |a tasa de crecimiento de la economia mundial se habria si-
tuado en 3,1% durante 2015 reflejando cierta desaceleracion respecto del
3,4% de 2014, al igual que el volumen del comercio mundial de bienes y ser-
vicios que crecié un 2,6% frente al 3,4% del afo previo.

La desaceleracion en el nivel de actividad y el volumen de comercio, estuvo
condicionada por el menor crecimiento que registraron las Economias Emer-
gentes (de 4,6% a 4,0%), dentro de las cuales se destacd la persistente ralen-
tizacion de China (de 7,3% a 6,9%) junto al marcado deterioro en Rusia (de
0,6% a -3,7%) y Brasil (de 0,1% a -3,8%). Diferente resulté el comportamiento
de las Economias Avanzadas (EA), las cuales tuvieron un leve repunte (de
1,8% a 1,9%) impulsadas por la recuperacion en la zona del euro (de 0,9% a
1,5%) y Japén (de 0,0% a 0,6%), a lo que se sumé el afianzamiento en el nivel
de actividad en EE.UU. (de 2,5% a 2,6%).

La politica monetaria en las Economias Avanzadas mostré comportamien-
tos diferenciados. En tanto que la Reserva Federal (FED) incrementé por
primera vez en una década su tasa de interés de referencia y dejo entrever
la posibilidad de futuros y graduales aumentos, el Banco Central Europeo
(BCE) como el Banco Central de Japén mantuvieron sus expansivas politi-
cas monetarias a fin de estimular el nivel de actividad interno y evitar las
presiones deflacionarias.

En las Economias Emergentes los bancos centrales tendieron mayormente
a incrementar sus tasas de corto plazo. En el caso de la Republica Popular
China, la desaceleracién y gradual reequilibrio de la actividad econémica
-desde la inversién hacia el consumo-, llevaron a que el Banco Popular Chi-
no (PBoC) realizara hasta mediados de afio sucesivas reducciones en su tasa
de referencia®, para a partir de alli iniciar un sendero ascendente. También
modificé el tipo de cambio de referencia del yuan respecto al ddlar a su
minimo de cuatro afios, con el objetivo de moderar sus intervenciones cam-
biarias a fin de reducir la caida de sus reservas internacionales®.

El afianzamiento del crecimiento en EE.UU. junto al cambio de tendencia
en su politica monetaria, llevé a un fortalecimiento de su moneda que se
reflejé en un alza anual del 9,26% en el indice ddlar y como contrapartida
en la depreciacién de una serie de divisas representativas como el euro
(11,4%), la libra esterlina (5,7%), el yuan (4,6%) y el yen (0,53%) entre otras.

Los commodities registraron en promedio un deterioro del 30,7% en sus
precios, especialmente durante el segundo semestre del afio, cuando la ra-
lentizacién de China y la apreciacién del délar estadounidense comenzaban
a reflejarse en un debilitamiento de las perspectivas econdmicas mundiales.

International Economy

According to the IMF(), the growth rate of the world economy would
have been 3.1% in 2015 reflecting slowdown from 3.4% in 2014, as
the volume of world trade in goods and services grew by 2.6% versus
3.4% the previous year.

The deceleration in the activity level and the volume of trade, was
conditioned by the lower growth recorded in the Emerging Economies
(from 4.6% to 4.0%) within which the persistent slowdown in China
was shown (from 7.3% to 6.9%) by the marked deterioration in Russia
(from 0.6% to -3.7%), and Brazil (from 0.1% to -3.8%). It was a very
different behavior in the Advanced Economies (AE), which had a
slight increase (from 1.8% to 1.9%) driven by the recovery in the euro
area (0.9% to 1.5%) and Japan (0.0% to 0.6%) to which it was added
strengthening activity level in US (From 2.5% to 2.6%).

Monetary policy in the advanced economies showed different
behaviors. While the Federal Reserve (Fed) increased for the
first time in a decade its interest rate benchmark and hinted the
possibility of future and gradual increases, the European Central
Banks (ECB) and the Bank of Japan maintained its policy of
expansionary currency in order to stimulate domestic activity and
avoid deflationary pressures.

In emerging markets, central banks tended mostly to increase short-
term rates. In the case of the Peoples Republic of China, deceleration
and gradual rebalancing of economic activity-from investment
towards consumption-led to the People’s Bank of China (PBoC) to
conduct reductions in the benchmark rate(@, from there was a start
of an upward path. It also amended the reference exchange rate of
the yuan against the dollar to its lowest level in four years, with the
aim of moderating their exchange rates in order to reduce the need
of interventions in the market with the aim to prevent the fall of
international reserves®).

The strengthening of growth in the US by the shift in monetary
policy, led to a strengthening of its currency which was reflected in
an annual rise of 9.26% in the dollar index and as consideration for
the depreciation of a number major currencies like the euro (11.4%),
pound sterling (5.7%), the yuan (4.6%) and the yen (0.53%).

Commodities recorded an average decline of 30.7% in prices,
especially during the second half of the year when the slowdown in
China and the appreciation of the US dollar began to be reflected

(1) Perspectivas de la Economia Mundial, actualizacién de las proyecciones centrales, enero de 2015.

(2) El Banco Central de China fij6 en 6,4358 yuanes por dlar el tipo de cambio de referencia en torno al cual el yuan
puede fluctuar un 2,0% respecto a la divisa estadounidense. Se trata del minimo desde agosto de 2011. Los primeros
dias de enero/16, el ente monetario volvié a elevar el valor de referencia a 6,5314 yuanes por délar estadounidense.
(3)Las reservas en divisas bajaron en 512.660 millones de délares estadounidenses en 20715, a 3,33 billones de
délares estadounidenses. Solo en diciembre, el descenso fue de 107.900 millones de délares estadounidenses, la
mayor baja mensual jamas registrada.

(1) World Economic Outlook, updating the central projections, January 2015.

(2)The Central Bank of China set at 6.4358 yuan per dollar exchange rate reference around
which the yuan can fluctuate by 2.09% compared to the US currency. This is the lowest since
August 2011. The first days of January / 16, the monetary entity again raised the reference
value at 6.5314 yuan per US dollar.

(3)Foreign exchange reserves fell by US $ 512,660 million in 2015 to 3.33 billion US dollars. In De-
cember alone, the decline was US $ 107,900 million, the largest monthly decline ever recorded.

Todas las categorias mostraron retrocesos, incluso superiores a los regis-
trados un afo atrds: en el rubro de los energéticos, el petréleo cayé un
39,3%® arrastrado por el aumento sostenido de la oferta mundial, mien-
tras que sobresalié el descenso del niquel (-45,4%) y del mineral de hierro
(-42,4%), entre los metales. Con relacién a los alimentos, se destacé la mer-
ma de la carne de cerdo (-35,9%), el trigo (-29,7%), poroto de soja (-14,6%)
y el maiz (-8,2%) asociado a un incremento en la relacién stock/consumo.

El contexto internacional menos favorable en términos de precios de ex-
portacion y la mayor volatilidad financiera internacional, afectaron el cre-
cimiento de los paises de América Latina® que en conjunto contrajeron su
PIB un 0,4% (+1,2% en 2014), destacandose las caidas en Brasil (-3,5%) y
Venezuela (-7,1%), junto a un menor dinamismo en la mayoria de las restan-
tes economias de la regién.

La inversion interna bruta se contrajo un 4,2% y el consumo privado un 0,3%.
La cuenta corriente® volvié a deteriorase por octavo afio consecutivo, asocia-
do fundamentalmente por el desempefio desfavorable que registré la balanza
comercial afectada por la desaceleracién China®: el valor de las exportaciones
cayd un -13,7%, mayor al verificado por las importaciones (-10,5%), mientras que
los términos de intercambio se deterioraron (-8,7%) al caer los precios de las
exportaciones (-15,1%) en mayor proporcién que el de las importaciones (-7,1%).

Las monedas de la regién registraron importantes depreciaciones respec-
to del délar estadounidense, siendo relevante la depreciacién del peso ar-
gentino (52,1%), el real (49,1%), el peso colombiano (33,1%) y un poco mds
rezagados el peso chileno (16,8%) y el peso mexicano (16,5%). Cabe sefialar,
no obstante, que la mayoria de los paises de la regién incrementaron en di-
ciembre la tasa de interés de referencia para evitar un potencial incremento
desordenado de la moneda estadounidense® que impacte en la inflacion,
tras la suba de tasas dispuesta por la FED.

Economia Argentina

Durante 2015 la economia argentina se expandi6 un 2,4% frente a la caida
de 2,6% evidenciada el afio previo. El crecimiento estuvo motorizado tanto
por las actividades productoras de bienes (2,3%) como por aquéllas dedica-
das a la prestacion de servicios (2,4%).

Dentro de la produccién de bienes se destacaron el sector agropecuario
(6,79%) y la actividad de la construccién (2,9%), mientras que la industria ma-
nufacturera registré menor dinamismo (0,29%). Por su parte la prestacion de

in a weakening of global economic prospects. All categories showed
declines, even higher than those recorded a year ago: in the field
of energy, oil fell by 39.3%(4 driven by an increase in global supply,
while nickel (-45.4%) and iron ore (-42.4%), among metals.

With regard to food prices, there were decline in pork (-35.9%),
wheat (-29.7%), soybeans (-14.6%) and corn (-8.2%) associated with
an increase in the stock/consumption ratio.

The less favorable in terms of export prices and increased
international financial volatility context, affected the growth of
Latin America®) where collectively the GDP contracted by 0.4%
(+1.2% in 2014), mainly the falls in Brazil (-3.5%) and Venezuela
(-7.1%), with slower growth in most of the other economies of
the region.

Gross domestic investment contracted by 4.2% as well as private
consumption by 0.3%. The current account(®) turned to deteriorate for
the eighth consecutive year, mainly associated with low performance
on trade balances recorded in China(. This slowdown affected the
value of exports fell -13.7%, higher than imports (-10.5%), while the
terms of trade deteriorated (-8.7%) falling prices of exports (-15.1%)
to a greater extent than imports (-7.1%).

The currencies of the region recorded significant depreciations
against the US dollar, as the relevant depreciation of the Argentine
peso (52.1%), real (49.1%), the Colombian peso (33.1%), a little
further behind the Chilean peso (16.8%) and Mexican peso (16.5%).
It should be noted, however, that most countries in the region
increased in December their interest rate benchmark to avoid a
potential increase in US currency® and to reduce the impact on
inflation following the rate increase by the FED.

Argentine Economy

During 2015 the Argentina economy grew by 2.4% compared to 2.6%
drop the previous year. This growth was powered by both the goods-
producing activities (2.3%) and by those engaged in the provision of
services (2.4%).

In the production of goods the agricultural sector (6.7%) and
construction activity (2.9%) stood out, while manufacturing
industry recorded slower growth (0.2%). Meanwhile the provision of

(4) En 2014, la caida fue del 38,6%.

(5) Segtin la CEPAL, Balance Preliminar de las Economias de América Latina y el Caribe, 2015.

(6) La disponibilidad de los flujos financieros netos hacia la region si bien alcanzé al 2,8% del PIB en 20715, no fue
suficiente para financiar por completo el déficit de cuenta corriente (-3,5% del PIB), debido a la incertidumbre y a la
volatilidad en los mercados financieros registrada a lo largo del afo, y como consecuencia, las economias del bloque
debieron utilizar, para cubrirlo, sus reservas internacionales (0,7% del PIB).

(7) Principal socio comercial en la regién, en particular, principal destino de los exportadores de materias primas.
(8) La depreciacion de la moneda eleva el valor de la deuda denominada en moneda extranjera y, por ende, agrava
los problemas relativos a la financiacion de los balances.

(4) En 2014, the drop was 38,6%.

(5) According to ECLAC, Preliminary Overview of the Economies of Latin America and
the Caribbean, 2015.

(6) The availability of net financial flows to the region while it reached 2.8% of GDP in 2015,
was not enough to fully fund the current deficit (-3.5% of GDP) account due to uncertainty
and volatility in financial markets recorded throughout the year, and as a result, the bloc’s
economies resulted to use its international reserves (0.7% of GDP).

(7)Main trading partner in the region, and also main destination of commodity exports.
(8)The currency depreciation raises the value of debt denominated in foreign currency and
thus aggravates the problems relating to the financing of balance sheets.
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servicios mantuvo incrementos en todas sus actividades, siendo educacion
quien verifico el alza mas significativa (3,5%), en tanto que la actividad co-
mercial, el transporte y el sector inmobiliario -rubros de elevada participa-
cién en la economia- también registraron subas, aunque de menor cuantia
(2,8%; 2,5% y 1,6% respectivamente).

En la actividad agropecuaria el mayor dinamismo correspondi6 a la agri-
cultura, en donde la campafia agricola 2014/15 alcanzé una cosecha récord
de 123,1 millones de toneladas (11,1%) debido a los mejores rindes y al in-
cremento de la superficie cultivada (3,6%) que se situé en 37,9 millones de
hectareas. Entre los cereales® se destacaron los incrementos en la produc-
cién de trigo (51,4%) y maiz (2,4%), en tanto que cayeron las producciones
de cebada cervecera (38,3%), sorgo (10,7%) y arroz (1,2%). En cuanto a las
oleaginosas® mas destacadas, incrementaron su produccion la soja (15%) y
el girasol (53,4%). La produccién de los siete granos citados, representaron
en volumen el 97% de la cosecha nacional 2014/15. Sus cotizaciones™ tran-
sitaron una clara tendencia bajista, aunque de dispar magnitud, ubicandose
mayormente dentro de los valores mds bajos de los tltimos cinco afios. En
la actividad pecuaria, se destacé el alza de la faena porcina (8,1%), en tanto
que la aviar (1,5%) y la bovina (0,3%) presentaron incrementos acotados.

El desempefio de la industria manufacturera por bloques®™ mostré igual can-
tidad de alzas y bajas durante el afio. El tenue incremento del nivel de activi-
dad estuvo explicado principalmente por la industria alimenticia (+4,1%) y lo
productos quimicos y plasticos (+2,5%). En sentido opuesto, la industria au-
tomotriz y la industria siderdrgica exhibieron las mermas de mayor magnitud
(-12,4% y -6,9%, respectivamente). En el Gltimo caso tuvo gran incidencia la
reduccién en la fabricacién de acero (-8,4%), mientras que en la industria au-
tomotriz la baja estuvo asociada estrictamente a la menor demanda externa
(baja de 31,3% en general, y de 38,3% en los envios al mercado brasilefio), ya
que las ventas de produccion local al mercado interno aumentaron (+6,5%).

La actividad de la construccion®™ protagonizé una expansion favorecida
por el crecimiento de la obra publica y privada. En este marco, el consumo
de cemento®™ registré una suba de 7,4% y alcanzé un maximo histérico,
mientras que la demanda de insumos de grandes empresas®™ (ligadas prin-
cipalmente a la obra privada) crecié un 8,1%.

services maintained growth in all its activities, education achieved
the most significant increase (3.5%), while commercial activity,
transportation and real estate sectors -high participation in the
economy - also recorded hikes, although minor (2.8%, 2.5% and 1.6%
respectively).

Agricultural activity enjoyed a major dynamism, because the
activity for the year 2014/15 reached a record harvest of 123.1
million tons (11.1%) due to better yields and increased acreage
(3.6%) which stood at 37.9 million hectares. Among cereals®)
were highlighted increases in production of wheat (51.4%)
and corn (2.4%), while yields fell in barley (38.3%), sorghum
(10.7%) and rice (1.2%). In reference to oilseed plants(9), the
soybean production increased (15%) and sunflower (53.4%). The
production of the seven grains mentioned, volume accounted
97% of the National harvest 2014/15. Their quotations( showed
downward trend, uneven magnitude, being located within the
lower values of the last five years. For livestock, the increase in
pig slaughter (8.1%) stood out, while avian (1.5%) and bovine
(0.3%), all showed increases.

The performance of the manufacturing industry showed block(2 equal
amount of ups and downs during the year. The tenuous increased level
of activity was mainly explained by the food industry (+4.1%) and
chemical and plastic products (+2.5%). In the opposite direction, the
automotive industry and steel industry showed shrinkage of greater
magnitude (-12.4% and -6.9% respectively). In the last case had high
incidence reduction in steelmaking (-8.4%), while in the automotive
industry was strictly low associated with lower external demand
(down 31.3% overall, and 38.3% in shipments to the Brazilian market),
as sales of local production to the domestic market increased (+6.5%).

The construction activity(® staged an expansion favored by
the growth of public and private works. In this context, cement
consumption(4) recorded a rise of 7.4% and reached a record
high, while demand for inputs of large enterprises(® (linked
mainly to private work) grew by 8.1%.

(9) Incluye alpiste, arroz, avena, cebada cervecera, cebada forrajera, centeno, maiz, mijo, sorgo granifero y trigo.
(10) Incluye cértamo, colza, girasol, lino, soja y mani.

(1) La variacién del precio interno promedio anual (en délares estadounidenses) fue: trigo -37,5%, maiz -11,6%,
S0rgo +8,2%, cebada -2,7%, soja -12,1% y girasol -7,6%.

(12) El andlisis de la industria manufacturera por bloques corresponde a la evolucién del indice de Produccién In-
dustrial (IPI) de FIEL, dado que debido a la “Emergencia Estadistica” se ha interrumpido la publicacién del indice
oficial referido al sector (si bien el INDEC ha retomado en mayo/16 la publicacién del comunicado de prensa del
Estimador Mensual Industrial (EMI), solo se ha referido a la evolucién en 2016 y no ha brindado precisiones sobre
el desempenio anual del indice en 20715).

(13) Como se ha mencionado previamente con el indice oficial de la actividad industrial (EMI), en la actividad de la
construccion el indicador de referencia publicado por el INDEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos) tam-
bién ha sido interrumpido debido a la “Emergencia Estadistica”.

(14) De acuerdo con la Asociacion de Fabricantes de Cemento Portland (AFCP), los despachos de cemento portland
al mercado interno se ubicaron en 12,1 millones de toneladas.

(15) La demanda de insumos de grandes empresas se refiere a la evolucién del “indice Construya”, que mide el nivel
de actividad de once firmas representativas del mercado de la construccion (estd realizado con los valores que
surgen de las ventas de las empresas que conforman el Grupo Construya).

(9) It includes birdseed, rice, oats, malting barley, barley, rye, corn, millet, sorghum and wheat.
(10) It includes safflower, canola, sunflower, flax, soybeans and peanuts.

(11) The variation of annual average domestic price (in US dollars) was: wheat -37.5% -11.6%
corn, sorghum +8.2%, barley -12.7%, -12.1% and soybean sunflower -7.6%.

(12) Analysis of manufacturing block corresponds to the evolution of the Industrial Production
Index (IP1) of FIEL, since due to the “Statistics Emergency” has stopped the publication of the
official index referred to the sector (although INDEC has resumed May/16 publication of the
press release Industrial Monthly Estimator (EMI), has referred only to developments in 2016
and has not provided details on the annual performance of the index in 2015).

(13) As previously mentioned the official index of industrial activity (EMI) in construction
activity the benchmark published by the INDEC (National Institute of Statistics and
Censuses) has also been interrupted due to the “Statistics Emergency” .

(14) According to the Association of Portland Cement Manufacturers (AFCP), portland
cement shipments to the domestic market stood at 12.1 million tons.

(15) The demand for inputs of large companies refers to the evolution of the “Build Index”,
which measures the activity level eleven representative firms in the construction market (it is
made with the values arising from the sales of the companies in the Build Group).

El volumen del comercio exterior present6 una caida del 12,79, y los térmi-
nos del intercambio se deterioraron un 4,0%. Las exportaciones alcanzaron
los 56.788 millones de ddlares estadounidenses presentando una caida del
16,9% principalmente como consecuencia de la caida en los precios (15,2%)
y en menor medida por las cantidades (1,6%). Por su parte las importaciones
se situaron en 59.757 millones de délares estadounidenses y su caida del 8,4%
obedeci6 estrictamente a la merma en los precios (-11,6%), ya que el volumen
comercializado aument6 (+3,8%). El resultado comercial resulté deficitario
en 2.969 millones de dodlares estadounidenses en contraste con el superavit
de 3.106 millones de ddlares estadounidenses registrado en 2014.

La Cuenta Corriente del balance de pagos fue deficitaria en 15.944 millones
de ddlares estadounidenses (-8.031 millones de ddlares estadounidenses en
2014), en tanto que la Cuenta de Capital y Financiera resulté superavitaria en
12.357 millones de ddlares estadounidenses (+9.470 millones de ddlares esta-
dounidenses en 2014). Las reservas internacionales cayeron en 4.871 millones
de ddlares estadounidenses (+1.195 millones de ddlares estadounidenses en
2014). El tipo de cambio del peso respecto del délar tuvo una depreciacién
promedio anual del 14,1%, presentando su mayor variacién en diciembre
(+33,7% interanual) cuando el Gobierno Nacional dispuso la eliminacion de la
mayor parte de las restricciones para el acceso al mercado de cambios.

Si bien el nivel de actividad econémica registré una recuperacion respecto
del ano previo, ello no se reflejé en las cuentas del Sector Publico Nacional
donde, mientras los ingresos corrientes crecieron un 31,6% el gasto prima-
rio lo hizo un 36,2%, lo cual llevé a que el déficit primario se situara en el
4,1% PIB (-3,4% en 2014) y el Resultado Financiero fuera deficitario por el
equivalente al 3,9% del PIB (-2,4% en 2014).

Dentro de los ingresos corrientes los rubros con mayor crecimiento fueron
los Aportes y Contribuciones a la Seguridad Social (39,4%) y los Ingresos
Tributarios (25,8%), en tanto que el incremento de los gastos primarios es-
tuvo concentrado en prestaciones de la seguridad social (47,4%) los gastos
en Consumo y Operacidn (38,1%) y las Transferencias Corrientes al Sector
Privado y Publico (32,8%). En lo relativo a la deuda publica bruta del Sector
Publico Nacional™, la misma registré un incremento del 52,7% y se situé al
31/12/15 en 2.896.255 millones de pesos, equivalente al 49,6% del PIB.

Sistema Financiero Argentino(18)

La cantidad total de dinero (M3) se incrementd un 37,2% frente al 24,3% de
2014. Entre los factores que mas gravitaron se destacaron los préstamos al
Sector Privado (18,5 p.p.), seguidos por el Sector Publico (17 p.p.), en tanto que
las compras/ventas netas de divisas resultaron contractivas (-5,6 p.p.). El incre-
mento en la oferta de dinero se canalizé mayormente hacia depésitos (27,6 p.p.)
seguido del circulante en poder del publico (9,6 p.p.).

The volume of foreign trade showed a fall of 12.7%(€), and
the terms of trade deteriorated by 4.0%. Exports totaled US $
56,788 million showing a decrease of 16.9% mainly due to the
fall in prices (15.2%) and to a lesser extent the amounts (1.6%).
Meanwhile imports totaled US $ 59,757 million and 8.4% fall
strictly due to the decline in prices (-11.6%), as sales volumes
increased (+3.8%). The trading result was a deficit of 2,969
million US dollars in contrast to the surplus of $ 3,106 million
registered in 2074.

The current account balance of payments showed a deficit of US $
15,944 million (US $ -8,031 million in 2014), while the capital and
financial account resulted in a surplus of US $ 12,357 million (US
$ 9,470 million in 2014). International reserves fell by US $ 4,871
million (US $ 1,195 million in 2014). The exchange rate of the peso
against the dollar had an average annual depreciation of 14.1%,
presented its greater variation in December 2015 (+33.7% intra-
annual) when the Government ordered the removal of most of
the restrictions on access to foreign markets exchanges.

While the level of economic activity showed a recovery from
the previous year, this was not reflected in the accounts of the
National Public Sector where, while current income rose 31.6%
primary expenditure grew by 36.2%, which led to the primary
deficit at 4.7% of GDP (-3.4% in 2014) and financial income
deficit was equivalent to 3.9% of GDP (-2.4% in 2014).

Among the items of current revenue growth were more
deductions and contributions to Social Security (39.4%) and tax
revenues (25.8%), while the increase in primary expenditure was
concentrated in benefits social security (47.4%) Consumption
expenditures, and operation were (38.1%) and current transfers
to the private sector and public (32.8%). Regarding the gross
public debt of the National Public Sector(7), it grew by 52.7% and
stood at year-end 2,896,255 million in pesos, equivalent to 49.6%
of GDP.

The total amount of money (M3) increased 37.2% compared to
24.3% in 2014. Among the factors were loans that gravitated loans
to the private sector (18.5%), followed by the public sector (17%),
while purchases/net sales were contractionary currency (-5.6%)
the increase in the money supply was channeled mainly to deposits
(27.6%) followed by cash held by the public (9.6%).

(16) Intercambio Comercial = Exportaciones + Importaciones.

(17) Excluida la no presentada al canje decretos 1735/04 y 563/10.

(18) Las tasas de crecimiento de los agregados monetarios, préstamos y depdsitos se refiere a promedios
mensuales entre dic/14 y dic/15. En el caso de los préstamos a sectores econdmicos se refiere a variaciones
de saldos al 31 de diciembre.

(16) Commercial exchange = Exports + Imports

(17) Excluding those not submitted under the exchange per decrees 1735/04 and 563 / 10
(18) The growth rates for monetary aggregates, loans, and deposits, refer to monthly averages
between December/14 and December/15. In the case of loans to economic sectors it refers to
changes in balances at 31 December.

17



18

Los depésitos totales en pesos crecieron un 37,3%, con un incremento del
23,8% en los publicos y del 42,1% en los privados, dentro de los cuales las
colocaciones a plazo subieron un 48,4% y las a la vista un 36,9%. Por su
parte, los depdsitos en ddlares del Sector Privado tuvieron un alza del 29%.

Los préstamos totales en pesos se incrementaron un 38,9%, donde los otor-
gados al Sector Privado crecieron un 38,8% y los dirigidos al Sector Publico
un 40,5%. Dentro de los del Sector Privado, los de consumo fueron los de
mayor crecimiento (+47,1%), impulsados principalmente por las financiacio-
nes otorgadas a través de las tarjetas de crédito (+57,7% ) favorecidos por la
vigencia del programa “Ahora 12". Por su parte los Préstamos Comerciales
se expandieron un 38,1%, con importantes alzas en los vinculados a la com-
pra (+57,7%) y descuento de documentos (+43,4%). En lo que respecta a las
financiaciones a mayor plazo, asociadas mayormente con las otorgadas con
garantia real, fueron los que tuvieron el menor crecimiento (+17,5%) donde
los prendarios lo hicieron un 22,2% y los hipotecarios un 14,3%.

Al analizar el comportamiento de las financiaciones en funcién al sector eco-
némico del demandante, encontramos que el terciario -donde se agrupan
mayormente las actividades vinculadas a servicios- resulté el mas beneficia-
do, con un alza del 48,7%, seguido por el sector primario con un 42,5%. El
rubro “Otros” -el cual incluye mayormente los créditos a personas fisicas en
relacién de dependencia laboral- crecié un 33,9%, en tanto que el sector se-
cundario, -mayormente vinculado a la industria manufacturera (+29,2%) y a la
construccién (54,4%)- lo hizo un 31,8%.

Durante 2015 se continud impulsando la Linea de Créditos para la Inversién
Productiva (LCIP), desembolsando en el primer semestre (tramo 6) 37.000
millones de pesos (equivalente al 6,5% de los depdsitos en pesos del Sector
Privado) a una tasa fija del 19% anual, en tanto que en el segundo semestre
(tramo 7) se agregaron 52.000 millones de pesos (7,5% de sus depdsitos en
pesos del Sector Privado) y se redujo la tasa de interés al 182 anual, siendo en
ambos casos con un plazo minimo de 36 meses.

La liquidez del sistema financiero -medida a través del Indice de Liquidez Am-
plia-™ que en diciembre de 2014 se situaba en el 40,3% de los depésitos to-
tales en pesos, se situd en el 41% en diciembre de 2015. Pese al incremento de
la liquidez, las tasas de interés pasivas mantuvieron una tendencia creciente,
principalmente a partir del segundo semestre del afio cuando promediaron el
22,5% frente al 20,3% del primer semestre.

En la mayor parte de 2015, los rendimientos de las colocaciones a plazo para
minoristas estuvieron sujetas a un rendimiento minimo, establecido por el
Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) a partir de octubre de 2014,
y asociado a las tasas promedio de las Lebacs a tres meses. Ello llevé a que las
tasas para el segmento minorista fueran superiores a la mayorista (Badlar). No
obstante, hacia fines de 2015 las nuevas autoridades del BCRA eliminaron esta
regulacién, con lo cual las tasas mayoristas y minoristas tendieron a igualarse.

Total deposits in pesos increased by 37.3% showing an increase in
public of 23.8% and in private 42.1%. The private sector’s time
deposits rose to 48.4% while the demand 36.9%. Meanwhile, dollar
deposits in the private sector were up by 29%.

Total loans in pesos 38.9%, where to the private sector grew by 38.8%
and to the public sector increased 40.5%. Within the private sector
consumer loans were the fastest growing (+47.1%), driven mainly
by loans granted through credit cards (+57.7%) benefited from the
program period “Now 12”. Meanwhile commercial loans expanded
38.1%, with significant increases in linked to the purchase (+57.7%)
and discounting of documents (+43.4%). With regard to longer-term
financing, mostly associated with collateralized granted loans had
the lowest growth (+17.5%) where the pledged went up 22.2% and
mortgage 14.3%.

When analyzing the behavior of lending according to economic
sector, we found that the tertiary -where are grouped mostly related
activities services- was the most benefited, up 48.7%, followed by
the primary sector 42.5%. “Other” -which mainly includes loans to
individuals with labor dependency ratio grew by 33.9%, while the
secondary sector, -mostly linked to manufacturing (+29.2%) and
construction (54.4%)- 31.8%.

During 2015, it was continued to push the line of credit for productive
investment (FPIC), disbursed in the first half (section 6) 37,000
million pesos (equivalent to 6.5% of deposits in pesos private sector)
at a fixed rate 19% annually, while in the second half (section 7) were
added 52,000 million pesos (7.5% of their deposits in pesos to private
sector) and the interest rate was reduced to 18% annually, and in
both cases with a minimum term of 36 months.

The liquidity of the financial system -measured by the Increase
Liquidity Index-(9) in December 2014 stood at 40.3% of total deposits
in pesos, stood at 41% in December 2015. Despite the increased
liquidity, deposit interest rates maintained a rising trend, mainly
from the second half of the year when averaged 22.5% versus 20.3%
during the first semester.

During most of 2015, yields on time deposits for retailers, were
subject to a minimum return, set by the BCRA of Argentina (BCRA)
from October 2014 and associated with average rates of Lebacs
to 3 months. This led that rates for the retail segment were higher
than the wholesale (Badlar). Nevertheless, by the end of 2015 the
new authorities of BCRA eliminated this regulation, whereby the
wholesale and retail rates tended to equalize.

(19) (Cuenta Corriente en BCRA + Efectivo + Pases Pasivos + Lebac/Nobac) / Depésitos Totales en pesos.

(19) (Current Account + cash + Transfer BCRA Liabilities + Lebac / Nobac) / Total deposits in peso.

En resumen, las tasas pasivas cerraron el afio 2015 muy por encima del regis-
tro de fines de 2014, creciendo la tasa de plazo fijo a 30 dias de un promedio
de 20,7% en diciembre de 2014 a 26,1% en diciembre de 2015, sobre |a base de
un alza superior en la tasa Badlar Bancos Privados (de 20% a 27,3%) que en la
tasa minorista (de 23,2% a 27,1%).

El alza en el costo del fondeo se trasladd en parte a las tasas activas, donde el
promedio ponderado para nuevas operaciones pasé del 31,2% en diciembre
de 2014 al 33,9% en diciembre de 2015, verificandose los mayores incremen-
tos en los créditos comerciales (+7,5 p.p. otros préstamos, +4,5 p.p. docu-
mentos a sola firma, +4,0 p.p. documentos descontados, +3,7 p.p. adelantos
en cuenta corriente). Por su parte, las tasas vinculadas al financiamiento al
consumo mantuvieron una tendencia relativamente estable, donde los prés-
tamos personales pasaron de promediar el 37,7% en diciembre de 2014 al 39%
en diciembre de 2015, en tanto que las financiaciones a través de tarjetas de
crédito pasaron del 42,7% al 40%. Cabe consignar que al igual que en el caso
de las tasas pasivas minoristas, el BCRA dejo sin efecto la regulacion de las
tasas activas (Comunicacién “A” 5590) para los créditos prendarios y perso-
nales que habia sido normado en junio de 2014 y por la cual su costo no podia
superar el producto entre la “tasa de interés de referencia” (tasas de Lebacs a
90 dfas) y un factor multiplicativo (entre 1,25y 2,00) que dependia del tipo de
préstamo y de la clasificacion del banco que lo originaba.

Dentro del contexto econdmico financiero comentado, el ano finalizé con un
incremento en las utilidades anuales de las entidades financieras del 30,6%
(+57,6% en 2014), situdndose las mismas en 60.004 millones de pesos. De
este modo, tanto el ROA (4,1%; s/c en 2014) como el ROE (32,4%; -0,3 p.p. res-
pecto de 2014) se mantuvieron en niveles elevados. En este caso el alza en las
ganancias resulté impulsada principalmente por el crecimiento del margen
financiero (+33,2%) -sobre la base de un fuerte incremento de las utilidades
por titulos publicos (+87%)-; en tanto que los gastos de administracion cre-
cieron por sobre los resultados por servicios (+35,9% versus +28,9% en 2014),
disminuyendo el grado de cobertura hasta el 54,7% (-3 p.p. respecto de 2014).
A fines de 2015 y con vigencia a partir de marzo de 2016 el BCRA modificé
las normas sobre capitales minimos (Comunicacion “A” 5867) entre las que se
destaca la nueva exigencia por riesgo de mercado (que agrupa los riesgos por
tasa de interés, acciones, tipo de cambio y opciones de los activos financieros
sujetos a negociacion) y la modificacién de la exigencia por riesgo de crédito
calculada sobre la base de los activos ponderados por riesgo.

Por su parte, la solvencia del sistema financiero se mantuvo en niveles ade-
cuados, con un patrimonio neto que crecié un 34,9% (+38,1% en 2014) y un
nivel de irregularidad de la cartera privada que se ubicé en dic/15 en apenas el
1,7% (-0,3 p.p. respecto de dic/14).

In synthesis, deposit rates closed 2015 well above the record of the
end of 2014, increasing the fixed rate at 30 days from an average of
20.7% in December 2014 to 26.1% in December 2015 on the basis of
a higher rate rise Badlar Private Banks (from 20% to 27.3%) than
the retail rate (from 23.2% to 27.1%).

The rise in funding costs partly moved lending rates where the
weighted average for new operations increased from 31.2% in
December 2014 to 33.9% in December 2015, showing the largest
increases in loans commercial (+7.5% other loans, documents
+4.5% single firm, +4.0% discounted notes, +3.7% demand
accounts). Meanwhile rates linked to consumer financing remained
a relatively stable trend, where an average personal loans rose
from 37.7% in December 2014 to 39% in December 2015, while
financing through credit cards rose from 42,7% to 40%. It should
be noted that as in the case of retail deposit rates, the BCRA set
aside the regulation of lending rates (Communication “A” 5590) for
secured and personal loans that had been requlated in June 2014
and the cost which could not exceed the product of the “reference
interest rate” (Lebacs rates to 90 days) and a multiplicative factor
(between 1.25 and 2.00) that depended on the type of loan and
classification bank that originated.

Within the financial economic context mentioned, the year ended
with an increase in annual profits of financial institutions 30.6%
(vs. +57.6% in 2014), placing them at 60,004 million pesos. Thus,
both the ROA (4.1% s/c vs 2014) and ROE (32.4%; -0.3% compared
to 2014) remained at high levels. In this case the rise in earnings
resulted mainly driven by growth in net interest income (+33.2%) -on
the basis of a strong increase in profits from government securities
(+87%)-; while administrative expenses grew by about service income
(+35.9% vs. +28.9%), decreasing the degree of coverage to 54.7%
(-3% about 2014). In late 2015 and effective from March 2016 the
BCRA changed the rules on minimum capital (Communication “A”
5867) including the new requirement for market risk (which groups
the risks interest rate stands, shares and options exchange financial
assets subject to negotiation) and modification of the requirement
for credit risk calculated on the basis of risk-weighted assets.

For its part, the solvency of the financial system remained at
adequate levels, with a net worth growth by 34.9% (vs. +38.7% in
2014) and a level of irregularity of private portfolio that started in
Dec/15 in just 1.7% (-0.3% vs. Dec/14).
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NEGOCIOS Y ACTIVIDADES

El Banco de la Nacion Argentina consolidé y reafirmé su liderazgo,
manteniéndose como la principal institucién financiera del pais, ocu-
pando el primer lugar en el ranking de préstamos y depdsitos entre
entidades bancarias.

Cabe destacar, su funcién de Agente Operativo del Estado Nacional y Agen-
te Financiero de las provincias de Mendoza y Catamarca, como también su
actuacién como regulador y testigo del Sistema Financiero.

Nuestra Entidad continué atendiendo de manera prioritaria las necesi-
dades de financiamiento para la inversién del sector productivo, en es-
pecial para las Pequefias y Medianas Empresas y el comercio exterior,
asi como también brindando asistencia a través de su red de sucursales
con una amplia cobertura geografica tanto en el ambito nacional como
internacional, promoviendo las economias regionales.

Entre los objetivos delineados para el corto y mediano plazo correspon-
de sefalar:

« Satisfacer las necesidades de financiamiento doméstico de capital de
trabajo, de proyectos de inversién de mediano y largo plazo y de co-
mercio exterior, manteniendo una amplia y adecuada oferta de pro-
ductos financieros.

« Incrementar la captacion y la colocacién de fondos, con la finalidad
de acrecentar el volumen de negocios y fortalecer la participacion del
Banco en el Sistema Financiero.

« Continuar con la asistencia crediticia a las micro, pequefias y medianas
empresas vinculadas a las actividades agropecuarias, industriales, co-
merciales y de servicios; como también, del comercio exterior.

« Direccionar el financiamiento hacia las economias regionales tenien-
do en cuenta las posibilidades de desarrollo productivo de cada zona 'y
priorizar microemprendimientos que incentiven la generacién de em-
pleoy la recuperacion de activos improductivos.

« Expandir la Banca de Individuos como complemento de los negocios
de la Banca Comercial, a través del ofrecimiento de productos y servi-
cios competitivos y con valor agregado.

« Profundizar el andlisis de riesgo e intensificar los controles sobre la mora a
fin de mantener una incidencia relativa sobre la cartera en niveles compa-
tibles con los de mercado, tanto en montos como en cantidad de deudo-
res, sosteniendo adecuados indices de calidad de cartera.

« Incrementar los vinculos con los mercados internacionales para con-
cretar convenios que contribuyan al desarrollo de las exportaciones e
inversiones productivas en el pafs.

BUSINESS AND ACTIVITIES

The Banco de la Nacion Argentina consolidated and reaffirmed its
leadership as the leading financial institution in the country, ranking
first in terms of loans and deposits in the banking sector.

Notably, its role as the National State Operating Agent and Paying
Agent of the provinces of Mendoza and Catamarca was reaffirmed,
as well as acting as a regulator of the Financial System.

The Banco de la Nacién Argentina maintained its leading position in
the financial system, as the main lender in the country, leading in the
ranking of loans and deposits of the financial system. In carrying out its
role as regulator and participant in the market, maintaining a strong role
in the granting finance for investment in the productive sector, especially
for Small and Medium Enterprises, it has a wide geographical coverage
at the national and international levels to promote regional economies.

Among its objectives outlined in the Bank’s Charter and the application
of its governing rules for the medium and long term objectives that
can be summarized as follows:

» Meet the needs of domestic financing for working capital,
investment projects, medium and long-term, and foreign trade,
keeping as well a wide range of financial products.

Increase the recruitment and placement of funds with the aim
of increasing turnover and strengthen the Bank’s participation
in the financial system.

.

Continue with credit assistance to micro, small and medium
enterprises linked to agricultural, industrial, commercial and
service activities including foreign trade.

.

Addressing funding to regional economies taking into accounts
the possibilities of productive development of each area and
prioritizes micro-entrepreneurship’s that encourage job creation
and the recovery of non-performing assets.

Expand the Individual Banking business to complement
Commiercial Banking, through offering competitive products and
services with value-added.

.

Deepen risk analysis and intensify checks on arrears in order to
maintain a relative impact on the portfolio at levels consistent
with the market, both in amounts and number of debtors, holding
adequate portfolio quality indices.

Increase links with international markets to finalize agreements
that contribute to the development of exports and productive
investment in the country.
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« Desarrollar y promover productos de comercio exterior, monitorear
su funcionamiento e incorporar mejoras para mantenerlos competiti-
vos a fin de satisfacer las demandas del mercado.

« Proseguir con las tareas de promocién de las exportaciones argenti-
nas, mediante lineas de crédito para el comercio exterior y la parti-
cipacion en exposiciones.

« Utilizar los productos y canales que tiene el Banco para incrementar
los ingresos por servicios y ampliar el grado de cobertura de los gas-
tos de administracién.

« Profundizar y controlar los conceptos de eficiencia y mejora de la cali-
dad en la atencién del cliente, en materia de prestacién de servicios y
en el alta de productos.

« Establecer programas de venta cruzada, mediante acciones especificas
de promocion, atencién y comunicacion respecto a los beneficios a los
que acceden los titulares de cuenta por percibir sus haberes en el Banco.

» Promover politicas de recursos humanos con acciones de comuni-
cacién que permitan amalgamar el conocimiento acumulado en la
organizacion y la adaptacién a los cambios continuos del mercado
financiero generando herramientas de gestion para enfrentar la com-
petencia en forma eficaz y sustentable.

« Contribuir a una eficiente utilizacién de los recursos a fin de facilitar la
actualizacién y desarrollo de nuevos productos con el objeto de lograr
una mejor respuesta frente a la dindmica del mercado que permita al
Banco mantenerse en niveles competitivos en el Sistema Financiero.

» Mantener el plan de actualizacién tecnoldgica de acuerdo a lo previsto
en el programa de inversiones, con el objeto de mejorar la eficiencia de
los sistemas operativos y de negocios del Banco.

« Afianzar el desarrollo de sinergias en negocios con las empresas
controladas.

El Banco de la Nacién Argentina gestiond sus actividades en las distintas
areas, como seguidamente se detalla:

Banca Comercial

El drea continud con la conduccién y administracion de la gestion del seg-
mento de clientes corporativos, otorgando asistencia financiera al sector
productivo nacional conforme a lo establecido en su Carta Orgénica.

El saldo de préstamos orientado a la Banca Comercial a diciembre 2015,
alcanzé los 59.140,1 millones de pesos con 182.836 operaciones vigentes.
Asi, el 68,5% del total de préstamos del Sector Privado (saldo capital a di-
ciembre 2015 de 93.817 millones de pesos) se destind a este segmento.

Develop and promote foreign trade products, monitor its
operation and incorporate improvements to keep them
competitive in order to meet market demands.

Pursue advocacy of Argentine exports, through credit lines for
foreign trade and participation in exhibitions.

Use products and channels that make the Bank to increase its
service revenues and expand the coverage of administrative
expenses.

Deepen and control concepts of efficiency and improved
quality in customer care, in terms of service and products
incorporation.

Establish cross-selling programs through specific promotion,
attention and communication on the benefits to have account
holders receive payment of their salaries at the Bank.

Promote human resources policies with actions that enable
communication and amalgamating the knowledge accumulated
in the organization and adaption to the continuous changes
of the financial market, generating management tools to face
competition effectively and sustainably.

To contribute to an efficient use of resources to facilitate the
updating and development of new products in order to achieve
a better response to market dynamics that allow the Bank to
remain at a very competitive levels in the financial system.

Maintain technological upgrade plan according to the
provisions of the investment program in order to improve
the efficiency of operating systems and its various banking
business.

To strengthen the development of business synergies with
subsidiaries.

Banco de la Nacién Argentina managed its activities through
various Areas as per the following breakdown:

Commercial Banking

The area continued the direction and administration of corporate
customer segment, providing financial assistance to corporations
and the national productive sector as set out in its Charter.

The balance of loans granted to Commercial Banks in December 2015
reached 59,740.1 million pesos with 182,836 in normal performance.
Also, there were, 68.5% of total loans to Private Sector (December
2015 had a principal of 93,817 million pesos balance).

En el periodo interanual se registré un incremento del 25,9% en el
saldo y del 10,3% en el stock de operaciones. Durante el 2015 se otor-
garon nuevos créditos por un monto de 73.960 millones de pesos con
217.058 altas de préstamos, lo que representé aumentos de 33,6% y
1,8%, respectivamente.

Con respecto a la segmentacion por clientes de préstamos de Banca Co-
mercial, el 51,8% a correspondié Pymes, el 40,4% a Grandes Empresas, el
7,8% a Cooperativas.

A diciembre de 2015 los principales destinos de la Banca Comercial fueron:
Capital de Trabajo con el 54,7% (32.371,4 millones de pesos) e Inversiones
con el 42,8% (25.321,1 millones de pesos).

BANCA COMERCIAL-APERTURA POR
DESTINO DE LOS FONDOS
(SALDOS EN MILLONES DE PESOS)

COMERCIAL BANKING-DISTRIBUTION BY
PURPOSE OF FUNDING
(BALANCES IN MILLION PESOS)

Dic. 2014/Dec. 2014

O Cap. De Trabajo
Working Capital

La composicién por moneda de la cartera, considerando capitales, mos-
tré un mayor peso de las financiaciones en moneda local con una par-
ticipacion del 92,5%, levemente inferior con respecto a diciembre de
2014 que fue del 92,8%.

Se mantuvo activa la politica de apoyo y atencidn al segmento Pymes,
con énfasis en la asistencia para el Financiamiento de Inversiones de
Actividades Productivas para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(Reglamentaciones N° 400, 400N y 401), cuyas altas contabilizadas du-
rante el afo alcanzaron los 13.554,1 millones de pesos correspondientes
a 30.900 operaciones y con destino para Gastos de Evolucién, Capital
de Trabajo e Inversiones para Capacidad Instalada y Bienes de Capital.
Al cierre del ejercicio el saldo de estas lineas fue de 20.160,1 millones de
pesos con 60.851 operaciones vigentes, cifras que significaron un incre-
mento frente al periodo anterior del 32,4% y 14,3%, respectivamente. El
saldo de la asistencia crediticia a las pequefias y medianas empresas fue
de 30.496,3 millones de pesos, con un crecimiento interanual de 28,4%.

In the intra-annual period there was an increase of 25.9% in the
balance and 10.3% in the volume of operations. During 2015 new
loans were granted amounting to 73,960 million pesos with a
volume of 217,058 loans, representing increases of 33.6% and 1.8%,
respectively.

With regard to the segmentation of Commercial Banking loans,
51.8% pertained to SMEs of which 40.4% accounted to Large
Enterprises, and 7.8% to Cooperatives.

In December 2015 the main allocation to Commercial Banking was:

Working Capital 54.7% (32,371.4 million pesos) and Investments with
42.8% (25,321.1 million pesos).

Dic. 2015/Dec. 2015

O Dual O Inversiones H Otros B Recomposicién Del Capital
Dual Investments Other

Reconstitution Of Capital

The currency composition of the portfolio, considering capital,
showed greater weight of financing in local currency, with a
share of 92.5%, slightly lower compared to December 2014 when
it was 92.8%.

It maintained the policy of supporting and attention to the SME
segment, with emphasis on assistance Financing Investment
Productive Activities for Micro, Small and Medium Enterprises
(Regulations No. 400, 400N and 401), with a high record during
the year reaching 30,900 operations corresponding to the 13,554.1
million pesos, allocated to Evolution Costs, Working Capital,
Investment and Capital Goods. At year-end the balance on these
lines were 20,160.1 million pesos with 60,851 existing operations,
figures that represented an increase over the previous period of
32.4% and 14.3%, respectively. The balance of the credit assistance
to small and medium-sized enterprises was 30,496.3 million with a
growth of 28.4%.
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Cabe destacar que se prosiguié con el Programa de Créditos para la Inversion
Productiva, se colocaron financiaciones con tasas bonificadas para lineas de
evolucion doméstica (Descubierto en Cuenta Corriente y Descuento de Che-
ques de Pago Diferido). Asimismo, se acompaiid a las Pymes en sus necesida-
desy se aplicaron mejoras al andlisis crediticio a través de propuestas de nue-
vos negocios segtn el perfil de actividades de cada cliente, teniendo como
objetivos mejorar la relacion con los mismos y optimizar la rentabilidad.
Durante el ejercicio no se concretaron nuevas operaciones del “Progra-
ma de Financiamiento Productivo del Bicentenario” - Decreto del PEN N°
783/10, alcanzando el saldo de asistencia al cierre del ejercicio los 2.290,8
millones de pesos.

La asistencia crediticia con destino a Grandes Empresas registré a diciem-
bre un saldo de 23.908,9 millones de pesos. Dicha cartera estuvo com-
puesta principalmente por préstamos destinados a la Inversion (30,9%) y
al Capital de Trabajo (65%). La variacion interanual en este segmento fue
de 4.393,7 millones de pesos, 22,5% superior al saldo alcanzado a diciem-
bre de 2014 (19.515,2 millones de pesos).

Con respecto a las entidades cooperativas se continué con la politica de
apoyo financiero a las de primer y segundo grado que desarrollan activida-
des agropecuarias y prestan de servicios publicos, utilizindose la renova-
cién de limites como herramienta fundamental para promover su desarro-
llo dentro de las economias regionales. A diciembre 2015 los préstamos a
cooperativas alcanzaron los 4.528,5 millones de pesos, un 29,8% superior
al afio anterior que fue de 3.490 millones de pesos.

En el marco de la Reglamentacion N° 400 se mantuvo la asistencia a las
cooperativas de servicios a través de distintas lineas, entre las que se des-
tacaron la 400-39 con destino a la Financiacién de Proyectos de Instala-
cion de Fibra Optica, con un saldo a diciembre de 2015 de 46,9 millones
de pesos (8,2 millones de pesos a diciembre de 2014), y la 400-43 para
Ampliacién y Renovacién de Flota del Transporte Automotor de Cargas
-Decretos del PEN N° 494 y 1666/12 y Resolucion N° 466/14 de la Secre-
tarfa de Transporte- Ministerio de Transporte que al cierre del afio alcanzé
los 2.611,1 millones de pesos, una importante evolucién con respecto al
afo anterior con un saldo de 673,1 millones de pesos.

Se continud atendiendo las necesidades relativas a la operativa de Comer-
cio Exterior en moneda extranjera y en pesos, conforme a las disponibili-
dades; a través de las lineas de prefinanciacién de exportaciones y finan-
ciacion de las empresas exportadoras. Al cierre del ejercicio el saldo de
comercio exterior alcanzé los 7.307,5 millones de pesos, con una variacion
interanual del 47% (4.970,9 millones de pesos saldo a diciembre 2014). El
monto otorgado en el afio fue de 10.378,9 millones de pesos con 2.161 ope-
raciones, con incrementos de 30,4% y 14,7%, respectivamente.

El Banco participé en diferentes programas de modernizacion tecnoldgi-
ca conjuntamente con el Fondo Tecnoldgico Argentino (FONTAR). En este
marco, se firmé un nuevo convenio con la Agencia Nacional de Promocién
Cientifica y Tecnolégica (ANPCyT), cuyo objetivo consiste en la financiacion

It is noteworthy that the Program for Productive Investment
Credits, loans were placed with reclaimed domestic rates for lines
of evolution (Overdrafts in demand accounts and discounted
checks) of the account. It was also accompanied SMEs in their
needs and improvements were applied to the credit analysis,
through new business proposals to the profile of each customer
activities, with the objective to improve the relationship with
them and optimize profitability.

During the year has not materialized new operations under
the “Productive Financing Program Bicentennial” - PEN Decree
No. 783/10, reaching the balance at year end totaled 2,290.8
million pesos.

Credit assistance destined for Large Enterprises in December
recorded a balance of 23,908.9 million pesos. This portfolio was
mainly composed of loans for Investment 30.9% and 65% Working
Capital million pesos). The annual change in this segment was
4,393.7 million pesos, 22.5% higher than the balance achieved in
December 2014 (19,515.2 million pesos).

With respect to cooperative entities, we continued with the policy of
financial support for first and second grade that developed agricultural
and public service entities, using the renewal of boundaries as
essential to promote development tools within regional economies.
At December 2015 loans to cooperatives totaled 4,528.5 million pesos,
29.8% above the previous year, which was 3,490 million pesos.

Under the Regulation No. 400, we maintained the assistance of
service cooperatives through different lines, among which stood
out the 400-39 destined to finance projects fiber installation with a
balance at December 2015 of 46.9 million pesos (8.2 million pesos to
December 2014) and Line No. 400-43 for Expansion and Renovation
Automotive Fleet Cargo Transport -PEN Decrees No. 494 and 1666/12
and Resolution No. 466/14 of the Ministry of Transportation- Ministry
of Transport that at the end of the year reached 2,611.1 million pesos
with an important evolution over the previous year with a balance
of 673.1 million pesos.

It was continued serving the needs relating to the operation
of foreign trade in foreign currency and in pesos, according to
availability; through lines of pre-export financing and financing
of export companies. At year-end the balance of foreign trade was
7,307.5 million pesos, with a variation of 47% (4,970.9 million pesos
balance in December 2014). The amount awarded in the year was
10,378.9 million pesos, with 2,161 operations, with increases of 30.4%
and 14.7%, respectively.

The Bank participated in different programs of technological
modernization jointly with the Argentine Technology Fund (FONTAR).
In this context, a new agreement with the National Agency for
Scientific and Technological Promotion (ANPCyT) was signed, which

de proyectos para mejorar la competitividad de empresas productoras de
bienes y servicios a través de la Modernizacién Tecnoldgica de productos
o procesos. El aporte para estos proyectos son realizados en un 70% por
la ANPCyT y en un 30% por el Banco.

Con respecto a los Convenios suscriptos entre el Banco y Nacién Fideico-
misos para la instrumentacion de créditos a través del Fondo para el Desa-
rrollo Econémico Argentino (FONDEAR), se contabilizaron en el transcurso
del afio 17 préstamos para proyectos de Inversién por 1.562,5 millones de
pesos y para Capital de Trabajo 4 préstamos por 170,6 millones de pesos.

Asimismo, desde el Area Gestién Comercial del Desarrollo Productivo,
se asistid crediticiamente a Segmentos Mipymes no bancarizados, a tra-
vés de los Fideicomisos FOMICRO (Fondo Nacional para la Creacién y
Consolidacién de Microemprendimientos) y FONDER (Fondo Integral
para el Desarrollo Regional), que han sido reconvertidos en herramien-
tas de “Inclusién Financiera y Bancarizacién”.

En el ambito del Proyecto de Mejora de la Calidad de Atencion de la Banca
Comercial y sus negocios, el Banco de la Nacion Argentina durante el
ejercicio llevé adelante sendos programas, uno de ellos fue los Centros de
Atencién “Nacién Empresas” dedicados al asesoramiento y otorgamiento
de préstamos y productos de Banca Comercial ofrecidos a empresas de
todos los sectores econémicos. Al cierre del ejercicio el Banco contaba con
un total de 14 puestos de atencién.

El otro Programa se denominé Recursos Humanos Comerciales y consistié
en la implementacién de una nueva Metodologia de Trabajo y asignacion
de recursos con dedicacién exclusiva al segmento empresas, orientado a
mejorar la calidad relacionada con el servicio y la atencién personalizada
de la Banca Comercial y la optimizacién de la rentabilidad de sus negocios,
se establecid la figura del “Oficial de Cuenta de Banca Empresa” en la Pla-
taforma Comercial de sucursales. Este proyecto se impulsé en 21 unidades
de negocio, luego de la exitosa implantacién en dos sucursales mediante
el Plan de mejora de la calidad funcional y operativa de sucursales.

Banca Individuos

Durante el ejercicio 2015 los saldos de las lineas de préstamos destinados a in-
dividuos (préstamos personales e hipotecarios para la vivienda) alcanzaron los
22.891,1 millones de pesos, con una evolucién del 20,6%, equivalente a 3.914,8
millones de pesos y un stock de operaciones de 707.093. Se otorgaron 258.764
nuevos préstamos por un monto de 10.103,7 millones de pesos, lo que significd
una caida en las altas de créditos de 3,1% y un aumento en montos del 8,1%.

Las operaciones vigentes por préstamos personales al cierre del afio as-
cendieron a 650.429 con un saldo de 14.498,5 millones de pesos y una
variacién anual positiva del 26,9% (3.069,8 millones de pesos). Las lineas
que mds se destacaron para financiar efectivo en el segmento indivi-
duos fueron: Préstamos Nacién Sueldo, Préstamos para Empleados de
la Administracion Publica y Préstamos Libre Destino.

aims to finance projects to improve the competitiveness of companies
producing goods and services through Technological Modernization
product or processes. The contribution for these programs was 70% at
the ANPCyT and 30% by the Bank.

With regard to the agreements signed between the Bank and Nacién
Fideicomisos for implementing credit through the Argentine Fund
for Economic Development (FONDEAR), there were recorded in the
year 17 loans for investment projects for 1,562.5 million pesos, and 4
loans for working capital for 170.6 million pesos.

Also, from the Commercial Area Management Production
Development, it was attended Segments MIPyMEs unbanked
through FOMICRO Fideicomiso (National Fund for the Creation and
Consolidation of Microenterprises) and FONDER (Integral Fund for
Regional Development), which have been reconverted into tools for
“Financial Inclusion and Bancarization”.

In the area of Project Improvement of the Quality of Care and
Commercial Banking business, Banco de la Nacién Argentina,
during the current exercise carried on two programs, one of which was
the Sales Centers “National Companies” dedicated to advice, lending
and retail banking products offered to companies of all economic
sectors. At year end the Bank had a total of 14 service points.

The other program is called Commercial Human Resources and
involved the implementation of a new methodology of work and
allocation of resources exclusive to the segment companies, aimed
at improving the quality related service and personal attention
of the Commercial Banking and optimization dedication the
profitability of its business, the figure of “Banking Officer Company
Account” was established in the Commercial Platform branches. This
project was promoted in 21 business units, following the successful
implementation of two branches where the Plan improved the
quality of functional and operational branches.

Banking for Individuals

During fiscal 2015 balances lines loans to individuals (personal and
mortgage loans for housing) reached 22,891.1 million pesos, with an
evolution of 20.6%, equivalent to 3,914.8 million pesos, a stock of
707,093 operations. There were 258,764 for new loans amounting to
10,103.7 million pesos which meant a drop in high credit of 3.1% and
an increase in amounts of 8.7%.

Existing operations for personal loans at year-end totaled
650,429 with a balance of 14,498.5 million pesos and a positive
annual variation of 26.9% (3,069.8 million pesos). The lines to
finance cash in the individuals segment were: National Salary
Loans, Loans for Public Administration Employees and Loan with
Free purposes.
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BANCA INDIVIDUOS - APERTURA POR
DESTINO DE LOS FONDOS
(SALDOS EN MILLONES DE PESOS)

INDIVIDUALS BANKING - DISTRIBUTION
BY PURPOSE OF FUNDING
(BALANCES IN MILLION PESOS)

Personales/Individuals

Respecto a los créditos hipotecarios para la vivienda, se alcanzo al cierre
del ejercicio un saldo de 8.392,6 millones de pesos con 56.664 operacio-
nes vigentes. Comparado con el 2014 se registré un incremento del 11,2%
en los saldos y una caida del 1,8% en el stock de operaciones vigentes.

Las cajas de ahorro destinadas al Pago de Sueldos y Haberes Previsiona-
les tuvieron un incremento con respecto al cierre del periodo anterior del
11,2% (425.864 cuentas), superando las 4,2 millones de cuentas a diciem-
bre de 2015. Se completd la migracion de los convenios de pago de habe-
res de la Administracién Publica Nacional alcanzados por el Decreto del
PEN N°1187/12, lo que implica que el Banco de la Nacién Argentina se
ubique entre los principales bancos pagadores de haberes del mercado.
Al cierre del afio la cantidad de cuentas sueldo fue superior a 1,3 millones
con 4.200 convenios vigentes.

Durante el ejercicio se trabajé en el desarrollo de nuevos productos y en la
consolidacion de los existentes. En tal sentido se generaron acciones a fin
de identificar a la clientela potencial y nuevas areas de negocios, fijar prio-
ridades y lineamientos estratégicos, promoviendo la venta y colocacién de
productos y servicios. En este aspecto se otorgaron préstamos personales
preaprobados para clientes del Sector Publico que perciben sus haberes
por el Banco y en distintos servicios destinados a clientes del segmento de
Alta Renta, también pertenecientes al ambito de la Administracién Publica
Nacional. Entre estos beneficios se pueden mencionar: espacio de atencién
exclusivo en las filiales especialmente adaptadas, accion de e-mail marke-
ting, oferta de los paquetes de productos Cuenta Nacidn Platino y asigna-
cion de limites de tarjeta de crédito.

Cabe destacar que la Unidad Soluciones Comerciales Sector Publico Nacio-
nal obtuvo la certificacién de normas de calidad I1SO 9001:2008 otorgada
por el Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacién - IRAM.

Hipotecarios/Mortgages

W 2013 02014 O 2015

Regarding mortgage loans for housing, at year-end there was a
balance of 8,392.6 million pesos with 56,664 existing operations.
Compared to 2014 an increase of 11.2% in balances and a fall of 1.8%
in existing operations recorded.

The savings for the payment of salaries and social entitlements
had an increase over the previous period of 11.2% (425,864
accounts), exceeding 4.2 million accounts as of December 2015.
Migration was completed for payment agreements of assets of
the National Public Administration covered by PEN Decree No.
1187/12, which implies that Banco de la Nacién Argentina be
ranked between the major banks among the salaried paying
market. At year-end the amount of salary accounts was 1.3
million covering 4,200 current agreements.

During the year the development of new products was achieved
as well as the consolidation of existing ones. In this respect
action to identify potential customers and new business areas,
setting priorities and strategic guidelines, promoting the sale
and placement of products and services were generated. Also,
pre-approved personal loans for public sector clients who receive
their salaries by the Bank and other services to customer’s high-
income segment, also within the scope of the National Public
Administration awarded. These benefits may include: exclusive
attention to subsidiaries especially for those equipped with -mail
marketing, offer product packages for accounts, and credit card
limits of Nacién Platinum.

Significantly, the National Public Sector Business Solutions Unit
obtained certification of quality standards ISO 9001: 2008 awarded
by the Argentine Institute of Standardization and Certification - IRAM.

Tarjetas de Consumo

El consumo registrado en el mes de diciembre de 2015 a través de los
medios de pago comercializados por el Banco totalizaron los 2.617,2 mi-
llones de pesos, siendo la tarjeta de crédito Nativa la de mayor inciden-
cia con 1.783 millones de pesos. En tanto que Mastercard, Visa y Bancat
registraron consumos en el mes por 281,2; 545,7; y 7 millones de pesos,
respectivamente. La variacion con respecto al mes de diciembre de 2014
para estos productos fue 653,1 millones de pesos, equivalente al 33,2%.

Al cierre del ano se alcanzé un total de 1.879.325 cuentas habilitadas,
de las cuales 1.381.874 fueron de Nativa, 302.222 de Visa, 183.064 de
Mastercard y 12.165 de Bancat.

El Banco de la Nacién Argentina como pagador mantiene mdas de
280.000 comercios adheridos a Mastercard, Visa y Nativa, cuyas liquida-
ciones totales acumuladas, alcanzaron durante el afio un monto cercano a los
37.450 millones de pesos en ventas (Visa por 22.240 millones de pesos, Na-
tiva Nacién y Nativa Mastercard por 9.830 millones de pesos, y Mastercard
por 5.380 millones de pesos).

Se realizaron acciones comerciales por segmentacién de cartera destinadas
ala habilitacion, activacién e incremento del volumen de tarjetas de crédito
y up-grade de limites de compra, al tiempo que se mantuvieron promocio-
nes con comercios de diferentes rubros con amplia cobertura territorial.

El Programa de Beneficios mantuvo un incremento constante con un
total al cierre del afio de aproximadamente 2 millones de clientes. Se
prosiguié con el Programa de Beneficios Aerolineas Plus del Banco de
la Nacién Argentina, incorporando durante el afno a la tarjeta Visa que
totalizé mds de 37 mil adhesiones.

Se continud con la incorporacién del Chip EMV (Europa Mastercard
y Visa) en los nuevos plasticos emitidos y renovados. Esta tecnolo-
gia cubre las tarjetas adheridas al Programa Aerolineas Plus, Gold y
Platinum, manteniendo para los productos regional e internacional la
modalidad “viajero”. Asimismo, para Nativa y Mastercard comenz6 la
emision bajo el estandar Dynamic Data Authentication (DDA) con per-
fil Combined Data Authentication (CDA).

Tarjetas Corporativas

La tarjeta de crédito AgroNacién alcanzé al cierre del afio las 24.173 cuen-
tas habilitadas; 2,9% superior al ano anterior, en tanto las cuentas con
consumo ascendieron a 17.915 con un aumento interanual de 1,8%. El con-
sumo en el mes de diciembre fue de 215,9 millones de pesos y mostré una
caida con respecto al mismo periodo del afio anterior del 1,8%.

Se suscribieron mas de 260 acuerdos comerciales con las empresas proveedo-
ras del sector agropecuario. Esto permitié a los usuarios comprar los insumos
a precios ventajosos y confirmd a nuestra tarjeta como lider del mercado.

Individual Credit Cards

The consumption in December 2015 through the means of payment
marketed by the Bank totaled 2,617.2 million pesos, being Nativa
credit card the highest incidence with 1,783 million pesos. While
Mastercard, Visa and Bancat consumption recorded on a monthly
basis 281.2; 545.7; and 7 million, respectively. The change compared
to December 2014 for these products was 653.1 million pesos,
equivalent to 33.2%.

At the end of the year there were a total of 1,879,325 accounts
authorized, of which 1,381,874 were Nativa, 302,222 Visa, 183,064
Mastercard and 12,165 of Bancat.

The Banco de la Nacion Argentina as payer maintains more than
280,000 businesses subscribed to Mastercard, Visa and Nativa,
whose total liquidations accumulated, reached during the year an
amount close to 37,450 million pesos in sales (Visa by 22,240 million
pesos, Nativa Nacidn and Nativa Mastercard by 9,830 million pesos,
and Mastercard by 5,380 million pesos).

Commercial activities were carried out by portfolio segmentation
aimed at enabling, activation and increased volume of credit cards
and up-grade of purchase limits, while retail promotions with
different areas with wide territorial coverage remained.

As far as Benefits Programs, it was maintained a steady increase
with a total at year end of approximately 2 million customers. It was
continued with the Aerolineas Plus Benefits Program of Banco de la
Nacién Argentina and was incorporated in the year to this benefit
Visa card, totaling more than 37 thousand votes.

It also continued with the addition of EMV CHIP (Mastercard and
Visa Europe) in new cards issued and renewed. This technology
covers attached to Aerolineas Plus cards, Gold and Platinum
program for maintaining regional and international products mode
“traveler”. Also for Nativa and began issuing Mastercard under the
Dynamic Data Authentication (DDA) standard profile Combined
with Data Authentication (CDA).

Corporate Cards

Credit card AgroNacidn at year-end reached 24.173 enabled the
accounts; 2.9% above the previous year, while consumption accounts
totaled 17,915 with an annual increase of 1.8%. Consumption in
December was 215.9 million pesos and showed a drop compared to
the same period last year of 1.8%.

More than 260 trade agreements with the suppliers of the
agricultural sector were signed. This allowed users to buy inputs at
competitive prices and confirmed our card as market leader.
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En 20715 se cumplieron cuatro afios del lanzamiento del producto PymeNacion,
con un total al cierre del afio de 9.480 cuentas habilitadas, registraron un
aumento del 5,4% respecto al ejercicio anterior. El consumo en el mes de
diciembre ascendié a los 112,8 millones de pesos, un 60,6% superior al
registrado en diciembre de 2014.

El saldo financiado para PymeNacién alcanzé a diciembre 2015 los
768,7 millones de pesos, un 60,7% superior al ejercicio anterior. Se
renovaron y concretaron 218 acuerdos comerciales que ofrecieron a
los clientes de las tarjetas promociones y descuentos con sus princi-
pales proveedores.

Cabe destacar la mejora incorporada a PymeNacién mediante la cual
el producto contard con un aval emitido por la Sociedad de Garantia
Reciproca (SGR), cuyo importe nominal serd el limite de compra y cré-
dito dispuesto por el Banco para el cliente. En caso de producirse el
incumplimiento del pago minimo, el Banco procederd a la ejecucion del
certificado y la SGR cancelara el saldo deudor impago.

El producto Visa Flota totalizé una carga anual de 540,9 millones de pesos,
37,8% superior al ejercicio anterior, con 24.418 cuentas habilitadas y un incre-
mento interanual del 18,6%. En tanto que Visa Business cerré el afio con 1.052
cuentas habilitadas y un consumo anual de 171,2 millones de pesos.

Otros Medios de Pago

La cantidad de tarjetas de débito de planes sociales, aproximadamente 3,1
millones de pldasticos al cierre del ejercicio, presentaron un crecimiento
interanual del 15,3%; en tanto que el producto Ticket Nacién Electrénico
finaliz6 el afio con 925.641 cuentas, lo que representa un incremento del
8,9% respecto al periodo anterior.

Seguros Generales

Cabe destacar el esfuerzo realizado por nuestras sucursales en la coloca-
cion de seguros por robo en cajeros automaticos, toda vez que esta accion
generd un aumento en el stock del 282 comparado con el periodo anterior,
cerrando el afio con aproximadamente 190.000 pélizas. Para la comercia-
lizacién de este producto comenzaron a utilizarse los canales electrénicos
(Home Banking y Cajeros Automdticos).

Con referencia a los seguros vinculados a productos bancarios (saldo deu-
dor), se registraron 1.934.707 certificados de cobertura a diciembre de
2015, con una variacion interanual del 5%.

En los ramos de Seguros Patrimoniales (combinado familiar, automotor e
incendio), la evolucién para el afio fue del 3% y totalizando 108.742 pélizas
y para Riesgos del Trabajo (ART) el crecimiento fue del 8% alcanzando las
51.551 cdpitas. Los seguros de Vida Individual tuvieron un leve retroceso
respecto a los guarismos del afio anterior.

In 2075 the fourth anniversary of the launch of the product
PymeNacidn, with a total at year-end of 9,480 enabled accounts
registered an increase of 5.4% over the previous year. Consumption
in December amounted to 112.8 million pesos, 60.6% higher than in
December 2014.

The financed balance for PymeNacién December 2015 reached
768.7 million pesos, 60.7% higher than the previous year. They
were renewed and materialized 218 trade agreements offered
to customers for promotions and discounts with its main
suppliers cards.

Note the improvement PymeNacién incorporated by which the
product will have a guarantee issued by the Mutual Guarantee
Company (SGR), whose nominal amount is the purchase limit and
credit provided by the Bank to the client. If the minimum payment
default occurs, the Bank will proceed to the execution of the
certificate and cancel the debit balance SGR default.

With respect to the product Visa Fleet totaled an annual charge
of 540.9 million pesos, 37.8% higher than the previous year, with
24,418 accounts opened and an increase of 18.6%. Whereas, Visa
Business closed the year with 1,052 accounts opened and an annual
consumption of 171.2 million pesos.

Other Payment Systems

The number of debit cards for social plans, approximately 3.1 million
at year-end, showed a growth of 15.3%; while the product Electronic
Ticket Office ended the year with 925,641 accounts with an increase
of 8.9% over the previous period.

General Insurance

It is important to note that great efforts were made by our
branches in placing insurance for theft at ATMs, this action led
to an increase in the stock of 28% compared with the previous
period, closing the year with approximately 190,000 policies.
The marketing of this product began via electronic channels
(Home Banking and ATM:s).

Referring to insurance linked to banking products (debit balance),
there were 1,934,707 certificates of coverage at December 2015,
with a variation of 5%.

In classes of property insurance (family, automotive and fire), the
evolution for the year were 3% and a total of 108,742 policies and
Labor Risks (ART) growth was 8% reaching 51,551 units. Individual
Life Insurance had a slight decline compared to the figures of the
previous year.

El Banco, en cuanto a su actuacién como Agente Institorio, continué con la
actualizacién de la normativa y circuitos vigentes conforme a la Resolucion
N°38052/13 de la SSN sobre Registro de Agentes Institorios.

Banca Electrénica

Se afianzé la tendencia en el uso de nuestros canales electrénicos en
todas sus modalidades para cada segmento.

Banca Electronica Individuos

En el transcurso del afio se continud trabajando en la incorporacién de mejo-
ras en los servicios de Cajeros Automaticos, Home Banking, Link Celular y el
Centro de Contactos. La utilizacién de estos canales es indispensable para la
Banca de Individuos que opera a través de las siguientes modalidades:

Cajeros Automaticos: se alcanzé un total de 1.889 unidades instaladas
y habilitadas (192 dispositivos mds que a diciembre de 2014, con un
crecimiento del 11,3%), lo que representé una participacién del 25,7%
sobre el total de cajeros de Red Link SA (24,2% a diciembre de 2014). Las
transacciones/mes en diciembre de 2015 en cajeros automaticos propios
llegaron a 43,3 millones (un 24,5% mds que en diciembre de 2014) con una
participacion en la red del 12,4%. En tanto que las transacciones/mes de
clientes del Banco en la red (comerciales y beneficiarios de planes sociales)
fueron de 124,5 millones con una participacién del 35,6%. Las tarjetas de
débito habilitadas superaron los 9,2 millones de pldsticos, incluyendo la
operatoria de planes sociales.

Home Banking: por este canal se efectuaron en diciembre de 2015 40,9
millones de transacciones/mes, lo que representé un incremento del 12,1%
con respecto a igual mes del afio anterior y una participacion del 39,7% en
la red. Al cierre del ejercicio este canal contaba con 655.715 usuarios activos.

Banca Movil: sobre esta plataforma preparada para dispositivos moviles,
se efectuaron més de 17 millones de transacciones durante el afio, lo que
representé un incremento del 197,8% con respecto al afio anterior. Los
clientes activos a diciembre 2015 alcanzaron los 147.716 usuarios, con un
aumento del 79,3% comparado a diciembre 2014.

Home Banking Mobile: la versién web de Home Banking para usar
desde un dispositivo mévil contaba con mas de 147 mil clientes activos
al cierre del ejercicio, un 79,3% superior al afo anterior. Las operaciones/
mes en diciembre 2015 superaron los 2,9 millones, con una participacion
en la red del 41,5%.

Link Celular: este canal sigue consoliddndose como herramienta
transaccional y su crecimiento se potencié con la utilizacién del Token
como herramienta de autenticacion. Al cierre del ejercicio se conté con
105.793 clientes activos, con un crecimiento interanual del 77,5%.

BNA Movil: es un servicio de consulta de los diversos beneficios

The Bank, in their role as Institutional Agent, continued updating
existing regulations and circuits in accordance with Resolution No.
38052/13 of the SSN of such Agents.

Electronic Banking

The tendency in the use of our electronic channels in all its forms for
each segment was consolidated.

Individual Electronic Banking

During the year it was continued to work on further improvements
on ATM services, Home Banking, Link Celular and the Contact
Center. The uses of these channels are indispensable for Individual
Banking that operates the following ways:

ATM: a total of 1,889 units installed and enabled (192 devices
more than December 2014, an increase of 11.3%), with a share
of 25.7% of total ATM Network Red Link SA (24.2% in December
2014). Transactions/month in December 2015 reached 43.3
million (24.5% more than in December 2014) with a network
share of 12.4%. Whereas, transactions/month Bank clients in the
(commercial and beneficiaries of social plans) network totaled
124.5 million with a 35.6% share in the network. Activated debit
cards exceeded 9.2 million cards, including the operation of
social programs.

Home Banking: 40.9 million transactions/month were made
through this medium in December 2015, representing an
increase of 12.1% over the same month last year and a share
of 39.7% in the network. This medium at year-end had 655,715
active users.

Mobile Banking: this platform was made ready for mobile
devices; more than 17 million transactions were made during the
year, representing an increase of 197.8% over the previous year.
Active clients reached 147,716 in December 2015 with an increase
of 79.3% compared to December 2014.

Mobile Home Banking: the web version of Home Banking
to be used from a mobile device had more than 147,000
active customers at year-end, 79.3% higher than last year. The
operations/month in December 2015 exceeded 2.9 million with a
share of 41.5% network.

Link Celular: this channel as a transactional tool continues to
consolidate its growth and it was enhanced by the use of a Token as
authentication tool. At year-end it had 105,793 active customers,
with a growth of 77.5%.

BNA Mobile: it is a consulting service of the various benefits
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mediante el teléfono celular. En cuanto a las innovaciones incorporadas
en el afio, se destacan su nuevo disefio, la mensajeria plus y la integracién
con la plataforma del Home Banking Mobile. A diciembre de 2015 se
contaba con 69.685 usuarios.

Banca Electrénica Empresas

A diciembre de 2015, con un total de 35.000 empresas abonadas, se al-
canzé un procesamiento de 7,5 millones de transacciones mediante el
canal Nacién Empresa 24, con un incremento de 5,4% respecto a igual
periodo de 2014. La participacién en la red fue del 64,5%. Se implemen-
t6 el servicio de Recaudaciones a Granel, que le permitié a las empresas
descargar a través de Nacion Empresa 24 las rendiciones de los pagos.
Las empresas que operan el servicio alcanzaron a diciembre de 2015 las
34.164 (un 15,5% mas que en diciembre de 2014).

El sistema de recaudacion Link Pagos registrd, a diciembre 2015, 9,2 mi-
llones de transacciones/mes, lo que permitié una mayor descongestion
en las bocas de caja en las sucursales, con un aumento del 11,6% en el
afio y una participacion en la red del 29,3%. En tanto que los servicios
Datanet e Interpyme lo operaban al cierre del ejercicio mas de 6.800
empresas, que realizaron 176.484 transferencias interbancarias/mes en
diciembre de 2015.

Centro de Contactos

Mantuvo la certificacion de la Norma IRAM - ISO 9001 de su Sistema de Ca-
lidad y Mejora Continua, que asegura el alto nivel alcanzado en la atencién
brindada a nuestros clientes a través de este canal de informacion.

Marketing

El drea continud trabajando en la coordinacién y desarrollo de activida-
des relacionadas con el marketing y la publicidad comercial e institucio-
nal, con el objeto de potenciar la imagen como entidad publica compro-
metida con la difusién y el patrocinio artistico, cultural y deportivo. El
Banco de la Nacion Argentina participé como auspiciante de las Se-
lecciones Nacionales de Basquet, Véley y Handball y la Liga Nacional de
Hockey sobre Patines, entre otros. En otro orden se brindé auspicio en
automovilismo a las categorias Turismo de Carretera, TC Mouras, Turis-
mo Nacional y Campeonato Argentino de Rally. En ciclismo a la Etapa
Argentina del Tour de Francia en las ciudades capitales de las provincias
de Salta y Jujuy. En cuanto a las acciones promocionales en maratones
cabe mencionar la Off-Road K21 Series y la Gran Final K42 en Villa La
Angostura, Provincia de Neuquén.

Se realizé el circuito federal de carreras participativas y solidarias cono-
cido como el Tour Nativa 5 km. El Banco fue Main Sponsor de duatlones
y triatlones competitivos reconocidos internacionalmente, entre ellos:

offered by cell phone. As for the innovations incorporated in the
year included its new design, plus messaging and integration of
the platform Mobile Home Banking. In December 2015 it had
69,685 users.

Electronic Banking Business

In December 2015, a total of 35000 companies subscribed,
processing 7.5 million transactions was reached by Nacién
Empresa 24, an increase of 5.4% over the same period of 2014.
Participation in the network was 64.5%. Revenue Service Bulk
was implemented, which allowed companies to download
through Nacién Empresa 24, settlement of payments. Companies
operating the service reached 34,164 in December 2015 (15.5%
more than in December 2014).

The Link Pagos system of Payments in December 2015 recorded
9.2 million transactions per month. This fact, allowed for greater
decongestion at the cash teller’s point. There was an increase of
11.6% in the year and a share in the network of 29.3%. While the
service Datanet and Interpyme operated at year-end more than
6,800 enterprises, and made 176,484 interbank transfers per
month in December 2015.

Contact Center

Maintained ~ certification IRAM-ISO 9001 Quality System and
Continuous Improvement, which ensures the highest level reached in
the care provided to our customers through this information channel.

Marketing

The area continued to work on the coordination and development
of related marketing and commercial and institutional advertising,
in order to enhance the image as a public entity committed to the
dissemination of artistic, cultural and sports sponsorship activities.
The Banco de la Nacion Argentina participated as a sponsor of
National Teams: Basketball, Volleyball, Handball, and the National
Roller Hockey League, among others. In another sponsorship it
was provided in motorsports categories: Tourism Road, TC Mouras,
and National Tourism Argentine Rally Championship. In cycling to
Argentina Stage of Tour de France in the capital cities of the provinces
of Salta and Jujuy. As for promotional activities in marathons, were
included the Off-Road Series K21 and K42 Grand Final in Villa La
Angostura, province of Neuquén.

It was materialized the federal circuit participation and solidarity
race known as the “Tour Nativa 5 km” The Bank was Main Sponsor
of duathlon and competitive triathlons internationally recognized,

Naturaleza Run; Summer Race; Carrera de la Mujer; Circuito Run Argen-
tina; 8° Edicidn Half Triatlon Concordia, Provincia de Entre Rios; Carreras
Patrias y otros.

A través de la pagina BNA y el Deporte dentro del Sitio Web del Banco, se
publicaron los deportes y eventos que el Banco apoyé mediante auspicios y
patrocinios durante el afio.

Se llevaron a cabo acciones destinadas a continuar y mejorar el posiciona-
miento logrado para los productos del Banco, tales como acompafiar con
presencia institucional y aumentar el nivel de fidelizacién de clientes activos
mediante la difusién de los beneficios y atributos diferenciales del produc-
to/servicio; con esa finalidad, se realizaron promociones y descuentos en el
circuito gastronémico de la ciudad de Mar del Plata, provincia de Buenos Ai-
res como también en el periodo estival 2014/15 en distintos balnearios y pa-
radores de la Costa Atldntica. Ademas se concretaron diversas actividades
en el Bioparque Temaikén, otorgando beneficios y descuentos especiales en
la compra de entradas y en gastronomia.

Continud la edicion del Newsletter electrénico trimestral BNA Informa, con
notas de interés para el sector empresario, contando con una base de mas
de 13.000 clientes.

Con respecto a su identidad visual, el Banco presentd su nuevo isologotipo
con cuatro versiones, cada una pensada para un uso especifico, desde la
comunicacién masiva hasta la documentacién oficial; se generé una nueva
identidad publica mas moderna, amigable y de mayor visualizacion. Ade-
mds, se trabajé en el redisefio de imagen y contenidos de los sitios institu-
cionales en Uruguay, Paraguay, Brasil, Bolivia y Chile.

Luego del relanzamiento del sitio web institucional (octubre de 2014), durante
el 2015 se procedi6 a adaptarlo a su nueva identidad visual. Se actualizé la ima-
gen de los productos AgroNacién y PymeNacion en el marco del fortalecimien-
to de la relacion con los clientes a través de distintos canales de comunicacion.

Riesgo y Gestién de Cobranzas

El saldo de la Cartera de Riesgo del Sector Privado no Financiero (Présta-
mos, Avales y Garantias Otorgadas, Créditos Diversos, OCIF y Participacion
en Otras Sociedades) incluyendo cartera castigada, alcanzé los 3.028 millo-
nes de pesos con un incremento interanual del 36% (8071,7 millones de pe-
s0s), en tanto que la cantidad de deudores morosos registré una contraccion
del 13% y alcanzé los 26.398 clientes al cierre de 20715. Esta cartera registro
una morosidad del 2,1e frente al 1,8% del afio anterior.

Los mayores esfuerzos se destinaron al anélisis de riesgo y al seguimien-
to y gestion de los principales clientes de cada unidad de negocios me-
diante alertas, con el objetivo de mantener la mora en niveles minimos.
Para ello monitored mensualmente de clientes de cada unidad de nego-
cios y con foco en el seguimiento y control de deudores con acreencias
mayores a 6 millones de pesos y con mas de 30 dias de atraso.

including: Nature Run, Summer Race, Women’s Race, Circuit
Argentina Run, 8th Edition Half Triathlon Concordia, province of
Entre Rios, Racing Patrias and others.

Through the “BNA y el Deporte” within the Bank website, sports and
events that the Bank supported through sponsorships and sponsorships
during the year were published.

It was carried out activities to continue and improve the positioning
achieved for the Bank’s products, such as accompanying institutional
presence and increase the level of loyalty of active customers by
spreading the benefits and differential attributes of the product/
service; to that end, promotions and discounts were made in the
culinary circuit of the city of Mar del Plata, Buenos Aires province as
well as in the 2014/15 summer season in different resorts and inns of
the Atlantic Coast. In addition various activities were implemented
in the BioPark Temaiken, granting benefits and special discounts on
ticket and gastronomy.

It was continued the publishing the quarterly electronic Newsletter “BNA
Informa”, with notes of interest to the business sector, with a base of
more than 13,000 customers.

With respect to its visual identity, the Bank introduced its new
logotype with four versions, each designed for a specific use, from
mass communication to official documentation; a new, more modern,
friendly and more public identity display was generated. In addition, it
was worked the redesign of image and content of institutional sites in
Uruguay, Paraguay, Brazil, Bolivia and Chile.

Following the relaunch of the institutional website (October 2014), in 2015 it
was proceeded to adopt to its new visual identity. Image of AgroNacion and
PymeNacién products in the framework of strengthening the relationship
with customers through different communications channels were updated.

Risk and Collection Management

The balance of the Portfolio Risk Non-Financial Private Sector (Loans,
Guarantees and guarantees granted, Miscellaneous Receivables, OCIF
and participation in other companies) including off balance sheet items,
amounted to 3,028 million pesos, an increase of 36% (801.7 million pesos),
while the number of defaulters registered a contraction of 13% and
reached 26,398 customers at the end of 2015. This portfolio recorded a
2.1% past due items compared with only 1.8% during the previous year.

The greatest efforts were allocated to risk analysis and monitoring
and management of the main customers of each business unit
through alerts, in order to maintain the arrears to a minimum. To
achieve that, it was monitored monthly customers of each business
unit, monitoring and controlling debtors with debts larger than 6
million pesos and more than 30 days overdue.
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Con respecto a la Gestion de la Premora, se mantuvo un constante y pro-
fundo diligenciamiento de los clientes clasificados en situacién 2, en es-
pecial de aquellos con 60 o mas dias de atraso. Ademds, mensualmente se
efectud un seguimiento de aquellos clientes ingresados a mora en el mes
anterior a los efectos de llevar adelante efectivas acciones de recupero.

Dentro de la cartera de cumplimiento irregular el segmento mas significa-
tivo corresponde a Concursos y Quiebras con 1.140,7 millones de pesos.
El mayor incremento se registré en el segmento de Banca Comercial, 639
millones de pesos (140%), en tanto Banca Individuos tuvo un aumento de
43 millones de pesos (15%).

Las gestiones realizadas por los distintos estamentos de conduccién de la
red de sucursales y Casa Central, permitié reducir el universo de concursos
y quiebras con respecto al ejercicio 2014 por un total de 507 deudores, pro-
ducto de pagos cancelatorios, reprogramaciones, aplicaciones de fondos
por subastas realizadas, reclasificaciones por cobro de cuotas concordata-
rias, eliminaciones y/o bajas contables.

Durante todo el afio se llevaron a cabo diversas capacitaciones que involu-
craron a Analistas de Riesgo Crediticio y Funcionarios de Riesgo y Gestién
de Cobranzas de Casa Central, Responsables de Riesgo y Analistas de las
Gerencias Zonales, y Pasantes de los Cuadros de Conduccién. Las temati-
cas abordadas se centraron especialmente en el entrenamiento sobre las
herramientas de conduccién, introduccién al nuevo Cédigo Civil y Comer-
cial y su incidencia en la temética de Riesgo, y diferentes cursos relaciona-
dos a matemdtica financiera aplicada, entre otros instrumentos utilizados.

Con los responsables de cartera morosa, riesgo crediticio y fideicomiso de
activos de las distintas gerencias zonales, se realizé la Jornada Anual, cuyo
objetivo fue destacar los resultados alcanzados y analizar criticamente el
rol de todo el personal afectado a la tarea del recupero, tarea que permitié
generar nuevas respuestas y delinear estrategias que seran aplicadas du-
rante el préximo afio.

Finanzas

La cartera total de depdsitos registré un incremento del 26,9% respecto a di-
ciembre de 2014, y alcanz6 a diciembre de 20715 un saldo de 372.899 millones
de pesos. Los depdsitos del Sector Privado no Financiero cerraron el ejerci-
cio con un saldo de 184.211,2 millones de pesos y una evolucién interanual
positiva de 38,8%. El conjunto de depdsitos representd el 27,5% del Sistema
Financiero, inferior al 30% con el que cerré el ejercicio anterior.

Con respecto a las tasas de interés pasivas, se continué con el plan
estratégico llevado a cabo los ultimos afios, estableciéndose niveles de
tasas especiales que permitieron cumplir exitosamente con los objeti-
vos propuestos, manteniéndose acotados los costos financieros en un
entorno razonable de crecimiento de los depdsitos a plazo fijo. Durante
el afo se introdujeron los cambios emanados de la Comunicacién “A”
5781 del BCRA, reemplazada a partir del 17 de diciembre de 2015 por la

With regards to the management of Premora, whose customers
were classified in situation 2, especially those with 60 days or more
past due. In addition, monthly monitoring of clients classified
as past due the previous month in order to carry out effective
recovery actions.

Within the portfolio of non-performing the most significant segment
corresponds to Bankruptcy with 1,140.7 million pesos. The largest
increase was recorded in the retail banking segment, 639 million
pesos (140%), while Individual Banking, had an increase of 43 million
pesos (15%).

The steps taken by the various levels of leadership of the branch
network and Headquarters, reduced the universe of insolvency
and bankruptcy over fiscal 2014 for a total of 507 debtors, product
settling debts payments, rescheduling, cash flows for auction made,
accounting reclassifications by charging low fees, deletions and/or
written off items .

Throughout the year were carried out several training involving
Credit Risk Analysts and officials Risk and Collection Management
Central House, Risk Managers and Analysts and Regional
Managements Tables Driving. The issues under discussion focused
particularly on training on driving tools, introduction to the New
Civil and Commercial Code and its impact on the issue of risk, and
various courses related to applied financial mathematics, among
other instruments used.

With the heads of non-performing loans, credit risk and trust assets
in various regionals managements, the Annual Conference was
held, whose aim was to highlight the results achieved and critically
analyze the role of all personnel involved in the task of recovery, task
which allowed to generate new responses and outlining strategies to
be implemented over the next year.

Finance

Total deposit portfolio grew by 26.9% compared to December 2014
and December 2015 reached a balance of 372,899 million pesos.
Deposits of non-financial private sector closed the year with a balance
of 184,211.2 million pesos with a positive inter-annual evolution of
38.8%. The deposits accounted for 27.5% of the financial system, less
than 30% with which closed the previous year.

Regarding the deposit interest rates, it was continued with the
strategic plan carried out in recent years, establishing levels of
special rates that allowed to successfully meeting the goals,
staying all financial costs within a reasonable environment
deposit growth fixed term. The changes of Communication
“A” 5781 of the BCRA, replaced as of December 17, 2015 by
Communication “A” 5853, by subscribing from that date to a

Comunicacion “A” 5853, abonandose a partir de esa fecha la politica de tasas
de interés minimas para los depdsitos a plazo fijo seguida por la autoridad
monetaria, para poder fijar las tasas libremente entre los clientes y los bancos.
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No obstante de continuar con su asistencia al Sector Publico, vinculada a lo
establecido en el articulo N° 74 de la Ley 26422 del Presupuesto de la Na-
cion, asi como abastecer al Sector Privado mediante operaciones de Call a
empresas, el Banco ha incrementado sus margenes de liquidez disponible,
aumentando tanto el stock de pases con el BCRA como las inversiones en
Letras y Notas del BCRA. El saldo de LEBAC en millones de pesos Valor
Nominal (V/N) fue de 109.088 millones de pesos, superior en un 14,4% al
periodo anterior (95.358 millones de pesos V/N de diciembre 2014), con
una participacion en el Sistema Financiero de 31,9%.

Durante el afio se efectud el control y seguimiento de las operatorias de
préstamos de Banca Comercial con cupos fijados y se asignaron margenes
de cartera para las distintas lineas sujetas a limites por un total de 25.440,1
millones de pesos. Se administraron limites para operaciones afianzadas
por Sociedades de Garantia Reciproca, entre las que se destacaron Garan-
tizar SGR y Fogaba SAPEM (Fondo de Garantias de Buenos Aires), con cu-
pos de 4.100 millones de pesos y 550 millones de pesos, respectivamente,
ambos colocados en su totalidad.

Respecto a la Unidad de Negocios Sector Publico, al 31 de diciembre de 20715, la
cartera global de financiaciones ascendié a la suma de 63.609 millones de pesos.

En otro orden, se procedié al otorgamiento de garantias ante el BCRA en
el marco del Convenio de Crédito Reciproco — ALADI (Brasil), que permiti¢
cumplir con el financiamiento de obras de infraestructura de interés pu-
blico. El monto de deuda garantizada con titulos por este concepto fue de
708,5 millones de ddlares estadounidenses y con el aval de la Secretaria de
Hacienda por 765,1 millones de ddlares estadounidenses.

However, the assistance to the Public Sector was linked to the
provisions of Article No. 74 of Law 26422 of the National Budget,
as well as supplying the private sector through operations Call to
companies; the Bank has increased its margins available liquidity,
increasing both the stock of BCRA repos as investments in BCRA
bills and notes. The balance of LEBAC in millions of pesos Nominal
Value (V/N) was 109.088 million pesos, 14.4% higher than in the
previous period (95,358,000 pesos V/N of December 2014), with a
stake in the Financial system 31.9%.

During the control and monitoring of the operating commercial
banking loans with fixed quotas was made and portfolio margins
for different lines subject to limits totaling 25,440.1 million
pesos were allocated, limits entrenched by Mutual Guarantee,
including Garantizar SGR and Fogaba SAPEM (Guarantee
Fund Buenos Aires) stood out, with quotas of 4,100 million
pesos and 550 million pesos, respectively, both operations were
administered in their whole.

Regarding the Public Sector Business Unit at December 31, 2015,
the total loan portfolio amounted to the sum of 63,609,000 pesos.

In another order, it was carried out the granting of guarantees
before the BCRA under the Reciprocal Credit Agreement - ALADI
(Brazil), which enabled to meet financing for infrastructure
projects of public interest. The amount of debt secured titles for
this item was USs 708.5 million and with the guarantee of the
Ministry of Finance was US$ 765.1 million.
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En cuanto a la Banca Fiduciaria, se suscribieron diversos contratos de fidei-
comisos, destacandose, entre otros: Séptima Addenda al Fideicomiso Trans-
porte Eléctrico Federal, Addenda al Fideicomiso Policlinico Cipolletti, Acta de
cierre Fideicomiso Endesa Costanera, Addenda al Fideicomiso KLP Emprendi-
mientos SA, Convenio de Pago Ley N° 27133 Indemnizacion a ex Agentes de
YPF SA, Convenio de reafianzamiento de operaciones individuales Fogaba SA-
PEMy Garantizar SGR, Convenio de Garantias para Pymes Argenpymes SGR.

Cabe destacar que en 2015 se tramitd la evaluacion externa de la Entidad
a través de la Calificadora de Riesgo Fix SCR, que asigné al Banco de la
Nacién Argentina la calificacién por Endeudamiento a Corto Plazo de
Al+ (ARG) al mes de marzo de 2015.

Banca Internacional

El Banco de la Nacién Argentina continué coordinando y administrando la
gestién comercial, financiera, operativa y administrativa de las filiales ubi-
cadas en el Hemisferio Norte y en el Hemisferio Sur. El drea apoyd y poten-
cié sus acciones mediante la promocion de diferentes lineas y productos.

Las filiales en el exterior consolidadas totalizaron a diciembre 2015 activos
por 26.121,3 millones de pesos (2.008,6 millones de ddlares estadouniden-
ses), pasivos por 16.072,7 millones de pesos (1.235,9 millones de délares
estadounidenses), que arrojaron un saldo al cierre del ejercicio positivo de
102,1 millones de pesos (7,8 millones de délares estadounidenses).

Las filiales del Area Norte registraron un incremento en sus activos del
13,1%, que alcanzaron los 20.929,9 millones de pesos (1.609,4 millones de
ddlares estadounidenses) y los pasivos tuvieron un aumento del 24,7% y
totalizaron 12.037,7 millones de pesos (925,6 millones de ddlares estadou-
nidenses). El drea registré un resultado positivo al cierre del ejercicio de
86,1 millones de pesos (6,6 millones de ddlares estadounidenses).

A principios de 2015, inici6 sus actividades la oficina de Representacion en
Pekin — China, y el Banco de la Nacién Argentina paso a ser la primera
entidad financiera argentina en registrar operaciones en ese pais.

Las filiales del Area Sur tuvieron una caida interanual en sus activos del
1,8%, su saldo al cierre fue de 5.191,4 millones de pesos (399,2 millones
de ddlares estadounidenses) en tanto que los pasivos registraron un au-
mento interanual del 3,2% con un saldo al cierre de 4.035 millones de
pesos (310,3 millones de ddlares estadounidenses). El resultado consoli-
dado del area al cierre del ejercicio fue positivo en 16 millones de pesos
(1,2 millones de dolares estadounidenses).

La cartera de préstamos de Comercio Exterior en el pais se compone prin-
cipalmente por operaciones de prefinanciacién de exportaciones, las que
tuvieron un aumento respecto al afio anterior del 56,2% alcanzando al cie-
rre los 6.471,1 millones de pesos. Este incremento se dio mayormente por
la Prefinanciaciéon a Empresas Exportadoras en moneda local y en moneda
extranjera con saldos al cierre del ejercicio de 3.036,4 millones de pesos

There were various trust agreements subscribed as for example:
Septima Addenda to the Trust for Electric Transportation Federal,
Addenda to the Trust Policlinico Cipolletti, Act closing the Trust
Endesa Costanera, Addenda to the Trust KLP Emprendimientos
SA, Payment Agreement under Law No. 27133 Compensation to
former staff of YPF SA, Agreement for Re-financing of individual
operations under guarantee Fogaba SAPEM SGR, Convenio of
Guarantees for Pymes Argenpymes SGR (Guarantees for SMEs).

It should be noted that in 2015 the external evaluation of the entity
was processed through the rating agency FIX SCR, which assigned
Banco de la Nacién Argentina qualifying grade for short-term
debt A1 + (ARG) to March 2015 in 2075.

International Banking

The Banco de la Nacién Argentina continued to coordinate and
profitably managed the commercial activity, financial, operational
and administrative management of the branches located in the
Northern and Southern Hemispheres.

The area supported and boosted its activity through the
promotion of different lines and products. The branches abroad
totaled consolidated assets at December 2015 26,121.3 million
pesos (USs 2,008.6 million), liabilities 16,072.7 million pesos
(US$ 1,235.9 million), which showed a balance at the end of the
positive performance of 102.1 million pesos (US$ 7.8 million).

Northern Area branches recorded an increase in assets of 13.1%,
which reached 20,929.9 million pesos (USs$ 1,609.4 million) and
liabilities had an increase of 24.7% and totaled 12,037, 7 million
pesos (USs$ 925.6 million). The area recorded a positive result at end
of year of 86.1 million pesos (US$ 6.6 million).

In early 2015, we began operations representative office in
Beijing - China, and the Banco de la Nacion Argentina became
Argentina’s first financial institution to register operations in
that country.

Southern Area subsidiaries had an annual drop in assets of
1.8%, its closing balance was 5,191.4 million pesos (US$ 399.2
million), while liabilities recorded an increase of 3.2% with a
balance at the close of 4,035 million pesos (USs 310.3 million).
The consolidated result for the area at year end was positive in
16.0 million pesos (US$1.2 million).

The loan portfolio of Foreign Trade in the country consists mainly
of pre-export financing operations, which had an increase over the
previous year of 56.2% to the closing of 6,471.1 million pesos. This
increase was mainly given by the pre-financing exporting companies
in local currency and foreign currency balances at year-end 3,036.4

para la Reglamentacion N° 494 en pesos y de 2.542,1 millones de pesos
para las prefinanciaciones en ddlares estadounidenses.

Los ingresos por comisiones relacionados con Comercio Exterior disminu-
yeron un 9,2% (85,9 millones de pesos) respecto de 2014, alcanzando un
saldo de 848,1 millones de pesos y una participacion del 13% sobre el total
de ingresos por comisiones del Banco en el pais a diciembre de 2015.

Con respecto a las Instituciones Financieras Internacionales, se intensifica-
ron las relaciones de corresponsalia con numerosos bancos ubicados en las
principales plazas financieras del mundo, potenciando el Comercio Exte-
rior e impulsando el desarrollo de negocios en el ambito internacional, y se
concentraron los esfuerzos para la concrecién de operaciones.

Por otra parte, se llevaron a cabo acciones tendientes a afianzar las relacio-
nes con entidades financieras de la regién y de mercados no tradicionales
para el Banco, como la firma del “Acuerdo de Cooperacién Interinstitucio-
nal y Otorgamiento Reciproco de Linea de Crédito para Canalizar Opera-
ciones Financieras” con el Banco Unién SA de Bolivia y el “Memorandum
de Entendimiento” entre Vnesheconombank (Bank for Development and
Foreign Economic Affairs) de Rusia y el Banco de la Nacién Argentina.

Sistemas y Organizacion

Durante el ejercicio 2015 se desarrollaron diversas actividades, entre las
relativas a Servicio a los usuarios, se destacaron las siguientes:

Automatizacién de Procesos Comerciales: primera etapa del pro-
yecto de automatizacidn, estandarizacién y unificaciéon de procesos co-
merciales: implementacién y puesta a punto de Visién de Clientes en
todo el Pais, pruebas técnicas, funcionales e implementacién de Balance
y Carta 7 en sucursal piloto (Liniers).

Comunicacion “A” 4609 del BCRA: se implementé en Produccién la
herramienta SAS EGRC (Enterprise Governance Risk and Compliance).
Se finalizé con la Clasificacion de Activos y Andlisis/Gestion de Riesgos
de los procesos restantes en los plazo previstos inicialmente.

Control de turnos en Sucursales: adecuacién de la herramienta y del
modelo de atencién. Implantacién de 173 sucursales sobre un total de 179
(96,6%) y 21 anexos operativos sobre un total de 50 (42%).

Terminales de Autoservicio: proyecto en fase de organizacidn/ejecucion. Aper-
turay revision de ofertas, adjudicacion de licitacién y desarrollo del Software.

Sistema Vigia para la Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento
del Terrorismo: proyecto en fase de ejecucién/cierre. Plan de capacitacion
de la funcionalidad de la herramienta a los representantes de las Zonales/
Sucursales. Implantacién masiva al resto de las Zonales/Sucursales del pafs.

Migracién Programa de Beneficios: migracién de la administracion del

million pesos to Regulation No. 494 in pesos and 2,542.1 million
pesos for pre-financing in American dollars.

Fee income related to foreign trade decreased by 9.2% (85.9 million
pesos) for 2014, reaching a balance of 848.1 million pesos and a share
of 13% of total revenues Bank fees in the country in December 2015.

With regard to the International Financial Institutions, correspondent
relationships with numerous banks located in major financial centers
of the world they intensified, boosting foreign trade and promoting
business development in the foreign arena and efforts for the
realization of operations focused.

On the other hand, they were carried out actions aimed at
strengthening relations with financial institutions in the region and
non-traditional markets for the Bank, as the signing of the “Agreement
on Institutional Cooperation and Grant Reciprocal credit line to
channel financial operations with Union Bank SA of Bolivia and the
Memorandum of Understanding between Vnesheconombank (Bank
for Development and Foreign Economic Affairs) of Russia and the
Banco de la Nacién Argentina.

Systems and Organization

During 2015 several activities were developed within the frame of
Service to users, listed as follows:

Business Process Automation: first stage of automation, standardization
and unification of business processes: implementation and development
of Vision Customers all over the country, technical, functional and
implementation Testing Balance and Charter 7 pilot branch (Liniers).

Communication ‘A" 4609 of the BCRA: a tool was implemented and put
into production SAS EGRC (Enterprise Governance Risk and Compliance).
It was finalized with the Classification of Assets and Analysis/Risk
Management processes in the remaining period initially envisaged.

Shifts Control in Branches: adequacy of the tool and the model
of care. Implementation of 173 branches out of a total of 179
(96.6%) and 21 operational annexes on a total of 50 (42%).

Self-service Terminals: phase project organization/execution. Opening
and review of bids, award of tenders and Software development.

Vigia System for the Prevention of money laundering and
terrorist financing: project Implementation phase/closing. Training
plan functionality to the representatives of the Regional/Branch. The
rest mastered the country implementation of Regional/Branches.

Migration Program Benefits: Program migration to Nacién Servicios.
Migration logistics operation of Argentine Mail. Establishing Control
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Programa a Nacién Servicios. Migracion de la operacién logistica con Co-
rreo Argentino. Establecimiento de Puntos de Control y Puesta Oprativa
a Nacién Servicios. Transferencia de datos histdricos desde First Data a
la compania controlada Nacion Servicios SA.

Migracion AgroNacion: migracion de la administracion del producto AgroNacién
a Nacion Servicios SA. Cumplidos conformacion del Equipo de Coordinacion,
definicion del alcance, relevamiento de las actividades y definicién de respon-
sables, generacién de cronograma macro de desarrollo y pruebas, y migracion y
establecimiento de puntos de control en vista a la puesta operativa.

Migracién Bancat - Miembro Principal Mastercard: migracién com-
pleta de la cartera del Grupo de Afinidad - Bancat Crédito. Redisefio de
Pagina Web. Habilitacion de las funcionalidades de cobranzas en ddlares.
Reposicion de Pldsticos en proceso.

Aerolineas Plus - Incorporacién de medios de pago Visa: habilitacién de
la funcionalidad de adhesion del producto Visa a través del canal Home Ban-
king. Mejoras en la navegabilidad y opciones de usuario en Home Banking.

Sistema para la Administracién Integral de los Fideicomisos del
Banco - Fiducia.Net - Etapa II: a fin de dotar al Area de Fideicomisos de
una herramienta que le permita gestionar los fideicomisos administrados
durante todo el ciclo de vida del mismo, se llevé a cabo el desarrollo e im-
plementacién de los siguientes médulos: Area de Legales, Area Contable,
Refinanciacién y Programa de Propiedad Participada.

Proyecto Canal Web - Implementacién de los Sitios Internacionales
Hemisferio Sur: se llevé a cabo la traduccién de contenidos del sitio
web al idioma inglés y se efectud el redisefio visual y funcional de sitios
web internacionales (Paraguay, Uruguay, Chile, Bolivia y Brasil).

Proyecto Canal Web - Plataformas transaccionales Etapa I

a) Home Banking (Red Link SA). Incorporacién de funcionalidades a la pla-
taforma de servicios para Banca Individuos Home Banking.

b) Nacién Empresa 24 (Red Link SA). Incorporacién de funcionalidades a la
plataforma de servicios para Banca Comercial Nacién Empresa 24.

¢) Canal Mobile (Red Link SA). Se implementé una versién web de Home
Banking desarrollada especialmente para la navegacion con Tablets y
Smartphones, en la que se prioriza la facilidad de navegacion y la legibi-
lidad de la informacién.

Con respecto al Soporte de Tecnologia Informatica cabe mencionar:

Evolucion Tecnoldgica de Sucursales - ETS: adecuacion tecnoldgica de
Casa Central y Sucursales, garantizando el nivel de servicio. Etapa de im-
plementacién masiva (95% de avance).

Actualizacién de la Plataforma de Comunicaciones: se optimizé la
conectividad dentro de la LAN (Red de Area Local) y la SAN (Red de
Area de Almacenamiento), como asi también entre ambos centros de
procesamiento y en el resto de las prestaciones.

Points and Operational Commissioning to Nacidn Servicios. Transfer
historical data from First Data to the controlled company Nacién
Servicios SA.

AgroNacion migration: migrating product administration AgroNacion
to Nacién Servicios SA. Compliments shaping Coordination Team,
scoping, surveying activities and definition of responsible, schedule
development and testing, and migration and establishment of
checkpoints in view of the operational start.

Senior Fellow Mastercard - Bancat migration: complete migration
of the portfolio Affinity Group - Credit Bancat. Redesign Website.
Enabling collection functionality dollar. Replacement of plastics
in process.

Aerolineas Plus - Incorporating means of payment Visa:
enabling the functionality of the product for its adhesion
throughout Home Banking. Improved navigation and user options
in Home Banking.

System for the overall administration of the Bank’s Trusts -
Fiducia.Net - Stage II: in order to provide the area Trusts a tool
that allows you to manage trusts managed throughout the life cycle
of the same, carried out the development and implementation of the
following modules: Legal Area, Accounting Area, Refinancing and
Program Ownership.

Canal Web Project - Implementation of international sites Southern
Hemisphere: was conducted content translation website English
language and the visual and functional redesign of international web
sites were made (Paraguay, Uruguay, Chile, Bolivia and Brazil).

Canal Web Project - transactional platforms Stage |

a) Home Banking (Red Link SA). Adding functionality to the service
platform for Individual Banking Home Banking.

b) Nacion Empresa 24 (Red Link SA). Adding functionality to the
service platform for Enterprise Nacion Commercial Banking 24.

¢) Channel Mobile (Red Link SA). a web version of Home Banking
developed especially for navigation with tablets and smartphones,
in which ease of navigation and readability of information is
prioritized been implemented.

With regard to Support Information Technology include:

Technological evolution Branch - ETS: technological adaptation
was achieved for Headquarters and Branches ensuring good service
level. Platform mass deployment (95% advances).

Update communications platform: connectivity was achieved
within the LAN (Local Area Network) and SAN (Storage Area
Network) as well as optimized between the two processing
centers and other benefits.

Asegurar la continuidad en el procesamiento de la plataforma cen-
tral: se implementd la integracién bajo un tnico punto de control y nue-
vas funcionalidades incluidas en las nuevas versiones de productos.

Aseguramiento de la Continuidad del Procesamiento Electrénico de
Datos: los procedimientos utilizados fueron tomados desde la herra-
mienta de Gestién de Planes de Recuperacidn ante Desastres, alcanzan-
do los objetivos planteados para esta etapa.

Optimizacién del Monitoreo de la Infraestructura Tecnoldgica: se con-
tinué trabajando para incrementar la cantidad de alertas monitoreadas por
el centro de comandos, habiéndose alcanzado los objetivos planteados
para el presente periodo.

Actualizacién del Modo de Acceso a la Aplicacién SWIFT: se implemen-
t6 una interface web (SWIFT Web Plataform) como via de acceso de los
usuarios a la aplicacién.

Actualizacién del Software Administrador de Bases de Datos en Pla-
taformas Windows, Linux y AIX: se concretd la actualizacién tanto en
la version como en el nivel de mantenimiento de los distintos productos
administradores de bases de datos.

Incorporacién de Nuevos Servidores en la Plataforma Virtualizada: se
migraron a plataforma virtualizada plataformas de Bases de Datos, Correo,
y también otros servidores de Aplicaciones y Servicios de Infraestructura.

Actualizacién de la Plataforma de Virtualizaciéon (VMWARE): se imple-
mentaron nuevas versiones.

Optimizacién del Mantenimiento de la Plataforma Central: se confec-
ciond un estandar de aplicacién de mantenimiento para los distintos com-
ponentes del software de base del entorno mainframe.

Actualizacién del Subsistema de Almacenamiento High End: se instal6 un
nuevo equipamiento y se concreté la migracion de la totalidad de los datos.

Recursos Humanos

A diciembre de 2015 la dotacién del Banco de la Nacion Argentina en
el pafs alcanzé los 18.041 agentes, de los cuales 17.937 integraban la plan-
ta permanente y 104 la planta temporaria. En el exterior revistaban 237
agentes, lo que representd un total de 18.278 empleados. La dotacién
total registré un incremento de 745 agentes (4,2% superior a la del afio
anterior). El aumento de dotacién se asigné mayormente a la cobertura
de puestos de caja, a paliar el incremento operativo de las transacciones
manuales en procura de reducir los tiempos de atencién al publico.

En materia de seleccién de personal las gestiones realizadas durante
2015 se orientaron a mejorar y sostener los distintos instrumentos crea-
dos en los ultimos afos, destinados a suministrarle al Banco empleados

Ensure continuity in the central processing platform: integration
under a single point of control and new features included in the new
versions of products was implemented.

Ensure continuity of electronic data processing: the procedures
used were taken from the tool Management Disaster Recovery
Plans achieving the objectives set for this stage.

Optimize the monitoring of technological infrastructure: it
was continued to work to increase the number of alerts monitored
by the command center the goals set for this period have been
reached.

Update mode application access to SWIFT: A web interface
(SWIFT Web Platform) was implemented as a means of user access
to the application.

Updating the database administrator software on Windows
platforms, Linux and AlX: the update was completed both the
version and maintenance level of individual managers database
products.

Incorporate new servers in the virtualized platform: they migrated
to virtualized platform platforms Databases, Mail, and other
application servers and Infrastructure Services.

Update platform virtualization (VMWARE): new versions were
implemented.

Optimizing plant maintenance platform: a standard maintenance
application for different software components based mainframe
environment was made.

Updating the storage subsystem High End: new equipment was
installed and the migration of all data is finalized.

Human Resources

In December 2015 the staff of the Banco de la Nacién
Argentina in the country reached 18,041 agents, 17,937 of
which were part of the permanent staff and 104 of temporary
nature. Also abroad were 237 staff, representing a total of 18,278
employees. The total budget registered an increase of 745 agents
(4.2% higher than the previous year). The increased staffing was
mainly assigned to cover cash registers, to alleviate the increased
operating manual transactions in an attempt to reduce the
waiting time for the public.

In terms of recruitment efforts made during 2015 they were
aimed at improving and sustaining the various instruments
developed in recent years, intended to supply the Bank employees
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dotados de las competencias necesarias para desempefarse adecua-
damente en los puestos y posiciones que se le asignaran dentro de la
estructura organizativa de la Institucion.

En otro orden, cabe destacar que la mayoria de las altas incorporadas en
el afio 2015 se asignaron a la cobertura de puestos de caja pasando a fin
de reducir los tiempos de espera, como asi también se implementé en
este ejercicio en el Sistema Informético de Administracion de Recursos
Humanos el médulo autoservicio de empleado para consulta de datos
personales, recibo de haberes, cargas de familia, deducciones, licencia
ordinaria, entre otros, con la consiguiente mejora en el uso de recursos.

El Instituto de Capacitacion Malvinas Argentinas (ICMA) tiene a su
cargo la formacion, actualizacién y capacitacion de los recursos huma-
nos. Se establecié un Plan de Capacitacion focalizado en la construc-
cién y consolidacién del conocimiento, asi como su gestién y transmi-
sion, disenado para capitalizar tanto el entendimiento individual como
colectivo de la Organizacién.

Esta gestion se transformé en “Politica de Formacion” que incluyd el
entrenamiento, la capacitaciéon permanente y la actualizacién constan-
te, atendiendo tanto las necesidades de las personas como las de la
Institucién, estimulando el desarrollo de las competencias necesarias
para cada puesto y posicion.

El principal objetivo es lograr un mejor rendimiento, incrementar la co-
municacion, incentivar la deteccién de talentos y desarrollar las poten-
cialidades, fomentando el trabajo en equipo y la comunicacion.

El Plan de Capacitacién anual alcanzé a 10.775 agentes, en los siguien-
tes programas:

Capacitacion programada vinculada al fortalecimiento de la ges-
tién operativa y comercial

« Programas de formacién: se disenaron en distintas etapas en las que
se incluyeron los diferentes estamentos de la Organizacién, lo que
facilitd la generacion y estimulacién de los canales de comunicacidn.
Las etapas fueron: presenciales, e-learning y pasantias.

» Programas de actualizacién: de formacién continua destinados a
aquellos agentes que requieren actualizar sus conocimientos en
forma constante y desarrollar sus habilidades. Se realizaron en las
Gerencias Zonales dirigidos por responsables de las plataformas
operativa y comercial, gerentes de sucursales, mandos medios o res-
ponsables de servicios de caja. También se desarrollaron en el ICMA
programas dirigidos a los gerentes zonales y a los equipos de con-
duccidn de las gerencias zonales.

» Programas especiales: se desarrollaron como proceso de apoyo a la
autocapacitacién, impulsando y coordinando las planificaciones que
se llevaron a cabo en las cabeceras zonales y sucursales.

with the necessary skills to perform well in jobs and positions
that will be assigned within the organizational structure of the
institution.

Also should be noteworthy that note that most high built units in
2015 were allocated to cover cash registers geared to reduce waiting
times, as well as was implemented in this exercise in the Computer
Management System HR employee self-service for consultation of
personal data, receipt of assets, family responsibilities, deductions,
ordinary leave with consequent improvement in the use of the
resource module.

The Training Institute Malvinas Argentinas (ICMA) is responsible
for the formation and training of human resources. A training plan
was established to focus on the construction and consolidation
of knowledge and its transmission management and designed
to capitalize both individual and collective understanding of the
Organization.

This management became “Training Policy” which included training,
ongoing training and constant updating, meeting both the needs of
individuals and those of the institution, stimulating the development
of the skills required for each position.

The main objective is to achieve better performance, increase
communication, encourage and develop talent detection potential,
fostering teamwork and communication.

The Annual Training Plan amounted to 10,775 agents in the following
programs:

Training scheduled linked to strengthening the operational and
commercial management.

« Training Programs: They were designed at different stages
in which the different levels of the organization were
included, facilitating the generation and stimulation of
communication channels. The stages were: attendance,
internships, and e-learning.

Programs Update: continuing education for agents who
need to update their skills constantly and develop their skills.
Meetings were held in the Regional Managers led by responsible
operational and commercial platforms, branch managers,
middle managers responsible for services or cash. Also, were
developed in the ICMA Regional programs for managers and
teams driving the Regional managers.

Special Programs were developed as a process of self-
empowerment supporting, promoting and coordinating
the planning that took place in the Regional and branch
headers.

Capacitacién no programada

« Capacitacién no programada interna: incluyen las capacitaciones se-
gun las necesidades relevadas de las Gerencias Zonales y de las areas
de Casa Central. Complementariamente se desarrollaron programas
dirigidos a las empresas vinculadas y su orientacién fue favorecer la
comercializacion

« Capacitacién no programada externa: se conformé por posgrados, es-
pecializaciones, cursos, etc.

PERSONAL CAPACITADO
10.775 AGENTES

TRAINED PERSONNEL
10.775 STAFF

Con relacién a las acciones de apoyo vinculadas con los recursos huma-
nos cabe mencionar entre las de mayor significatividad, las siguientes:

» Colonias de Vacaciones y Campamentos: funcionaron 16 colonias de
verano con una asistencia aproximada de 1.700 colonos. Se realiza-
ron campamentos en las distintas zonas del pais con la participacion
de 289 nifios entre 8 y 13 afios de edad.

» Fondo Solidario Permanente: se presté asistencia en materia de sa-
lud a 107 adherentes por un total de 2,4 millones de pesos.

« Bolsa de Libros: se realizé una erogacion de 1,7 millones de pesos.

» Ayuda Econémica para Fines Determinados: se asistieron a 8 agen-
tes de la institucion por un total de 232 miles de pesos.

» Préstamos Hipotecarios para la Vivienda para el Personal: se prea-
cordaron 1.334 operaciones por un total aproximado de 985,3 millo-
nes de pesos (incluye a los empleados pertenecientes a empresas
controladas por el Banco).

« La unidad de Asistencia Médica y Social inicié en el 2014 el proyecto
“Edificio de Casa Central y Sucursal Plaza de Mayo Cardioprotegido”,
consistente en la instalaciéon de equipos desfibriladores externos

Unscheduled Training

* Unscheduled Internal Training: include the training according to
the needs of the Regional Managers surveyed and areas of Central
House. Complementary programs to the related companies and their
orientation was developed encourage the marketing of products and
their integration into sales processes and after sales to branches.

s Training unscheduled external: was formed by postgraduates,
specializations, courses, etc.

ACTUALIZACION
ACTUALIZATION

LEARNING
LEARNING

GRAMADA INTERNA

NO PRO
UNSCHEDULED INTERNA

DE FORMACION
FORMATION

NO PROGRAMADA EXTERNA
UNSCHEDULED FORMATION

With regard to support actions related to human resources among
the most significance were the following:

Holiday Camps and Camps: 16 summer camps were operated
with an approximate attendance of 1,700 settlers camps were
held in different parts of the country with the participation of
289 children between 8 and 13 years old.

Permanent Solidarity Fund: assistance was provided in health to
107 adherents for a total of 2.4 million pesos.

Bag Books: an expenditure of 1.7 million pesos was made.

Financial aid for certain purposes: they were offered to 8 agents
of the institution for a total of 232 thousand pesos.

Mortgage Loans for Housing for staff: 1,334 operations were
granted for a total amount of 985.3 million pesos (includes
employees belonging to companies controlled by the Bank).

The unit Health and Welfare began in 2014 the project
“Building Headquarters and Branch Plaza de Mayo
Cardioprotegido” consisting of the installation of Automatic
External Defibrillators (DEA) to be used before the existence
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automaticos (DEA), para ser utilizados ante la existencia de un paro car-
diorespiratorio. En el transcurso del afio se instalaron 15 equipos DEA y se
llevé a cabo un plan de entrenamiento en el uso de los mismos destinados
a lideres de evacuacion, cuerpo de bomberos y personal administrativo
de Casa Central y de la Sucursal Plaza de Mayo. Este proyecto se extendié
al ICMA y al Anexo Operativo Bartolomé Mitre (Ciudad Auténoma de
Buenos Aires). En el primero de los nombrados se capacité a 18 agentes.

Red de Sucursales

El Banco desarroll6 sus actividades durante el ejercicio a través de sus 711 filia-
les en el pais y de sus 16 en el exterior (6 Sucursales, 3 Agencias, 4 Subagencias
y 3 Oficinas de Representacion).

Durante 2015 se habilitaron 9filiales. De esta manera la insfraestructura de aten-
cién operativa en el pais se conforma con 711 bocas de atencion (629 Sucursales,
62 Anexos Operativos, 3 Dependencias en Empresa de Clientes, 12 Puestos Per-
manentes de Promocién, 4 Agencias Méviles y 10ficina de Atencién Transitoria).

JURISDICCION/ JURISDICTION

of acardiorespiratory arrest. In the year 15 DEA were installed
and carried out a training plan on using them for leaders
of evacuation, fire department and administrative staff of
Headquarters and Branch Plaza de Mayo. This project was
extended to ICMA and Annex Operative Bartolome Mitre
(Buenos Aires). In the first 18 agents were trained.

Branch Network

The Bank developed its activities during the year through its 711
branches in the country and 16 abroad (6 branches, 3 agencies, 4
sub-branches and 3 representative offices).

During 2015, 9 subsidiaries were set up. Thus the infra-structure
operative care in the country complies with 711 tellers (629
branches, 62 operating Annexes, 3 Dependencies Enterprise Client,
12 Permanent Posts Promotion, 4 Agencies Mobile and 1 Office of
Transitional Care).

FILIALES /BRANCHES

Buenos Aires (Conurbano) 206
Capital Federal 79
Catamarca 17
Chaco 19
Chubut 8
Cérdoba 78
Corrientes 18
Entre Rios 27
Formosa 5
Jujuy 6
La Pampa 14
La Rioja 3
Mendoza 49
Misiones 14
Neuquén 7
Rio Negro 18
Salta 12
San Juan 8
San Luis 8
Santa Cruz 13
Santa Fe 69
Santiago del Estero 8
Tierra del Fuego 2
Tucuman 3
TOTAL PAIS m

Planeamiento y Control de Gestién

El drea Planeamiento Estratégico, a través del andlisis de la situacién econé-
mica local e internacional, y de proyeccién de las principales variables que
afectan la gestién de nuestra Institucion, proporciond las pautas econémi-
cas y financieras a tener en cuenta para la planificacién comercial y para la
confeccién del Plan Comercial, Presupuesto Econémico y del Plan de Nego-
cios Bianual requerido por el BCRA. Asimismo, mediante la confeccién de
diversos informes sobre sectores, productos regionales y cadenas de valor
brindé informacion complementaria para la gestion de los responsables de
la red de sucursales y de las dreas comerciales, los que se encuentran incor-
porados en una base de datos en la Intranet de nuestra Entidad para una
mejor y mds rapida consulta.

Se continud con la mejora de los informes sobre Origenes y Aplicaciones
de Fondos, Rentabilidad y Spread, y la elaboracién de simulaciones, me-
diante cambios en las principales variables que afectan a nuestra Entidad,
para el andlisis de la situacién estructural y de gestion, como asi también
para la proyeccion de los principales rubros Activos, Pasivos y de Resulta-
dos, utilizados en la confeccién de los referidos Planes Comerciales.

En el drea de Planificacién y Control de Gestidn se llevaron a cabo acciones
tendientes a optimizar el andlisis de la gestién y de resultados de los prin-
cipales productos e indicadores del Banco, se brindaron herramientas a las
unidades de negocios que les aportaron informacién de apoyo a su labor
comercial a través de reportes automatizados a partir del Sistema de Infor-
macién de Gestién (SIG) y resumen de su desempefio agregado. En este
ultimo caso, se implementé un tablero de gestién, que permite analizar la
evolucién de los principales productos en los ultimos tres afios, con datos
comparados con el agregado de Gerencias Zonales y la participacion del
Banco en el Sistema Financiero por jurisdiccién.

En ese marco, con el objetivo de mejorar el anélisis de la gestién y de resul-
tados de los principales productos e indicadores del Banco, se redujeron los
tiempos de elaboracion de algunos informes, permitiendo a las unidades
de negocios obtener avances oportunos para monitorear el cumplimiento
de los lineamientos fijados en el marco del Plan Comercial y del Programa
de Estimulo y Motivacién. Para ello, se consolidé el uso y difusién de la
nueva fuente de informacién que integra ambos instrumentos y el envio
a las casas de reportes automatizados con rutina semanal a partir del SIG.
Adicionalmente, se puso en marcha el envio mensual de un reporte con
la evolucién de Altas de Préstamos del Sector Privado no Financiero con
desagregacion por Moneda, Banca, Sector de Actividad, Reglamentacion
Interna y Linea, y por principales Unidades de Negocios.

Respecto de Gestion de Calidad, se desarrolld y controlé el Programa de
Estimulo y Motivacion referente a los items vinculados con el Plus de Cali-
dad: uptime de cajeros automaticos, encuestas de calidad ambiental, pros-
pectos y reclamos.

Por otra parte, se prosiguié con la evaluacién del comportamiento de nue-
vos clientes comerciales vinculados al Banco a través de la contratacion de

Planning and Management Control

The Strategic Planning area, through the analysis of the local
and international economic situation and projection of the main
variables that affect the management of our institution, provided
the economic and financial guidelines to take into account the
necessary business planning for making the Business Plan, Budget
and Economic biannual Business Plan required by the BCRA. Also,
by making various reports on sectors, regional products and value
chains provided additional information for the management of those
responsible for the branch network and commercial areas, which are
incorporated into a database on the Intranet of our organization for
better and faster query.

It was continued with improvement of reports on sources and uses of
funds, Profitability, Spread and development of simulations, through
changes in the main variables that affect our organization, for the
analysis of the structural situation and management, also for the
projection of the Main Assets, Liabilities and Income items, used in
the aforementioned Business Plans.

In the area of Planning and Management Control carried out actions
to optimize the management analysis and results of the main outputs
and indicators of the Bank, tools are provided to business units
that provided them with information to support their commercial
work through automated reports from Management Information
System (GIS) and summary of their aggregate performance. In
the latter case, a management team analyzes the evolution of the
main products in the past three years, with data compared with the
Regional Managers and the Bank’s participation in the financial
system was implemented by jurisdiction.

Within this framework with the aim of improving management
analysis and results of the main outputs and indicators of the Bank
processing times for reports were reduced, allowing business units to
obtain timely progress to monitor compliance guidelines set under
the Business Plan and Program of encouragement and motivation.
To do this, use and dissemination of the new source of information
that integrates both instruments and delivery to homes with weekly
routine automated reports from SIG consolidated. Additionally,
launched the monthly shipment of a report with the evolution
of Senior Loan non-financial private sector with a breakdown by
currency, Banking, Industry, Regulatory and Internal Line and
major Business Units.

Regarding Quality Management developed and controlled the
Stimulus Program and related items relating to the Quality Plus
Motivation: ATM uptime, environmental quality surveys, brochures
and claims.

Moreover, it continued with the performance assessment of new
commercial clients linked to the Bank through contracting related
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lineas afines a su actividad como de aquellos que retomaron este tipo de
financiacion luego de tres afios. Complementariamente, se analizé el nivel
de venta cruzada llevada a cabo en este segmento, dando intervencién a las
areas comerciales con el fin de potenciar la fidelizacién del cliente.

Asimismo, se continud con la elevacidn de informes sobre el estado de cri-
ticidad y ocupacion de las bocas de caja instaladas y habilitadas, junto al
grado de saturacién presentado por los cajeros automaticos de las sucursa-
les mas comprometidas en su nivel de operatividad.

Por ultimo, se continud con la colaboracién a otras areas en tareas re-
lativas a actualizacién de normativas y manuales de usuario (Organiza-
cién y Procesos: por aplicativo Reclamos de la Clientela y con el ICMA
por Autocapacitacién), realizacién de operativos periédicos por los da-
tos ingresados en la Base de Clientes (Operaciones: mejora en cédigos
de actividad, sector y cartera), como asi también con el Comité de Ca-
lidad (especialmente en el proyecto de Infraestructura de sucursales)
y con el Comité Interdreas de Comisiones y Cargos (determinacién del
tarifario del Banco).

Respecto a la labor en materia de Coordinacién y Seguimiento de Socieda-
des Vinculadas, se continuaron desarrollando actividades de coordinacion
y administracion de las tareas relacionadas con los requerimientos de in-
formacién a las empresas vinculadas de Organismos de Contralor o para
su integracion a los procesos del Banco, la colaboracién en la confeccion de
manuales de procedimientos y el seguimiento y verificacion de las observa-
ciones pendientes de implementacién de Auditorias Internas.

Administracion de Bienes

Durante el afio continuaron los trabajos de construccién de la nueva torre
de oficinas Saavedra, edificio ubicado en el barrio de Once - Ciudad Au-
ténoma de Buenos Aires, el cual contara con una superficie cubierta de
14.500 m2 para oficinas y 8.500 m2 para subsuelos, cocheras y servicios.

Por otra parte, se compraron terrenos para la construccién de sedes pro-
pias para las filiales de: La Falda (provincia de Cérdoba), Puerto General
San Martin y Arroyo Seco (provincia de Santa Fe), José V. Zapata (provincia
de Mendoza), Ituzaingé (provincia de Buenos Aires), Crespo (provincia de
Entre Rios) y 28 de Noviembre (provincia de Santa Cruz). Ademds, el Banco
recibié en donacion un terreno para la construccién de la sucursal Coman-
dante Luis Piedra Buena (provincia de Santa Cruz).

Se habilitaron en el afo un total de nueve filiales, conformadas por dos
Sucursales, una Oficina de Atencién Transitoria, dos Anexos Operativos y

cuatro Puestos Permanentes de Promocidn, con el siguiente detalle:

Sucursales: Viale (provincia de Entre Rios) y Carril Rodriguez Pefa
(provincia de Mendoza).

Oficina de Atencion Transitoria: El Chaltén (provincia de Santa Cruz).

to their activity as those who took up such funding lines after
three years. In addition the level of cross-selling carried out in this
segment, giving intervention to the commercial areas in order to
enhance customer loyalty analyzed.

Also, it was continued raising reports on the state of criticality and
occupation of hydrants installed and enabled box next to the degree
of saturation presented by ATMs of branches more involved in their
level of operability.

Finally, we continued collaboration to other areas in tasks related
to updating standards and user manuals (Organization and
processes: application claims the Clientele and the ICMA for
self-empowerment), conducting reqular operational by the data
entered in the Customer Base (Operations: improved activity
codes, sector and portfolio), as well as with the Quality Committee
(especially in the infrastructure project branches) and the Inter-
areas Committee for Fees and Charges (determination of the
Bank’s level of fees).

Regarding the work on coordination and monitoring of Related
Companies, have continued to develop coordination and
management tasks related to information requirements related
companies of regulatory bodies or for integration processes of the
Bank, collaboration in the preparation of operating procedures
and monitoring and verification of outstanding observations of
implementation of Internal Audit.

Property Management

During the year, it was continued with the construction of the
new office tower Saavedra, building located in the neighborhood
of Once - Buenos Aires, which will have a covered area of 14,500
m2 for offices and 8,500 m2 for basements, garages and services.

Moreover, land for construction of own headquarters to
subsidiaries bought at: La Falda (Cérdoba), Puerto General San
Martin and Arroyo Seco (Santa Fe), José V. Zapata (Mendoza)
Ituzaingd (Buenos Aires), Crespo (Entre Rios) and Noviembre 28
(Santa Cruz). In addition, the Bank received donated land for
the construction of the branch Comandante Luis Piedra Buena
(Santa Cruz).

There were a total of nine subsidiaries, formed by two branches,
an Office of Transitional Care, two Operational Annexes and
four permanent positions Promotion, as detailed below set up
in the year:

Branches: Viale (Entre Rios) and Carril Rodriguez Pefia (Mendoza).

Transient Office Attention: El Chaltén (Santa Cruz).

Anexos Operativos: Maipu y Tunuyan (provincia de Mendoza).

Puestos Permanentes de Promocion: Villa Maria (provincia de Cérdoba),
Sede Edificio Libertad (Ciudad Auténoma de Buenos Aires), Reconquista y
Santa Fe (provincia de Santa Fe).

El monto de las inversiones ejecutadas en Construcciones alcanzé los
171,3 millones de pesos, un 52% superior al del ejercicio anterior. Se
destinaron 89,4 millones de pesos a remodelaciones; 78,8 millones de
pesos a obras nuevas y 3,1 millones de pesos a mantenimiento edilicio
de sucursales. Las obras nuevas con mayores erogaciones fueron: Torre
Saavedra (Ciudad Auténoma de Buenos Aires) y sucursales Las Parejas
(provincia de Santa Fe), Aristébulo del Valle (provincia de Misiones) y
Perito Moreno (provincia de Santa Cruz).

Auditoria Interna

La gestion del drea mantuvo especial énfasis en la evaluacion y monitoreo
del funcionamiento del sistema de control interno, con el objetivo de ase-
gurar una razonable efectividad en el desarrollo de las operaciones, una
adecuada confiabilidad de la informacién contable, financiera y operativa
y un apropiado cumplimiento de las leyes y normas aplicables. Todo ello
respaldado por el plan anual aprobado, profundizando la aplicacién de
matrices de riesgos y efectuando —con intervencién del Comité de Audi-
toria- el seguimiento y control de la implantacién de las recomendacio-
nes, lo cual ha permitido asegurar la correcta cobertura de riesgos.

El sistema de control interno fue analizado en su conjunto y demostré un razo-
nable grado de efectividad con muy acotados niveles de fraude, tanto internos
como externos, y asegurd un desarrollo adecuado de los negocios. Asimismo,
se verifico la existencia y cumplimiento del Programa de Prevencion de Lava-
do de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, implementado por la Entidad.

El Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad (PAMC) permitié con-
solidar y elevar el nivel de desempefio de la Auditoria Interna, agregando
valor a los procesos referidos a la gestién de riesgos y control en beneficio
del Banco y sus empresas controladas.

Cabe destacar que la Auditoria General del Banco de la Nacién Argentina
posee un Sistema de Gestion de Calidad que cumple con los requisitos del
Referencial IRAM 13:2013 (con vigencia desde el 28 de noviembre 2014 hasta
el 28 de noviembre 2017), emitido por el Instituto Argentino de Normaliza-
cién y Certificacion (IRAM).

Gobierno, Riesgo y Cumplimiento

Con el objetivo de promover una administracion unificada de las politi-
cas de seguridad, la gestion de riesgos y el cumplimiento normativo, se
resolvié centralizar en un drea la responsabilidad de coordinar y gestio-
nar las cuestiones vinculadas con la observancia del marco regulatorio

Operating Attachments: Maipu and Tunuydn (Mendoza).

Permanent posts Promotion: Villa Maria (Cérdoba), Headquarters
Building Libertad (Buenos Aires), Reconquista and Santa Fe (Santa Fe).

The amount of the investments made in constructions reached
171.3 million pesos, 52% higher than the previous year. 89.4 million
pesos for remodeling, 78.8 million pesos to new works and building
maintenance 3.1 million pesos was allocated branch. The new works
with higher expenditures were: Torre Saavedra (Buenos Aires) and
branches Partnership (Santa Fe), Aristobulo del Valle (Misiones) and
Perito Moreno (Santa Cruz).

Internal Audit

Management area maintained special emphasis on evaluation
and monitoring of the operation of the internal control system, in
order to ensure reasonable development effectiveness of operations,
adequate reliability of accounting, financial and operational
information and appropriate compliance laws and regulations. All
backed by the annual plan approved, deepening the implementation
of risk matrices, with intervention and making audit committee
monitor and control the implementation of the recommendations,
which has allowed ensure proper risk coverage.

The internal control system was analyzed as a whole and showed
a reasonable degree of effectiveness with very limited levels of
fraud both internal and external and assured proper development
of business. It also verified the existence and compliance of the
Prevention of Money Laundering and Financing of Terrorism,
implemented by the Bank.

The Assurance and Quality Improvement Program (PAMC) allowed
consolidate and raise the level of performance of Internal Audit,
adding value to the processes related to risk management and
control for the benefit of the Bank and its subsidiaries.

Notably, the General Auditor of Banco de la Nacién Argentina has
a System of Quality Management which meets the requirements
of Referential IRAM 13: 2013 (with effect from 28 November 2014
until 28 November 2017), issued by the Argentine Institute of
Standardization and Certification (IRAM).

Governance, Risk and Compliance

With the aim of promoting a unified management of security
policies, risk management and compliance, it was decided to
centralize in an area responsible for coordinating and managing
issues related to compliance with the regulatory framework
regarding the protection of customers and compliance management
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respecto a la proteccion de los clientes y administracion de agentes de cumpli-
miento, en antilavado, en seguridad fisica y prevencién de ilicitos, en seguridad
de la informacién y en gestién de riesgos, por lo cual con fecha 27/08/2015
el Directorio aprobé modificaciones en la Estructura Organizativa del Banco
de la Nacién Argentina, incorporando la Subgerencia General de “Gobierno,
Riesgo y Cumplimiento”.

Durante el ejercicio se llevaron a cabo, en las unidades que conforman este
Area, diversas actividades y proyectos que seguidamente se desarrollan:

Unidad Antilavado

Se continud con el control y andlisis de las operaciones que exceden los limites
dispuestos por el BCRA y la Ley N° 25246 y modificatorias en lo referido a la-
vado de dinero, conocimiento de clientes y deteccién de operaciones definidas
como inusuales.

Fueron elevados al Comité de Control y Prevencién de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Otras Actividades llicitas, los informes de
andlisis de operaciones inusuales reportados posteriormente a la Unidad de
Informacién Financiera (UIF). Se dio cumplimiento y se informé al citado Co-
mité sobre el congelamiento administrativo de bienes y dinero en virtud de las
resoluciones de la UIF.

En todas las sucursales se implementd la Fase Il del sistema automatizado de
Control Vigia el que permitira desarrollar un perfil transaccional del cliente.

Con motivo de las sucesivas prérrogas de la Ley N° 26860 (Exteriorizacién vo-
luntaria de la tenencia de moneda extranjera en el pais y en el exterior), se efec-
tud el andlisis y estudio de todos los casos y se informaron al Comité respectivo.

A fin de cumplimentar las politicas antilavado se mantuvo permanente comu-
nicacion con los Oficiales de Cumplimiento de las sucursales del exterior, se so-
licitd y envid informacién en tiempo y forma. Asimismo, se llevaron a cabo con-
troles sobre las empresas controladas con la debida intervencién del Comité.

Se realizaron visitas de los equipos de apoyo a las distintas filiales para capa-
citar al personal sobre el armado de legajos y brindar respuesta a inquietudes
del personal de las mismas.

En el marco del Convenio de Cooperacion Técnica con la SIGEN-ISCGP, UIF,
BCRA y UNSAM, el personal de la UAL, al igual que otros 1.296 agentes de la
institucion, obtuvieron la Certificacién “Programa de Capacitacioén y Fortaleci-
miento en materia de Prevencién de Lavado de Dinero”.

Seguridad Bancaria
Se continud trabajando con el propdsito de mantener altos esténdares en mate-

ria de prevencion y deteccién de ilicitos. Procurando dar cumplimiento a la legis-
lacién vigente en la materia, se realizaron distintas acciones a fin de adecuar el

agents in anti-money laundering, physical security and prevention of
illegal, in information security and risk management, on 8/27/2015
approved changes to the organizational structure of the Banco de
la Nacion Argentina, incorporating Deputy General Management
“Governance, Risk and Compliance”.

During the year, an exercise was carried out in the units that make up
this area, various activities and various projects were implemented,
and then developed:

It was continued to control and analysis of operations
that exceed the limits set by the BCRA and Law No. 25246,
as amended with regard to money laundering, customer
knowledge and defined as detection of unusual transactions.

Cases were brought to the Committee for Control and Prevention
of Money Laundering, Terrorist Financing and other illicit activities,
analysis reports of unusual transactions subsequently reported to
the Financial Intelligence Unit (FIU). So it was reported to this
Committee the various administrative procedures, freezing of
goods and money under the resolutions of the FIU.

In all branches Phase Il of automated control system Vigia which
will develop a transactional client profile was implemented.

On occasions, the successive extensions of Act No. 26860
(voluntary Externalization of holding foreign currency in
the country and abroad), analysis and study of all cases was
performed and reported to the committee.

In order to complete the anti-money laundering policies
permanent communication with the Compliance Officers
of foreign branches remained, it was requested and sent
information in a timely manner. Also they carried out checks
on companies controlled with proper intervention Committee.

Visits were made to support teams to various subsidiaries to train staff on
the assembly of files and provide response to staff concerns were made.

Under the Technical Cooperation Agreement with the SIGEN-
ISCGP, FIU, BCRA and UNSAM, staff UAL, like other 1,296 staff
of the institution obtained the certification “Training Program
and Strengthening on Prevention Money laundering”.

Work continued in order to maintain high standards in the prevention
and detection of illegal. Also, trying to comply with current legislation

marco normativo y verificar la seguridad fisica en sucursales a través de los dis-
positivos de seguridad instalados e implementados, entre los que se destacaron:

« Mantenimiento, actualizacién y ampliacién de circuitos cerrados de
televisiéon (CCTV) en filiales: atendiendo las ultimas disposiciones del
BCRA en sus comunicaciones.

« Control de accesos: con el objetivo de mejorar el sistema de control
de acceso al edificio de Casa Central se instalé el equipamiento co-
rrespondiente y se comenzo la definicion de los detalles de la imple-
mentacion del software en la red del Banco.

« Consolidacién de Base de Datos Unica sobre Medidas Minimas de
Seguridad, la cual permitira satisfacer el cumplimiento de Regimenes
Informativos solicitados por el Banco Central de la Republica Argentina.

Gestion de Riesgos

La Gestion Integral de Riesgos del Banco de la Nacion Argentina, se alinea con
lo dispuesto por la normativa del BCRA (Comunicacién “A” 5398 - Lineamien-
tos para la gestion de riesgos en las entidades financieras y sus relacionadas)
y con mejores practicas internacionales para la gestién de riesgos especificos.

El Banco de la Nacién Argentina, basado en estdndares internaciona-
les, define politicas y procedimientos como también asigna recursos
y responsabilidades que involucran a las distintas unidades y niveles
jerarquicos, con el objeto de tener a una mejora continua en la gestion
de riesgos y en su relacionamiento con sociedades controladas para
propiciar la aplicacion de criterios homogéneos.

La conduccién de las decisiones que atafien a los riesgos significativos a
los que estd expuesta la Entidad recae en el Comité de Gestion Integral
de Riesgos constituido por Resolucién de Directorio del 26/09/2013,
siendo este 6rgano el encargado de asegurar que las politicas, practicas
y procedimientos sean apropiados en funcién del perfil de riesgo del
Banco y de sus planes de negocio y accidn, y que dichas decisiones sean
efectivamente implementadas.

La unidad Gestién de Riesgo Operacional administra las actividades
de andlisis de riesgos bajo modelos cualitativos y cuantitativos. Se
concentra en la evaluacion de riesgos de los activos de informacion,
los derivados de actividades subcontratadas, los de nuevos procesos,
proyectos y productos, articulando su actuacion con los responsables
de administrar los riesgos inherentes a la actividad que desempefian.
La unidad Gestién de Riesgos Financieros y de Mercado, administra
las actividades relacionadas con la articulacion de los procesos nece-
sarios para gestionar los riesgos financieros, de mercado y estratégi-
cos del Banco, asegurando el cumplimiento de la regulacion vigente y
la mejora continua en la mitigacién de los mismos.

En lo atinente a las sucursales del Banco en el exterior, cada una de las

on the subject, different actions in order to adapt the regulatory
framework and verify physical security branches across devices installed
and implemented security, among which stood out were made:

» Maintenance, updating and expansion of closed-circuit
television (CCTV) in subsidiaries: meeting the provisions of
BCRA latest in communications.

» Access control: with the aim of improving the control system
building access Head Office the corresponding equipment
was installed and definition of the details of the software
implementation in the Bank’s network was started.

« Consolidation single database on Minimum Security Measures, which
help to meet compliance reporting systems required by the BCRA.

Integrated Risk Management of Banco de la Nacién Argentina, is
aligned with the provisions of the BCRA (Communication “A” 5398 -
Guidelines for risk management in financial institutions and related)
and international best practices for specific risk management.

The Banco de la Nacion Argentina, based on international
standards, define policies and procedures also allocates resources
and responsibilities involving various units and hierarchical levels,
in order to strive for continuous improvement in risk management
and its relationships with companies controlled to promote the
application of uniform criteria.

Driving decisions regarding the significant risks to which the
Entity is exposed rests with the Committee of Integrated Risk
Management consists of Board Resolution of 09/26/2013, being
this body responsible for ensuring that policies, practices and
procedures are appropriate depending on the risk profile of the
Bank and its business plans and action and that such decisions are
effectively implemented.

Operational Risk Management unit manages risk analysis
activities under qualitative and quantitative models. It focuses on
therisk assessment of information assets, derivatives of outsourced
activities, new processes, products and projects,coordinating its
actions with those responsible for managing the risks inherent
to the activity they perform. The Financial Risk Management unit
and Market unit manage activities related to the articulation of the
processes required to manage financial risks, market and strategic
Bank, ensuring compliance with current regulations and continuous
overall improvement.

As it pertains to the Bank’s abroad, each of the branches manages
and controls its risks based on the guidelines and policies established
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casas administra y controla sus riesgos en base a las pautas y politicas
establecidas por la Casa Central para tales propdsitos. Paralelamente,
cuentan con politicas propias y procedimientos formales relacionados
con el cumplimiento obligatorio de la normativa vigente emitida por
los entes reguladores de cada pais, que les permiten identificar, me-
dir, monitorear, controlar y mitigar los riesgos a los que se exponen.

Seguridad de la Informacién

Se incorporé a la herramienta adquirida para planes de contingencia un
documento marco con los lineamientos que aplican a todos los planes, el
que incluye los escenarios, el comité de emergencias, el plan de acciény
los datos de contacto, manteniendo asi un proceso de mejora continua.

En cuanto al monitoreo y control de actividades, se segregaron las fun-
ciones de disefio y ejecucion de los controles en funcién a las modifi-
caciones en la estructura organizativa de la unidad, destacandose en
particular una reingenieria de los controles de la Plataforma Mainframe
que permitié la automatizacién y ampliacién del alcance de los mismos,
dando una importante mejora en su efectividad. Mediante controles
periddicos, se mantuvo monitoreada la infraestructura tecnoldgica sin
observarse vulnerabilidades que hayan afectado la operativa, ni la con-
tinuidad del negocio. En lo que respecta a la identificacion y deteccidn
de software malicioso, se continué con el monitoreo y adecuacién de la
herramienta manteniendo los niveles de deteccion deseados.

Se prosiguid en la definicién e implementacién de los aspectos de segu-
ridad de los proyectos tecnoldgicos del Banco, donde se destacan: Evolu-
cién Tecnoldgica de Sucursales (ETS), Automatizacién de Procesos Comer-
ciales (APC), Terminales Autoservicio (TAS), y Transactor.net, entre otros.

Por otra parte, se continué con el proyecto de capacitacién a distancia
(E-learning), bajo la coordinacion del ICMA.

Cumplimiento Regulatorio y Relaciones con el Ptiblico

Se concretaron acciones vinculadas con la asistencia y proteccién de los
usuarios, la gestién de mejoras en la calidad de los servicios y el seguimiento
del cumplimiento de regulaciones especiales de Organismos de Control.

Durante el afo, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

« Se efectuaron relevamientos periddicos a fin de detectar incumplimien-
tos a las normativas vinculadas con la proteccién de Usuarios Financieros.

« En virtud de disposiciones del BCRA, la Comisién Nacional de Valores
(CNV) y el Mercado Abierto Electrénico (MAE), se procedid a la ade-
cuacién de la carteleria publicitaria en recintos de nuestra Entidad en
lo que respecta a Transferencias Bancarias, Transferencias Inmediatas
de Fondos y Cuenta Gratuita Universal.

by the Head Office. In addition, they have their own policies and
procedures related to the enforcement of the current regulations
issued by the regulatory bodies in each country, allowing them to
identify, measure, monitor, control, and mitigate risks to which
they are exposed.

Security of the Information

It was incorporated a tool for contingency plans with documentation
guidelines that apply to all plans, which includes the scenarios,
the emergency committee, the action plan and contact details,
maintaining a process of improvement.

As for the monitoring and control of activities, functions, design
and implementation of controls according to changes in the
organizational structure of the unit were segregated, highlighting
in particular reengineering controls the Mainframe Platform
enabling automation and expanding the scope thereof, giving a
significant improvement in their effectiveness. Through regular
checks remained monitoring the technological infrastructure,
without observing vulnerabilities that have affected the operational
and business continuity. With regard to the identification and
detection of malicious software, we continued monitoring and
adjusted the tool while maintaining the desired levels of detection.

It was continued in the definition and implementation of the
security aspects of technological Bank projects, highlighting:
Evolution Technology Branch (ETS), Business Process Automation
(APC), Self Service Terminals (TAS), and Transactor.net.

Moreover, the project of distance learning (E-learning) was
continued, under the coordination of ICMA.

Regulatory Compliance and Public Affairs

Actions related to assistance and protection of users, management
improvements in the quality of services were implemented; and
monitoring compliance with special regulations Control Agencies.

During the year, they were carried out the following activities:

* Periodic surveys were conducted to detect noncompliance
with regulations related to the protection of Financial Users.

 Under BCRA regulations, the Nacién Securities Commission
(CNV) and the Electronic Open Market (MAE), proceeded
to the adequacy of the advertising signage in venues of our
organization in regards Bank Transfer, Instant Transfers funds
and Universal Free Account.

e Participated in the definition of circuits and procedures

« Se participé en la definicién de circuitos y procedimientos vincula-
dos con las notificaciones a la clientela de Comisiones y Cargos en
Productos y Servicios Financieros.

« Se efectud la recopilacién, andlisis e investigacion de documentos,
normativa aplicable e informaciones necesarias para el desarrollo de
las tareas asignadas a la Unidad (fundamentalmente material relacio-
nado con la Ley Mercado de Capitales, Gobierno Corporativo y RSE).

« Se gestiond el cumplimiento de requerimientos y vistas cursados por la CNV.

« Se participé en Comisiones de Trabajo sobre el tratamiento de distin-
tas temdticas entre las que se destacaron: actualizacion del Cédigo de
Gobierno Societario y el Régimen de Intercambio de Informacién sobre
Cuentas Financieras (OCDE).

« Se mantuvieron reuniones con funcionarios de la CNV a fin de coordinar
la actualizacion de la informacién cargada a través de la AIF - Autopista
de Informacion Financiera.

Asimismo, se implementaron mejoras en la calidad de los servicios que fueron
impulsadas desde el sector, tales como la incorporacién en la Pagina Web del
Banco de informacion sobre Cajeros Automaticos con funcionalidad para per-
sonas con dificultades visuales.

Asuntos Legales

El drea mantuvo como prioridad el sostenimiento de un servicio juridico expediti-
vo, integral y oportuno, que brinda al Banco asesoramiento legal en temas de ges-
tién de créditos, asuntos legales institucionales, asesoria juridica, notarial y pericial.

El servicio juridico prestd su intervencion a través de las distintas representa-
ciones legales que se encuentran ubicadas en todo el pais, incluida la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, con asiento en la Casa Central, cuya distribucion
es acorde con la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Ordinarios y Fe-
derales que actiian en todo el pais.

Con respecto a las causas judiciales generadas por la aplicacion de la legisla-
cién de emergencia (Ley N° 25798 de Refinanciacién de deudas hipotecarias
de viviendas Unicas y sus posteriores, Leyes N° 26167 y N° 26497), se iniciaron
acciones de recupero contra los deudores del fideicomiso, a los cuales se les
canceld la deuda con su acreedor hipotecario, pero no cumplieron con los pa-
gos convenidos en el mutuo celebrado en el marco de dichas leyes.

A fin de lograr un adecuado ordenamiento y actualizacién, tanto en Casa
Central como en las representaciones legales del interior del pais, se efectué
la depuracion de la cartera judicial y se procedié a archivar las causas cuyo
estado asf lo admitian.

Con la entrada en vigencia del nuevo Cédigo Civil y Comercial de la Nacién,
el rea intervino en la adecuaciéon tanto de la normativa interna como asi

relating to notifications to the Clientele of Fees and Charges in
Financial Products and Services.

.

The collection, analysis and research documents, applicable
regulations and information necessary for the development of
the tasks assigned to the unit (mainly material related to Capital
Market Law, Corporate Governance and CSR) was performed.

Compliance with listing requirements and views required by CNV.

Participated in Working Committees on the treatment of
various issues among which stood out: updating the Code of
Corporate Governance and Information Exchange System
on financial accounts (OECD).

.

Meetings with officials of the CNV to coordinate the
update of the information loaded through AIF (Financial
Information Higway) were maintained.

Also, improvements in the quality of services were driven from the
sector, such as incorporation in the website of BNA ATMs informa-
tion with functionality for visually impaired implemented.

Legal Affairs

The area remained a priority sustaining an expeditious, comprehensive
and timely legal service, which provides legal advice to the Bank issues
credit management, institutional, legal, attorney and expert advice.

The Legal Service gave its intervention through the various legal
representations that are located throughout the country, including
Buenos Aires, based in the Central House, whose distribution is
consistent with the jurisdiction of the ordinary courts Federal and
active throughout the country.

With regard to court cases generated by the application of
emergency legislation (Law No. 25798 of refinancing mortgage debt
of unique homes and subsequent, Law No. 26167 and No. 26497),
recovery actions were initiated against debtors the trust, to which he
was called off the debt with your mortgage lender, but did not meet
the payments agreed on mutual held under such laws.

In order to achieve an adequate system and updating both
Headquarters and legal representations of the interior, clearance
made judicial backlog and proceeded to file the causes whose
state so admitted.

With the entry into force of the new Civil and Commercial Code
of the Nation, the area addressed the adequacy of both the
internal regulations as well as the forms used for its operations
and instruments that guarantee; in this regard, he participated
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también de los formularios que se utilizan para sus operaciones e ins-
trumentos que las garantizan; al respecto, se participé en cursos, reu-
niones y jornadas en las que se debatieron diversos aspectos del nuevo
Cédigo Civil y Comercial de la Nacién. De igual manera se colaboré
con las modificaciones que se introdujeron en la Ley Cambiaria y en el
acceso al mercado tnico de cambios.

En el marco de la nueva Ley N° 26831 de Mercado de Capitales, se pro-
cedid al andlisis de las distintas normas dictadas por la CNV y su aplica-
cion a la operatoria de titulos y valores.

Frente al surgimiento de politicas publicas y acciones internacionales
relativas a la lucha contra el lavado de dinero y financiamiento del te-
rrorismo, entre otras, el drea participé activamente en el analisis de la
actualizacién normativa. Se trabajé con el Area Internacional en la po-
sicion que asumira el Banco a fin de compatibilizar la normativa interna
con la internacional con el objeto de evitar sanciones internacionales a
través de sus filiales radicadas en el exterior.

Informe de Gestion en el Pais(20)
Activo

El Activo del Banco al cierre del ejercicio alcanzé los 469.866,1 millones
de pesos con un incremento interanual del 23,7%. Los Préstamos Totales
representaron el 32,4% del total del activo.

Préstamos

Los Préstamos Totales registraron un aumento interanual del 26,0% con un
saldo de 156.207,2 millones de pesos, en tanto el Sector Privado no Financie-
ro alcanzé un saldo al cierre de 95.727,2 millones de pesos con una variacion
positiva del 12,5%.

En la composicién por moneda tuvieron preeminencia los Préstamos
otorgados en pesos, con un saldo a diciembre de 2015 de 151.423,3 millo-
nes de pesos (97% sobre los préstamos totales) con un crecimiento del
26,2% respecto al afio anterior; mientras que los Préstamos en moneda
extranjera alcanzaron los 4.783,9 millones de pesos para el mismo perio-
do con una variacién positiva del 18,1%.

La participacién de los Préstamos totales en el Sistema Financiero a diciem-
bre de 2015 fue del 17,2% (considerando saldos de capital, ajustes de capital
e intereses, antes de netear previsiones), reflejé una caida de 1,4 p.p. res-
pecto al afio anterior. Para el Sector Privado no Financiero la participacién
fue del 11,7% (14,1% a diciembre 2014). En la caida de participacion inte-
ranual tuvo incidencia parcial la recategorizacién de clientes que pasaron

in courses, meetings and conferences in which various aspects
of the new Civil Code and Commercial Procedure were
discussed. Similarly, it was collaborated with the modifications
introduced in the Foreign Exchange Law and the access to the
single market changes.

Under the new Law No. 26831 Capital Markets, we proceeded to
the analysis of the various regulations issued by the CNV and its
application to the operations of securities.

Facing the emergence of public policies and international action on
the fight against money laundering and terrorist financing, among
others, the area was actively involved in the analysis of regulatory
update. We worked with the International area will assume the
position the Bank in order to harmonize domestic legislation with
the international order to avoid international sanctions through its
subsidiaries located abroad.

Management Report on the Country (20
Active

The Bank’s Assets at year-end amounted to 469,866.1 million
pesos, an increase of 23.7%. Total Loans accounted for 32.4% of
total assets.

Loans

Total Loans recorded an increase of 26% with a balance of
156,207.2 million pesos, while the non-financial private sector
reached a balance at the close of 95,727.2 millon pesos with a
positive variation of 12.5%.

In the currency composition had preeminence Loans in pesos, with
a balance as of December 2015 151,423.3 million pesos (97% of total
loans) with a growth of 26.2% over the previous year; while foreign
currency Loans amounted to 4,783.9 million pesos for the same
period with a positive variation of 18.1%.

The share of total Loans in the financial system to December 2015
was 17.2% (considering capital balances, adjustments of principal
and interest and before netting forecasts), reflected a drop of
1.4% over the previous year. For the nonfinancial private sector
participation was 11.7% (14.1% in December 2014). In the fall of
participation i.a. had partial impact re-categorizing customers
who went to the public sector and the reclassification of loans to
OCIF operations.

(20) Las participaciones del Banco de la Nacién Argentina en el Sistema Financiero son de construccién
propia en base a publicaciones del BCRA.

(20) Banco de la Nacién Argentina participations in the financial system were self-built
based on publications from the BCRA.

EVOLUCION DE LA PARTICIPACION DE LOS
PRESTAMOS TOTALES Y DEL SECTOR
PRIVADO EN EL SISTEMA FINANCIERO

TREND OF PARTICIPATION IN TOTAL LOANS
AND PRIVATE SECTOR OF THE DOMESTIC
FINANCIAL SYSTEM

2013

18,6%

14,1%
11,7%

2014 2015

[ Part.%Total Préstamos/Part.%Total Loans [ Part.% Préstamos S. Priv/Part.% Loans Priv. Sector

El 37,3% de los préstamos correspondid al Sector Publico que arrojé un saldo al cie-
rre del ejercicio de 58.310,3 millones de pesos, con una suba en el periodo de 55,8%.

COMPOSICION DE PRESTAMOS
POR SECTOR

TOTAL LOANS CLASSIFIED
BY SECTORS

A diciembre de 2015 el 61,3% de la asistencia crediticia, 95.727,2 millones
de pesos, tuvo como destinatario al Sector Privado no Financiero, el incre-
mento del saldo de la cartera (12,5% / 10.611 millones de pesos), se con-
formé mayormente por aumentos en los rubros Documentos a Sola Firma
y Préstamos Personales que registraron incrementos de 7.852,1y 3.069,4
millones de pesos, respectivamente, comparado con el afio anterior.

Por actividad, el Banco de la Nacién Argentina destiné la mayor propor-
cion de su cartera al Sector Terciario, 50,3%, al Sector Primario el 15,3%,
al Sector Secundario el 14,8% y el 19,6% a Personas Fisicas en Relacién de
Dependencia Laboral y resto de actividades.

37.3% of loans to the public sector resulting in a year-end balance of
58,310.3 million pesos, an increase in the period of 55.82%.

PRIVADO
PRIVATE

PUBLICO
PUBLIC

FINANCIERO
FINANCIAL

In December 2015 61.3% of the credit assistance, 95,727.2
million pesos, had the recipient to non-financial private sector,
the increase in the balance of the portfolio (12.5% / 10,611,000
pesos), It is conformed mainly by increases in single signature
items Documents and Personal Loans recorded increases of 7852.1
and 3,069.4 million, respectively, compared to the previous year.

By activity, the Banco de la Nacion Argentina spent the largest
proportion of its portfolio to the Tertiary Sector (50.3%), to the
Primary Sector (15.3%), to the Secondary Sector (14.8%) and 19.6%
to People under Labor Relationship and other activities.
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COMPOSICION POR SECTOR
DE ACTIVIDAD
PRESTAMOS TOTALES

COMPOSITION OF LOANS
BY ACTIVITY SECTOR

PRIMARIO
PRIMARY

SECUNDARIO
SECONDARY

TERCIARIO
TERTIARY

PNAS. FIS. REL.

DEP. LAB. Y OTROS

PEOPLE UNDER LABORAL REL.
& OTHERS

SECTOR BNA SISTEMA PARTICIPACION
BNA SYSTEM PARTICIPATION SECTOR
PRIMARIO 23.106 107.328 21,5% PRIMARY
Cultivos y servicios agricolas 18.554 57.599 32,2%  Crops and agribusiness
Cria de animales y servicios pecuarios 2922 21.469 13,6% Livestock and cattle raising
Caza, captura de animales y silvicultura 24 977 2,5% Wildlife hunting and forestry
Pesca 43 802 53% Fishing
Explotacién de minas y canteras 1563 26.481 5,9% Exploitation of mines and quarries
SECUNDARIO 22.272 136.393 16,3% SECONDARY
Elabor. de prod. alimenticios y bebidas 7.292 43158 16,9% Elaboration of foodstuffs and beverages
Fabric. de prod. textiles y cuero 1154 8.612 13,4% Manufacturing of textiles and leather products
Fabric. de sustancias y productos quimicos 2372 21.088 1,2% Manufacturing of chemical products and substances
Fabric. de maquinaria, equipos e instrumentos 2.400 14.485 16,6% Manufacturing of machinery, equipment and instruments
Fabric. de vehiculos y equipos de transporte 1574 10.650 14,8% Manufacturing of vehicles and transport equipment
Otros 7.480 38.400 19,5% Others
TERCIARIO 75.945 300.090 25,3% TERTIARY
Electricidad, gas y agua 657 6.146 10,7% Electricity, gas and water
Construccién 3.557 21.429 16,6% Construction
Comercio 8.578 74.685 11,5% Commerce
Servicios 63.153 197.830 31,9% Services

NO IDENTIFICADA

ADMINISTRACION PUBLICA, DEFENSA Y SEG. SOCIAL

2.375

54.648

36.146

67.444

6,6%

81,0%

REST UNIDENTIFIED

PUBLIC ADMINISTRATION AND SOCIAL SECURITY

El Banco de la Nacién Argentina alcanzé el 17,1% de participacion en el
total de préstamos del Sistema Financiero (considerando solo saldos de
capital). La participacion por sectores, fue la siguiente: 21,5% en el Sector
Primario, en el Sector Secundario 16,3%, en el Sector Terciario 25,3%, en
el Sector Familias (Personas Fisicas en Relacién de Dependencia Laboral)
9% y en el resto de actividades 6,6%. De excluirse el Sector Publico la
participacion fue del 11,8% en esta visién de composicién de cartera.

La participacion del Banco de la Nacién Argentina por jurisdiccion en
el Sistema Financiero en el segmento de préstamos al Sector Privado no
Financiero, considerando capitales, mostré porcentajes que oscilaron en-
tre las distintas provincias desde el 3,7% al 56,2%. La participacion en el
pais fue del 11,7%.

The Banco de la Nacion Argentina reached 17.1% share in the total
loans of the financial system (considering only capital balances).
Participation by sector was as follows: 21.5% in the primary sector,
the secondary sector 16.3%, in the tertiary sector 25.3%, in the
sector Families (Individuals as Employee’s Labor) 9% and in the
other activities 6.6%. Public Sector excluded the participation was
11.8% in this view portfolio composition.

The participation of the Banco de la Nacién Argentina by
jurisdiction in the financial system in the segment of loans to
nonfinancial private sector capital considering showed percentages
ranging between provinces from 3.7% to 56.2%. Participation in the
country was 11.7%

JURISDICCION PARTICIPACION EN EL SISTEMA JURISDICCION PARTICIPACION EN EL SISTEMA
JURISDICTION MARKET SHARE JURISDICTION MARKET SHARE
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 9,3% Mendoza 283%
Buenos Aires 9,0% Misiones 17,1%
Catamarca 56,2% Neuquén 5,5%
Cordoba 15,7% Rio Negro 23,7%
Corrientes 20,3% Salta 8,2%
Chaco 14,9% San Juan 9,0%
Chubut 7,7% San Luis 9,9%
Entre Rios 15,5% Santa Cruz 16,8%
Formosa 6,6% Santa Fe 21,8%
Jujuy 7% Santiago del Estero 8,3%

La Pampa 18,2% Tierra del Fuego 3,7%

La Rioja 219% Tucuman 15,1%

Segmentacion y Calidad de Cartera

Con respecto a diciembre 2014 se registraron incrementos de 25,8% en
la Cartera Comercial, 21,7% en la de Consumo y Vivienda y 37,6% en la
Cartera Comercial Asimilable a Consumo.

La calidad de la cartera total, sin considerar créditos irrecuperables (car-
tera en situacién normal sobre cartera total) se ubicé en el 98,5%, y la del
Sector Privado no Financiero en el 97,6%. Para la Cartera Comercial fue
del 98,2%, para la Cartera de Consumo y Vivienda 99,4% y para la Cartera
Comercial Asimilable a Consumo del 99,2%.

La cartera irregular del Sector Privado no Financiero al término del cuar-
to trimestre de 2015 fue de 2.341,8 millones de pesos, 85,3% superior a la

Segmentation and Portfolio Quality

With respect to December 2014 increases of 25.8% in commercial
loans, 21.7% in consumer and mortgage loans and 37.6% in commercial
loans for consumption recorded.

The quality of the total portfolio, excluding unrecoverable loans
(normal loan portfolio over total loans) stood at 98.5% and Non-
Financial Private Sector at 97.6%. For the Commercial Portfolio was
98.2%, for consumer and housing loans 99.4% and for Commercial
Portfolio Consumer Comparable was 99.2%.

The irregular portfolio Nonfinancial Private sector at the end of the
fourth quarter of 2015 was 2,341.8 million pesos, 85.3% higher than
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registrada en el mismo periodo del afio anterior, y represento un 2,4% de
la cartera de préstamos a este sector; luego de incluirse los préstamos
castigados dicho indicador se elevé a 3,2%. En tanto que el indicador
Previsiones / Cartera Irregular se ubicé en 170,5%, inferior al registrado
en el afo anterior (212%).

EVOLUCION CARTERA IRREGULAR
PRESTAMOS SECTOR PRIVADO

NO FINANCIERO

(SALDOS EN MILLONES DE PESOS)

TREND OF IRREGULAR PORTFOLIO
NON-FINANCIAL PRIVATE SECTOR
(BALANCES IN MILLION PESOS)

Pasivo

El Pasivo del Banco al cierre del ejercicio alcanzé los 411.318,7 millones
de pesos con un incremento interanual del 20,8%. Los Depdsitos Totales
representaron el 90,7% del total del Pasivo.

Depdsitos

El saldo de Depésitos Totales a diciembre de 2015 fue de 372.899 millo-
nes de pesos, crecieron un 26,9% respecto al afio anterior, en tanto los
del Sector Privado no Financiero registraron un saldo de 184.211,2 millo-
nes de pesos con un incremento del 38,8%.

Con respecto a diciembre de 2014 las imposiciones en pesos y en mone-
da extranjera tuvieron evoluciones positivas del 24,4% y del 54,4% cuyos
saldos al cierre alcanzaron los 336.170,6 y 36.728,4 millones de pesos,
respectivamente.

La participacién de los Depdsitos Totales en el Sistema Financiero a di-
ciembre de 2015 fue del 27,5%, este guarismo tuvo una caida con respec-
to al afio anterior de 2,5 p.p.; en tanto que, para los depdsitos del Sector
Privado no Financiero la participacién pasé del 18,4% a diciembre 2014,
al 17,3% a diciembre de 2015.

in the same period last year, and represented 2.4% of the portfolio
loans to this sector; then included loans written this indicator
rose to 3.2%. While the forecast / Performing Loans indicator was
170.5%, lower than in the previous year (212%).

Liabilities

Bank Liabilities at year-end totaled 411,318.7 million pesos, an
increase of 20.8%. Total Deposits accounted for 90.7% of Total
Liabilities.

Deposits

The balance of Total Deposits as of December 2015 was 372,899
million pesos, grew 26.9% over the previous year, while the non-
financial private sector recorded a balance of 184,211.2 million
pesos, an increase of 38.8%.

Compared to December 2014 the deposits in pesos and foreign
currency had positive changes of 24.4% and 54.4% whose
balances at the end reached 336,170.6 and 36,728.4 million
pesos, respectively.

The share of Total Deposits in the financial system to December
2015 was 27.5%, this figure was a drop from the previous year
of 2.5%; while for deposits of private non-financial sector
participation it rose from 18.4% to 17.3% in December 2014 to
December 2015.

EVOLUCION DE LA PARTICIPACION DE LOS
DEPOSITOS TOTALES Y DEL SECTOR
PRIVADO EN EL SISTEMA FINANCIERO

TREND OF PARTICIPATION IN TOTAL DEPOSITS
AND PRIVATE SECTOR OF THE DOMESTIC
FINANCIAL SYSTEM

16,7%

2013

O Part.%Total Dep6sitos/% Total Deposits

En la composicién por sectores, el Sector Publico particip6 con un 50,5%,
el Sector Privado no Financiero con un 49,4% y el Sector Financiero con
un 0,1%. En el segmento pesos se registraron participaciones del 52,5%
para el Sector Publico, 47,4% para el Sector Privado no Financieroy 0,1%
para el Sector Financiero. Con respecto a los Depdsitos en moneda ex-
tranjera la composicidn por sectores fue la siguiente: 32,2% para el Sec-
tor Publico y 67,8% para el Sector Privado no Financiero.

COMPOSICION DE LOS DEPOSITOS
POR SECTOR

TOTAL DEPOSITS CLASSIFIED
BY SECTOR

En la clasificacién por naturaleza, la cartera correspondiente al Sector
Privado no Financiero mostro la siguiente composicion al cierre de 2015:
Depésitos a Plazo Fijo 46,9%, Cajas de Ahorro 32,4%, Cuentas Corrien-
tes 16,6% y Otros (incluye intereses devengados) 4,1%.

La participacion de los depésitos del Sector Privado no Financiero del Banco
en el Sistema Financiero considerando capitales, clasificados por jurisdic-
cién, tuvieron un comportamiento dispar entre las diferentes provincias,
estos guarismos oscilaron entre el 10% y el 61,8%; en tanto que, para el total
pais alcanzé el 17,4%, inferior al 18,5% registrado al cierre del afio anterior.

27,5%

2014 2015

O Part.% Depésitos S. Priv./%Deposits Priv. Sector

In the breakdown by sectors, the public sector participated with
50.59%, the nonfinancial private sector with 49.4% and the financial
sector with 0.1%. In the segment weights shares of 52.5% for the
public sector, 47.4% for non-financial private sector and 0.1% for
the Financial Sector were recorded. With regard to foreign currency
Deposits composition by sector was as follows: 32.2% for Public
Sector and 67.8% for non-financial private sector.

PRIVADO
PRIVATE

146):3 A (elo]
PUBLIC

FINANCIERO
FINANCIAL

In the classification by nature, the corresponding portfolio to
non-financial private sector showed the following composition at
the end of 2015: Term Deposits 46.9%, Savings 32.4%, Current
Accounts 16.6%, and Others (includes accrued interest) 4.1%.

The share of deposits of non-financial private sector of the Bank in
the Financial System considering capital, classified by jurisdiction had
a different behavior between the different provinces, these figures
ranged between 10% and 61.8%; whereas, for the whole country it
reached 17.4%, down from the 18.5% registered at the end of last year.
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PARTICIPACION DE LOS DEPOSITOS DEL SECTOR PRIVADO EN EL SISTEMA FINANCIERO POR JURISDICCION

PRIVATE SECTOR PARTICIPATION OF DEPOSITS IN THE FINANCIAL SYSTEM BY PROVINCES

JURISDICCION PARTICIPACION EN EL SISTEMA JURISDICCION PARTICIPACION EN EL SISTEMA
JURISDICTION MARKET SHARE JURISDICTION MARKET SHARE
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 18,4% Mendoza 37,4%
Buenos Aires 13,2% Misiones 22,4%
Catamarca 61,8% Neuquén 10,0%
Cérdoba 17,3% Rio Negro 22,9%
Corrientes 20,9% Salta 15,6%
Chaco 18,8% San Juan 13,9%
Chubut 13,5% San Luis 12,1%
Entre Rios 20,3% Santa Cruz 33,9%
Formosa 18,6% Santa Fe 15,4%
Jujuy 17,0% Santiago del Estero 16,5%
La Pampa 12,9% Tierra del Fuego 10,6%
La Rioja 28,0% Tucuman 20,8%
TOTAL 17,4%

El Patrimonio Neto de cierre fue de 58.547,5 millones de pesos, con un
aumento interanual del 48,8%.

Resultados

El Resultado Neto del ejercicio arrojé una utilidad de 19.992,9 millo-
nes de pesos, 8.020,4 millones de pesos superior (67%) al registrado
en 2014.

RESULTADO NETO
(SALDOS EN MILLONES DE PESOS)

NET INCOME
(BALANCES IN MILLION PESOS)

The closing net worth was 58,547.5 million pesos representing
an increase of 48.8%.

Results

Net income for the year yields a profit of 19,992.9 million pesos,
exceeding 8,020.4 million pesos (67%) than in 2014.

19.992,9

11.972,4

El Margen Bruto de Intermediacién Financiera alcanzé los 41.795,3 millo-
nes de pesos y se ubicé un 72,1% por encima del determinado en el ejer-
cicio anterior. Los Ingresos Financieros tuvieron un incremento del 60,2%
(24.915 millones de pesos), siendo que se conformé mayoritariamente por
el Resultado por Tenencia de Titulos Publicos, Intereses por Otros Présta-
mos y Diferencia de Cotizacién de Oro y Moneda Extranjera. Los Egresos
Financieros crecieron un 43,2% (7.403,9 millones de pesos). El aumento
verificado fue originado por el mayor devengamiento de intereses por De-
positos a Plazo Fijo, generado por el crecimiento en el saldo del producto.

El Resultado Neto por Intermediacién Financiera fue de 30.283,3 millo-
nes de pesos y registré un incremento interanual del 68,8%.

Las filiales del exterior arrojaron un resultado positivo de 102,1 millones
de pesos, 87,9% superior al verificado en el ejercicio anterior. Parte de
este incremento fue producto de la variacién del tipo de cambio.

Los Gastos de Administracién alcanzaron un saldo al cierre de 2015 de
14.262,6 millones de pesos con un aumento en el periodo diciembre 2014
del 46,3%. La cobertura de Gastos de Administracién con Ingresos por
Servicios Netos fue del 45,7%.

Por ultimo, el Resultado antes del Impuesto a las Ganancias y del Aporte
al Tesoro Nacional (Ley N° 27008 - Planilla Anexa Articulo 20) ascendi6 a
31.714,7 millones de pesos, y resulté un 70,8% superior al alcanzado en 2014.

Empresas Controladas

Seguidamente se reproducen los principales aspectos a destacar de las
acciones desarrolladas durante el ejercicio 2015; sefialandose que Nacion
AFJP SA continta a la espera de la autorizacién para ejecutar su nue-
vo objeto social (administracién de los aportes voluntarios y depdsitos
convenidos oportunamente transferidos al ANSES). Esta circunstancia se
expone en las notas a los Estados Contables del Balance Consolidado.

Dichas acciones se impulsaron en un marco de actividad sinérgico con el
Banco de la Naciéon Argentina, quien impulsé la venta de los productos
pertinentes complementariamente a sus actividades.

Nacion Bursatil SA

La compafifa continué actuando como nexo entre sus comitentes y el mer-
cado tanto en colocaciones primarias como en la negociacién secundaria,
desarrollando estrategias de negocios que permitieron canalizar con dili-
gencia y profesionalismo todas las necesidades de inversién de sus clientes.

Con respecto a las unidades de negocio, se prosiguié con la politica de co-
mercializacién de productos en el tradicional mercado bursétil y en el mer-
cado de capitales, siendo este Ultimo de gran importancia para el conjunto
de entidades controladas y para el propio Banco, no solo por su potencial

Gross margin Financial Intermediation totaled 41,795.3 million
pesos and stood 72.1% above the previous year determined.
Financial revenues up 60.2% (24,915 million pesos), being that this
increase is mainly formed by the result from holding government
securities, interest on other loans and quotation differences of gold
and foreign currency. Financial expenses grew by 43.2% (7,403.9
million pesos). The increase was caused by the increment in accrual
of interest on fixed-term deposits, generated by growth in the
balance of the product.

Net Income from Financial Intermediation was 30,283.3 million
pesos and recorded an annual increase of 68.8%.

The foreign subsidiaries showed a positive result of 102.1
million pesos, 87.9% higher than the one recorded in the
previous year. Part of this increase resulted from the change
in the exchange rate.

Administrative expenses reached a balance at the end of 2015 of
14,262.6 million pesos, a period increase of 46.3%. Coverage of
administrative expenses with net fee income was 45.7%.

Finally, Income before Taxes and Contribution to the National
Treasury (Law No. 27008 - Annexed Form Article 20) amounted
to 31,714.7 million pesos, and was 70.8% higher than achieved
in 2014.

Controlled Companies

It was continued with the launching of products offered by
affiliated companies, enhancing their synergistic contribution
to Banco de la Nacién Argentina. The following illustration
covers key highlights of actions taken during the year 2015;
noting that Nacién AFJP SA still waits for authorization to
implement its new corporate purpose (administration of
voluntary contributions and deposits promptly transferred to
ANSES). This fact is disclosed on the notes to the Consolidated
Financial Statements.

Nacidn Bursdtil SA

The company continued to act as a link between their
constituents and the market placements both primary and
secondary trading, developing business strategies that helped
channel with diligence and professionalism every investment
needs of its customers.

With respect to the business units, it was continued with the
policy of marketing products in the traditional stock market and
the capital market, the latter being of great importance for all
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como generador de negocios, sino especialmente por su importancia
como factor canalizador del ahorro publico hacia el sector productivo en
general, de Pymes e infraestructura.

A fin de proseguir con la politica de mantener los recursos liquidos de la
compafifa invertidos en instrumentos que presenten la combinacién mas
6ptima posible entre riesgo y rentabilidad, los resultados financieros y por
tenencia registraron un incremento interanual del 46% y al cierre afio alcan-
zaron los 4,8 millones de pesos (3,3 millones de pesos a diciembre 2014).

Los ingresos por intermediacién en el mercado secundario alcanzaron los
9,3 millones de pesos, un 34% superior al obtenido al cierre de 2014 que
fue de 6,9 millones de pesos.

Como producto de lo referido, el resultado del ejercicio antes de Impues-
tos fue de 3,9 millones de pesos, y de 2 millones de pesos después de la
deduccion del Impuesto a las Ganancias.

Nacion Leasing SA

Nacion Leasing SA mantuvo el financiamiento a las Pequenas y Medianas Em-
presas, cubriendo diversos sectores econdmicos y asistiendo en todo el territo-
rio nacional. Ademds, la empresa interactud con las diferentes camaras fabrican-
tes de bienes de capital y participé en las principales exposiciones de la industria.

A fin de fomentar la produccién de bienes de capital local, continué con el fi-
nanciamiento para la adquisicién de automotores, maquinaria agricola y vial
con tasas subsidiadas por la Secretaria de Transporte, como también prosi-
guié con el convenio con la Secretaria de la Pequena y Mediana Empresa.

El saldo de cartera al cierre del ejercicio fue de 2.012,9 millones de pesos
con 2.201 contratos vigentes y ocupd el segundo lugar en el Mercado Ar-
gentino. El 41,7+ de esta cartera correspondié a contratos celebrados den-
tro del marco del Decreto del PEN N°1188/12, que establecié que los auto-
motores adquiridos por organismos de la Administracién Publica Nacional
se deberfan realizar mediante convenios de leasing con Nacién Leasing SA.
Por esta operatoria, al cierre del ejercicio se contaba con 481 contratos con
un saldo de capital de 839,5 millones de pesos.

La distribucién de la cartera por sector y rama econémica a diciembre 20715,
correspondié un 45% al Sector Publico, 13% Agropecuario, 13% Transporte,
1% Servicios y 18% Otros.

El 41,4% del saldo de capital correspondié a contratos celebrados en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 26,5% en la provincia de Buenos Ai-
res, 7,4% en la provincia de Santa Fe, 5,6% en la provincia de Cérdoba y el
19,1% en las restantes provincias.

El resultado alcanzado por la compaiiia en 20715 fue de 58,4 millones de pesos
antes de impuestos, y de 38 millones de pesos luego de la deduccién del
Impuesto a las Ganancias.

controlled entities and the Bank itself, not only by its potential
as a generator of business, but especially for its importance as
a factor channeling public savings to the productive sector in
general, SMEs and infrastructure.

In order to continue the policy of keeping the company liquid
assets invested in instruments that show the most optimal
possible combination of risk and return, financial and holding
results they recorded an increase of 46% and reached close year
4.8 million pesos (3.3 million pesos to December 2014).

Trading income in the secondary market reached 9.3 billion pesos,
349% higher than at the end of 2014 that was 6.9 million pesos.

As a result of the above, profit or loss before tax was 3.9 million
pesos and 2 million pesos after taxes.

Nacion Leasing SA

Nacién Leasing SA held financing Small and Medium Enterprises
and covering various economic sectors and assisting throughout
the National territory. In addition, the company interacted with the
different manufacturers of capital goods cameras and participated
in major industry exhibitions.

To encourage the production of goods of local capital, continued
funding for the purchase of automobiles, agricultural machinery
and road rates subsidized by the Ministry of Transport, as well,
continued with the agreement with the Ministry of Small and
medium Enterprises.

The portfolio balance at year end was 2,012.9 million pesos, with
2,201 contracts in force and ranked second in the Argentine market.
41.7% of this portfolio corresponded to contracts concluded within
the framework of Decree No. 1188/12 PEN, which established that
motor purchased by agencies of the National Public Administration
should be made through leasing agreements with Nacién Leasing
SA. For this transaction, at year end it had 481 contracts with a total
balance of 839.5 million pesos.

The distribution of the portfolio by sector and economic branch
to December 2015, 45% corresponded to the public sector, 13% to
Agriculture, Transportation 13%, 11% to services and 18% Others.

41.4% of the principal balance was contracts in Buenos Aires, 26.5%
in the province of Buenos Aires, 7.4% in the province of Santa Fe,
5.6% in the province of Cérdoba and 19.1% in the other provinces.

The result achieved by the company in 2015 was 58.4 million
pesos before taxes and 38 million pesos after deduction of
income tax.

Pellegrini SA
Gerente de Fondos Comunes de Inversion

El patrimonio administrado por la Sociedad a diciembre alcanzé los
22.780 millones de pesos ocupando el primer puesto en el ranking con
el 1% del total de la industria y un incremento del 76,3%, equivalente
a 9.861,7 millones de pesos, respecto del cierre de ejercicio 2014 (cuyo
saldo fue de 12.918,3 millones de pesos).

Los principales fondos administrados en el ano fueron:

Pellegrini SA
Gerente de Fondos Comunes de Inversion

The assets managed by the Company through December 2015,
totaled 22,780 million pesos ranking first with 11% of the total
industry, an increase of 76.3%, equivalent to 9,861.7 million pesos,
compared to the end of the year 2014 (the balance was 12,918.3
million pesos).

The main funds administered in the year were.

FONDOS COMUNES DE INVERSION PATRIMONIO ADMINISTRADO (EN MILLONES DE PESOS) RENDIMIENTO
MUTUAL FUNDS ADMINISTERED NET WORTH (MILLION PESOS) RETURN
Pellegrini Renta Fija 2.592,5 26,8%
Pellegrini Renta Fija Ahorro 169,7 38,2%
Pellegrini Renta Fija Plus 57,9 57,5%
Pellegrini Renta Fija Pblica 25123 41,3%
Pellegrini Renta Pesos 14.411,7 16,3%
Pellegrini Integral 11,2 36,2%
Pellegrini Desarrollo Argentino FCI Abierto 1.587,0 26,8%
Pellegrini Empresas Argentinas FCI Abierto Pymes 1.339,8 22.2%
Pellegrini Acciones 55,0 32,7%
Pellegrini Crecimiento 1,2 20,5%
Pellegrini Agro 3,0 25,5%
Pellegrini Renta 8,6 16,5%

El resultado alcanzado por la compania en 2015 fue de 155,2 millones de
pesos antes de impuestos, y de 101,1 millones de pesos después de la
deduccién del Impuesto a las Ganancias.

Nacién Factoring SA

Durante el 2015 la compaiifa sostuvo el nivel de crecimiento desempe-
fiado en los ultimos afos, con un sélido volumen de negocios y la obten-
cién de un resultado positivo por 11° afio consecutivo, resguardando de
este modo el capital social.

Se increment6 de manera notable el nimero de operaciones, a partir de
la incorporacién de nuevos clientes y la fidelizacién de los existentes.

Cabe destacar que este afio se profundizé el proceso de mejora cualitati-
va de su cartera migrando hacia una mayor composicién de operaciones
“Con Recurso”, que conforman al cierre del presente ejercicio un 92%
de la misma. Respecto a la gama de productos comercializados, puede

The result achieved by the company in 2015 was 155.2 million pesos

before taxes and 101.1 million pesos after deduction of income tax.

Nacion Factoring SA

During 2015 the company continued with the growing trend showed
in the last years, with a solid turnover, and obtaining a positive
result for the 11th consecutive year, thus safequarding the capital.

Significantly increased the number of operations, from the
addition of new customers and retaining existing ones.

It is noteworthy that this year the process of qualitative
improvement of its portfolio deepened migrating towards
greater composition of operations “with recourse”, which make
up the end of this year 92% of it. Regarding the range of traded
products can stand out financing through discount certificates
for public works, invoice discounting providers of different

59



60

destacarse la financiacion a través del descuento de certificados de obra
publica, descuento de facturas a proveedores de distintos organismos
nacionales y provinciales, y descuento de cheques de pago diferido por
operaciones concertadas entre empresas del Sector Privado.

El volumen total negociado en el afio fue de 2.922 millones de pesos,
superior en un 19% al volumen operado en el ejercicio anterior y un 7% al
fijado en el Plan de Negocios.

El resultado alcanzado por la compaiiia en 2015 fue de 73,5 millones de
pesos antes de impuestos, y de 47,3 millones de pesos después de la
deduccién del Impuesto a las Ganancias.

Nacién Fideicomisos SA

La empresa consolidé su posicion dominante en la prestacién de solu-
ciones especializadas e innovadoras a través de la figura del fideicomiso,
destinadas fundamentalmente a proyectos con alto impacto y mayor-
mente instrumentadas con el sector gubernamental. En el afio se suscri-
bieron seis nuevos contratos de fideicomisos.

En el rol de Fiduciario de Fideicomiso de Administracién y Garantia,
durante 2015 continud trabajando en la estructuracién de fideicomisos
tanto para el Sector Publico como para el Sector Privado, concretdndose
los siguientes proyectos:

« Fideicomisode Administracion “Fondo parael Fortalecimiento Operativo
Federal” establece la creacion del “Programa Federal de Fortalecimiento
Operativo de las Areas de Seguridad y Salud” (PROFEDESS).

« Fideicomiso de Administracion para consumos residenciales de Gas
Licuado de Petréleo (GLP).

« Fideicomiso de Administracion “Argentina Digital”.

« Fideicomiso de Administracion y Financiero “Fondo para los
Servicios de Atencién Médica Integral para la Comunidad”.

« Fideicomiso de Administracién Parque Edlico Arauco.

« Fideicomiso de Garantia “EISA-BNA”, contrato firmado entre
Electroingenieria SA y el Banco.

La rentabilidad durante el afio registré una disminucién con relacién al ejercicio
anterior; no obstante, debido al aporte de los ingresos financieros generados
por el manejo de los activos propios, se obtuvo un resultado antes de impues-
tos de 34,9 millones de pesos y de 37,1 millones de pesos después de impuestos.

La agencia FixScr Argentina Calificadora de Riesgo SA mantuvo en 2015
la calificaciéon 3+ FD que asignara a Nacién Fideicomisos SA tanto en
2013, como en 2014.

Nacién and provincial discount and deferred payment checks
for concerted operations among private sector.

The total trading volume in the year was 2,922 million pesos,
19% higher than the volume traded in the previous year and 7%
higher than the set in the Business Plan.

The result achieved by the company in 2015 was 73.5 million
pesos before taxes and 47.3 million pesos after deduction of
income tax.

The company consolidated its dominant position in providing
specialized and innovative solutions across Trusts, mainly for
projects with high impact and largely implemented with the
government sector. During the year six new trust agreements
were signed.

In the role of Trust Administration and Guarantee Trust during
2015 continued to work on the structuring of trusts for both
the public sector and the private sector, materializing the
following projects:

.

Management Trust “Fund for Strengthening Federal
Operative” establishes the creation of “Strengthening
Federal Operational Program Areas Health and Safety”
(PROFEDESS).

.

Management Trust for residential consumption of Liquefied
Petroleum Gas (LPG).

Management Trust “Argentina Digital”.

Administration and Finance Trust “Fund for Integrated Health
Care Services to the Community”.

.

Management Trust Arauco Wind Farm.

Guarantee Trust “EISA-BNA”, contract signed between the Bank
and Electroingenieria SA.

The profitability during the year recorded a decrease over the
previous year; however due to the contribution of financial
income generated by the management of own assets, a result was
obtained before taxes of 37.1 million pesos and of 34.9 million
pesos after taxes.

The rating agency FixScr Argentina SA maintained the rating 3+
FD assigned to Nacion Fideicomisos SA both in 2013 and in 2014.

Nacién Seguros de Retiro SA

Nacién Seguros de Retiro SA ocupa el 2° lugar en el ranking de compa-
fifas de retiro, con mas de 215 millones de pesos en primas emitidas y un
8,2% de participacion en el mercado (datos a junio de 2015).

La evolucién de las primas emitidas, con relacién a diciembre 2014, mues-
tra un crecimiento de 22,8% con una emision de mas de 251 millones de
pesos en polizas. El mayor incremento fue para las de Retiro Colectivo que
crecieron un 23,5% Yy alcanzaron un total de aproximadamente 245 millones
de pesos, con una participacién del 97,5% sobre el total de la produccion.

Se desarrollaron estrategias tendientes a captar clientes rentables, po-
tenciar negocios y optimizar la relaciéon con Organismos Publicos y sec-
tores gubernamentales a nivel nacional, provincial y municipal. En este
marco, se realizé la contratacién de un seguro de retiro para empleados
del INVAP SE (Investigacion Aplicada Sociedad del Estado).

En el ejercicio 2015 se han invertido mas del 14% del total de las inver-
siones, representando 651,4 millones de pesos, en activos que financian
Proyectos Productivos y de Infraestructura (inversiones computables en
Inciso K - Resolucién N° 37163/12 de la Superintendencia de Seguros de
la Nacion —=SSN- Inversiones al Desarrollo Econémico y Social).

El impacto en las previsiones de juicios por pesificacion al incrementarse
el tipo de cambio, afect6 el resultado técnico del ejercicio que registré
una caida de 137% con respecto al periodo anterior. Esta situacién se
revirtio en el saldo del ejercicio por la incidencia de los resultados finan-
cieros que tuvieron un incremento interanual del 87%, lo que determiné
un resultado positivo antes de impuestos de 156,4 millones de pesos y
de 97,5 millones de pesos neto de impuestos.

Nacién Seguros SA

Nacién Seguros SA sustenta un rol estratégico en el mercado asegura-
dor, orientando sus inversiones en la busqueda del desarrollo econémi-
co y social de la Nacién. Esta compafiia se posicioné en el mercado entre
las diez aseguradoras con mayor primaje, segtin datos a junio de 2015.

Las primas emitidas netas de reaseguros alcanzaron los 3.317,1 millones
de pesos, con una evolucién en el afo del 36%. La composicidn por ra-
mos de seguros correspondié a Seguros Patrimoniales con el 55% y a
Personas con el 45% restante; el crecimiento interanual fue para estos
ramos del 46% y 27%, respectivamente.

Cabe destacar, que el incremento del primaje se debié a que Nacién
Seguros SA, en su cardcter de aseguradora del Estado Nacional, con-
tinud suscribiendo riesgos con empresas tales como Yacimientos
Petroliferos Fiscales SA (YPF), Empresas Argentinas Soluciones Sate-
litales (ARSAT), Energia Argentina SA (ENARSA) y Aerolineas Argen-
tinas SA, entre otras.

Nacién Seguros de Retiro SA took 2nd place in the ranking of
companies retreat with more than 215 million pesos in written
premiums and 8.2% of market share (data June 2015).

The evolution of written premiums compared to December 2014,
showing a growth of 22.8%, with an issue of more than 251 million
pesos in policies. The largest increase was for Collective Retirement
grew by 23.5% and totaled approximately 245 million with a share
of 97.5% of total production.

Strategies to attract profitable customers were enhanced and
optimize business relationships with public bodies and government
sectors at National, provincial and municipal levels were developed.
In this context contracting retirement insurance for employees
INVAP SE (State Applied Research Society) was performed.

In fiscal 2015 they were invested more than 149 of total investments,
representing 651.4 million pesos in assets that fund Productive and
Infrastructure Projects (computable Investments in Paragraph
K-Resolution No. 37163/12 of the National Superintendence of
Insurance (SSN) investments to economic and social development.

The impact of pesification forecasts trials to increase the exchange
rate affected the technical result for the year, which recorded a fall
of 137% over the previous period. This situation was reversed in the
balance for the year by the impact of the financial results were an
increase of 87%, which led to a positive result before tax of 156.4
million pesos and 97.5 million net of taxes.

Nacién Seguros SA supports a strategic role in the insurance market,
focusing its investments in the pursuit of economic and social
development of the Nation. This company was positioned in the
market, among the ten largest insurers premium income according
to June 2015.

Net reinsurance premiums issued totaled 3,317.1 million pesos with
an evolution in the year of 36%. The composition corresponded to
insurance lines property insurance with 55% and the remaining
45% Persons, the annual growth for these branches was 46% and
27%, respectively.

It is noteworthy that the increase in premium income was due to
Nacion Seguros SA, in its capacity as insurer of the National State,
continued underwriting risks with companies such as Yacimientos
Petroliferos Fiscales SA (YPF), Empresas Argentinas Soluciones
Satelitales (ARSAT), Energia Argentina SA (Enarsa) and Aerolineas
Argentinas SA, among others.
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La cartera de inversiones a diciembre 2015 fue de 3.665,8 millones de
pesos y tuvo una rentabilidad anual del 31,9%, equivalente a 863 millo-
nes de pesos. El 19,5% del total de inversiones, 715 millones de pesos, se
destinaron a financiar activos para proyectos productivos y de infraes-
tructura, con el fin de fortalecer la produccion, ampliar oportunidades
de las empresas y expandir el mercado de trabajo.

El resultado del ejercicio antes del Impuesto a las Ganancias fue de 851,8 mi-
llones de pesos y neto de impuestos alcanzé los 593,9 millones de pesos. El
resultado técnico registré una baja considerable, producto del impacto de la
reserva de IBNR (Incurred But Not Reported) del ramo Responsabilidad Civil.

Nacién Reaseguros SA

El reaseguro, identificado como el seguro de las aseguradoras, es indis-
pensable para el desarrollo de la actividad ya que permite compensar los
desequilibrios de las carteras de seguros que puedan afectar la solvencia
de las companias y facilita la concrecién de grandes proyectos publicos y
privados. En ese marco, Nacién Reaseguros SA tiene como objetivo prin-
cipal ser la compafiia que brinde capacidad de Reaseguro a los negocios
del Estado Nacional.

La relacién entre el Banco de la Nacién Argentina, Nacién Seguros SAy el
Estado Nacional determiné una fuerte sinergia que generé ventajas com-
petitivas diferenciales, creando un escenario favorable para el desarrollo y
crecimiento de oportunidades de negocios, acordes a las perspectivas de la
compaiiia. Continud con la suscripcién de riesgos con empresas tales como
YPF SA, Empresa Argentina de Soluciones Satelitales, ENARSA, Operadora
Ferroviaria Sociedad del Estado y Aerolineas Argentinas, entre otras.

Se emitieron primas por 706,4 millones de pesos con la siguiente com-
posicion: 39% Incendio, 27% Responsabilidad Civil, 149 Técnico, 8% Ae-
ronavegacion y 12% para el resto de los ramos.

El resultado del ejercicio antes de impuestos fue de 68,4 millones de
pesos, y de 43 millones de pesos luego de deducido el Impuesto a las
Ganancias. El resultado técnico fue positivo en 18,8 millones de pesos,
como producto de una gestién eficiente en lo relacionado a la suscrip-
cién y retencion de los riesgos asumidos.

Nacioén Servicios SA

La actividad central de la compaiiia es brindar soluciones de “Medios de
Pago”; en este concepto se trabajoé en una diversidad de productos tales
como: Sistema Unico de Boleto Electrénico (tarjetas SUBE), tarjetas de
débito, de crédito y préstamos.

Respecto a la tarjeta SUBE, se realizaron operativos en la costa atlantica
durante el verano 20715 y se firmaron convenios para la implementacién del
sistema a nivel nacional, con treinta municipios ubicados en siete provincias.

The investment portfolio in December 2015 was 3,665.8 million
pesos and had an annual return of 31.9%, equivalent to 863 million
pesos. 19.5% of the total investment, 715 million pesos, was used to
finance productive assets and infrastructure projects in order to
strengthen production, expand business opportunities and expand
the labor market.

The result for the year before income tax was 851.8 million pesos and
net of the taxes it reached 593.9 million pesos. The technical result
showed a significant decline, due to the impact of the reserve IBNR
(Incurred But Not Reported) Bouquet liability.

Reinsurance, identified as insurers’ insurance, is essential for
the development of the activity as it allows to compensate
imbalanced insurance portfolios that may affect the solvency
of companies and facilitates the realization of large public
and private projects. In this context, Nacidn Reaseguros SA’s
main objective is to be the company that provides reinsurance
capacity to the business of the federal government.

The relationship with the Banco de la Nacion Argentina, Nacion
Seguros SA and the Argentine Government established a strong synergy
generated by differential competitive advantages creating a favorable
scenario for the development and growth of business opportunities, in
line with the prospects of the company. It was continued underwriting
risks with companies such as YPF SA, Empresa Argentina Soluciones
Satelitales (ENARSA), Operadora Ferroviaria Sociedad del Estado and
Aerolineas Argentinas, among others.

There were 706.4 million pesos on issued policies with the
following composition: 39% Fire, 27% Liability, 14% Technical,
8% Air Navigation and 12% for the rest of the branches.

The result for the year before tax was 68.4 million pesos and 43
million, after deducting the income tax. The technical result was
positive in 18.8 million pesos, as a result of efficient management in
relation to the subscription and retention of the risks assumed.

The core activity of the company is to provide solutions in “Means of
Payment”; this concept was worked on a variety of products such as: SUBE
card (Unique System Electronic Ticket), debit cards, credit cards and loans.

Regarding the SUBE card operations were made at the
Atlantic coast during 2015 summer and agreements for the
implementation of the system were signed nationwide with
thirty municipalities in seven provinces.

Se compraron por cuenta y orden del Ministerio de Transporte, median-
te dos licitaciones publicas, 3.450 validadoras y consolas de conductor
para ser instaladas en las unidades de transporte. Al 31 de diciembre del
2015 se han recibido 1.365 validadoras, de las cuales 629 se encontraban
instaladas y en uso.

Se ampli6 la red de Centros de Atencién SUBE (CAS) y fueron inauguradas
durante el afo nuevas dependencias en las localidades de Moreno y Ezeiza.

Con respecto a la operatoria, se procesaron 3.998 millones de transaccio-
nes de usos y 351 millones de carga, que representaron el equivalente a
13.040,5 y 13.173,9 millones de pesos, respectivamente.

En cuanto a los medios de pago, la compaiia cuenta con la tecnolo-
gia necesaria para la personalizacién electrénica y magnética que per-
mite atender servicios para la tarjeta SUBE y para los productos EMV
(tarjetas chip de crédito y débito). Se obtuvo la certificacién de calidad
bajo Normas Internacionales ISO 9001:2008 y la certificacion MCW
(Mastercard Worldwide).

Segln lo solicitado por el Ministerio de Hacienda y Finanzas Publicas,
a través de la Secretaria de Comercio, brindd asesoramiento sobre la
implementacién del programa de incentivos al consumo “SUBEneficio”,
permitiendo capitalizar los conocimientos en procesamiento e interco-
nexion con redes de puntos de ventas.

Fue completada la migracién de la administracién del Programa de Be-
neficios del Banco de la Nacién Argentina. Se destaca el IPN (indice de
Promotores Neto) al 78% de los clientes que experimentaron el canje, cuyo
crecimiento interanual fue del 299%.

La fuerza de ventas, con presencia en todo el pafs, ofrece una amplia
cartera de productos de medios de pago y financieros del Banco de la
Nacién Argentina, asi como productos Retail de Nacién Seguros y Corpo-
rativos de Nacién Leasing y Nacién Factoring, con una tasa de aprobacion de
productos del Banco del 86%.

En materia de produccién de seguros incrementd su cartera, con 51.200 pé-
lizas activas, comenzando a trabajar con la rama Seguro de Vida. En enero
2075 la Superintendencia de Seguros de la Nacién confirmé su inscripcion
como agente institorio.

Se implementd el programa PymeNacién Beneficios, producto ideado por el
Banco de la Nacién Argentina, destinado al canje de puntos por una tarjeta
para compras en un pago. Asimismo, sobre 2015, fue habilitada por el Banco
para migrar el procesamiento de la tarjeta AgroNacién, desde una procesado-
ra privada, previendo su finalizacién en 2016. Se desarrollé y se puso a dispo-
sicién el producto prepago que permitira la implementacion del Ticket Elec-
trénico, modalidad utilizada por ejemplo para los Planes de Desarrollo Social.

El resultado alcanzado por la compaiiia en 2015 fue de 28,9 millones de
pesos, después de computar el efecto impositivo pertinente.

It was purchased for and on behalf of the Ministry of Transport,
through two public tenders, 3,450 validators and driver consoles
to be installed on the transport units. As of December 31, 2015
1,365 validators were received of which 629 were installed and
in use at year-end.

Service Centers Network for SUBE (CAS) was expanded and new
offices in Moreno and Ezeiza were opened during the year.

With regard to the operation, 3,998 million use transactions and
351 million charge transactions were processed, representing the
equivalent of 13,040.5 and 13,173.9 million pesos, respectively.

As for the payment means the company has the necessary
technology for electronic and magnetic personalization service
that caters for SUBE and EMV cards and products (chip credit
and debit cards). MCW (Mastercard Worldwide) certification
was obtained as well as the quality certification under 1SO
9001:2008 International Standards.

As requested by the Ministry of Public Finance, through the
Secretary of Commerce, advice was provided on the implementation
of the program “SUBEneficio” for consumption incentive; allowing
to capitalize knowledge in processing and interconnection with
outlets networks.

It was completed the migration of all BNA management
Benefits Program. IPN (Net Promoter Index) stands at 78%
of customers who experienced the exchange, whose annual
growth was 29%.

The sales force, with presence throughout the country, offers a broad
product portfolio of means of payment and financial solutions from
Banco de la Nacion Argentina, as well as retail products from
Nacién Seguros and Corporative from Nacion Leasing and Nacién
Factoring, with a pass rate of products of 86%.

The insurance production increased its portfolio, with 51,200
active policies, beginning to work with the Life Insurance
branch. In January 2015 the SSN, confirmed its registration as
institutional agent.

The PymeNacidn Benefits Program, product devised by Banco de
la Nacién Argentina, to exchange points for a purchase card was
implemented. Also in 2015 was enabled by the bank to migrate the
processing of AgroNacidn card, expecting its completion in 2016. It
was developed and made available to the prepaid product that will
allow the implementation of the Electronic Ticket, modality used
for example for Social Development plans.

The result achieved by the company in 2015 was -28.9 million pesos,
after computing the relevant tax effect.
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FILIALES DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

BRANCHES IN THE FEDERAL DISTRICT

CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES CUENCA Cuenca 2971 VILLA ORTUZAR Avda. Alvarez Thomas 1994
CASA CENTRAL Bartolomé Mitre 326 EVA PERON Avda. Eva Per6n 2616 WARNES Warnes 1354
ABASTO Avda. Corrientes 3302 FEDERICO LACROZE Avda. Forest 488 OTRAS DEPENDENCIAS
ADUANA Azopardo 350 FLORES Avda. Rivadavia 7000 ANEXO OPERATIVO AEROPARQUE JORGE NEWBERY
ALMAGRO Avda. Corrientes 4279 FLORESTA Avda. Rivadavia 8699 Avda. Rafael Obligado s/n®
ARSENAL Avda. Entre Rios 1201 FLORIDA Florida 101/107 ANEXO OPERATIVO AFIP SEDE CENTRAL
AVDA. ALVEAR Avda. Alvear 1936 GRAL. MOSCONI Avda. General Mosconi 3581 Presidente Hipélito Yrigoyen 370
AVDA. BOYACA Avda. Boyacé 32 GRAL. URQUIZA Avda. Triunvirato 4802 ANEXO OPERATIVO BARTOLOME MITRE
AVDA. CORDOBA Avda. Cérdoba 4402 LAVALLE Lavalle 593 Bartolomé Mitre 343
AVDA. CORRIENTES Avda. Corrientes 345 LINIERS Avda. Rivadavia 11078 ANEXO OPERATIVO FLORES Pedernera 28
AVDA. DE LOS CONSTITUYENTES LUIS MARIA CAMPOS Avda. Luis Maria Campos 813 ANEXO OPERATIVO MINISTERIO DE AGRICULTURA

Avda. de los Constituyentes 5451 MICROCENTRO Florida 238 Azopardo 1025
AVDA. DE MAYO Avda. de Mayo 1464 MONROE Monroe 3640 ANEXO OPERATIVO MONSERRAT  Presidente Luis Saénz Pefia 310
AVDA. GAONA Avda. Gaona 1800 MONTE CASTRO Avda. Alvarez Jonte 5298 ANEXO OPERATIVO PALACIO DE HACIENDA
AVDA. LA PLATA Avda. La Plata 739 MONTSERRAT Alsina 1356 H. Yrigoyen 250 1¢" piso
AVDA. LAS HERAS Avda. Las Heras 2111 NAZCA Avda. Nazca 1914 CENTRO DE ATENCION A EMPRESAS CONGRESO

AVDA. MARTIN GARCIA Avda. Martin Garcia 878

NUEVA CHICAGO

Avda. Juan B. Alberdi 6502

Avda. Callao 302

AZCUENAGA Avda. Santa Fe 2299 NUEVA POMPEYA Abraham J. Luppi 1086/90 CENTRO DE ATENCION A EMPRESAS LINIERS

BALVANERA Avda. Corrientes 2156 PALERMO Avda. Santa Fe 4162 Coronel Ramén L. Falcén 6972
BARRACAS Avda. Montes de Oca 1699 PARQUE PATRICIOS Avda. Caseros 2902 ENCOMIENDAS POSTALES INTERNACIONALES

BELGRANO Avda. Cabildo 1900 PATERNAL Avda. San Martin 2402 Comodoro Py y Antartida Argentina
BOCA DEL RIACHUELO Avda. Almirante Brown 1101 PLAZA DE MAYO Bartolomé Mitre 326 L.A.F. Cerrito 572
BOEDO Avda. Independencia 3599 PLAZA MISERERE Avda. Rivadavia 2856 SEDE BANCO CENTRAL Reconquista 266
BULNES Avda. Rivadavia 3726 PLAZA SAN MARTIN Avda. Santa Fe 840 SEDE EDIFICIO LIBERTAD Avda. Comodoro Py 2055
CABALLITO Avda. Rivadavia 5199 SAAVEDRA Paroissien 2443 SEDE EDIFICIO LIBERTADOR Azopardo 250
CABALLITO SUR Avda. La Plata 1455 SAN CRISTOBAL Avda. San Juan 2867 SEDE HOSPITAL MILITAR CENTRAL

CABILDO Avda. Cabildo 2902 TRIBUNALES Lavalle 1402 Avda. Luis Maria Campos 726
CARLOS CALVO Bernardo de Irigoyen 1000 VILLA CRESPO Avda. Corrientes 5401 SEDE JEFATURA DE GABINETE

CARLOS PELLEGRINI Carlos Pellegrini 899 VILLA DEL PARQUE Marcos Sastre 3202 Avda. Presidente Julio A. Roca 782
CATALINAS San Martin 1145 VILLA DEVOTO Avda. Francisco Beir6 5258

COLEGIALES Avda. Federico Lacroze 2668 VILLALUGANO Murgiondo 4130/32

CONGRESO Avda. Callao 101 VILLA LURO Avda. Rivadavia 10249
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EL BANCO EN EL INTERIOR

BRANCHES IN THE REST OF THE COUNTRY

BUENOS AIRES BERNAL Avda. San Martin 464 DON BOSCO - BAHIA BLANCA Don Bosco 1285
ADOLFO GONZALES CHAVES BOLIVAR Avda. Gral. San Martin 501 EL PALOMAR Itacumbui 634
Bartolomé Mitre esq. Elicagaray BOULOGNE Avda. A. Sdenz 2099 ENSENADA La Merced 266

ADROGUE Esteban Adrogué 1052/58 BRAGADO Avda. Pellegrini 1474 FLORENCIO VARELA Monteagudo 3237
AEROPUERTO NACIONAL DE EZEIZA BRANDSEN Avda. Mitre 198 GONZALEZ CATAN Doctor Equiza 4482
Edif. Corp. de la Emp. Aerop. Argentina 2000 S.A. BURZACO Gral. Roca 869 GRAL. ARENALES Avda. Mitre 102

AMEGHINO Silverio Almiré 21/29 CALLET12-LAPLATA Calle 57 N° 831entre 11y 12 GRAL. BELGRANO Avda. San Martin (15) N° 805
AMERICA Rivadavia 301 CALLE4-LAPLATA Calle 4 N°168 GRAL. LAMADRID Sarmiento 386
ARRECIFES Ricardo Gutiérrez 498 CAMPANA Avda. Ing. A. Roca 152 GRAL. MADARIAGA Avellaneda 281
AVDA. 13- LAPLATA Avda. 13N°115 CANUELAS Avda. Libertad 698 GRAL. PACHECO Avda. de los Constituyente 553

AVDA. 60 - LA PLATA Avda. 60 esq. 2

CAPILLA DEL SENOR

Urcelay 529 GRAL. PIRAN

San Martin 390

AVELLANEDA Avda. Mitre 399 CAPITAN SARMIENTO Avda. Pte. ). D. Per6n 402 GRAL. RODRIGUEZ Carlos Pellegrini 942
AYACUCHO 25 de Mayo 1199 CARHUE Avda. Colén 898 GRAL. VILLEGAS Rivadavia 698
AZUL San Martin 455/57 CARLOS CASARES Avda. San Martin 150 GRAND BOURG El Callao 1330
BAHIA BLANCA Estomba 52 CARLOS TEJEDOR Alberto H. Almir6n 46 GREGORIO DE LAFERRERE
BALCARCE Calle 15 N° 551 CARMEN DE ARECO Avda. Mitre y Azcuénaga Ruta Provincial N° 21 esq. Monsefior Lopez May
BANFIELD Alsina 638 CASBAS H. Yrigoyen 400 HENDERSON Rivadavia esq. Almafuerte
BARADERO Ldor. Gral. San Martin 1218 CASEROS Juan B. Alberdi 4775 HUANGUELEN Calle10 esq. 26
BARKER Calle4N°7 CASTELLI 25 de Mayo 325 HURLINGHAM Avda. Julio A. Roca 1302
BARRIO ACEVEDO - PERGAMINO Sarmiento 675 CHACABUCO Belgrano 49 INDIORICO Belgrano esq. Mitre
BARRIO BELGRANO - JUNIN Padre Ghio 291 CHASCOMUS Avda. Mitre 113 INGENIERO WHITE Belgrano 3787
BARRIO INDEPENDENCIA - MAR DEL PLATA CHIVILCOY Soarez 1 ISIDRO CASANOVA Roma3271
Avda. Independencia 3617 CIUDADELA Padre Elizalde 445 JOSE C. PAZ Avda. José Altube 1761
BARRIO LA PERLA - MAR DEL PLATA Avda. Libertad 3802 CMTE. N. OTAMENDI Avda. San Martin 194 JUAN B. ALBERDI Sarmiento 359
BARRIO LURO - MAR DEL PLATA Luro 5832 COLON Calle 47 N° 901 JUAN COUSTE San Martin 499
BARRIO PUERTO - MAR DEL PLATA Avda. Edison 302 CORONEL DORREGO Avda. Julio A. Roca 622 JUAN N. FERNANDEZ Calle 35N°1202
BASE NAVAL PUERTO BELGRANO CORONEL GRANADA Mitre esq. Gliemes JUNIN Mayor Lépez 26
Maurete s/n° entre Avda. al Centroy Avda. al Hospital CORONEL PRINGLES San Martin 602/26/34 LAPLATA Calle7 N° 826
BATAN Colectora y Emilio Larraya CORONEL SUAREZ Sarmiento 101 LANUS ESTE Anatole France 1961
BELEN DE ESCOBAR Mitre 638 DAIREAUX Avda. Julio A. Roca199 LANUS OESTE Avda. H. Yrigoyen 4150
BELLA VISTA Senador Mordn esq. Caprera DARDO ROCHA - LA PLATA Calle 42 esq. 21 LAPRIDA Avda. San Martin 1100
BENITO JUAREZ Avda. Santana E. Zabalza 1 DARREGUEIRA Boulevard H. Yrigoyen 99 LAS FLORES Avda. Gral. Paz 374
BERAZATEGUI Calle 14 N° 4465 DOLORES Belgrano y Gral. Rico LIMA Avda. 11N° 245
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El Banco en el Interior

LINCOLN Avda. L. N. Alem 1200
LLAVALLOL Avda. Antartida Argentina 1712
LOBERIA Avda. San Martin 202
LOBOS Salgado y Buenos Aires
LOMA NEGRA Fortabat 1587
LOMAS DE ZAMORA Leandro N. Alem 15
LOS TOLDOS Bartolomé Mitre 696
LUJAN San Martin 298
MAIPU Belgrano 798
MAR DEL PLATA San Martin 2594
MARCOS PAZ Sarmiento 2068 esq. 25 de Mayo

MARIA IGNACIA (EST. VELA) Avda. Tandil 401

MARTINEZ Avda. Santa Fe 2122
MERCADO CENTRAL DE BUENOS AIRES

(Corp.del Merc. Ctral.de Bs. As.)

Aut. Ricchieri y Boulogne Sur Mer

MERCEDES Calle 29 N° 448
MERL