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CONTEXTO MACROECONOMICO
MACROECONOMIC CONTEXT

ECONOMIA INTERNACIONAL

Segun el Fondo Monetario Internacional' (FMI), la economia mundial se ex-
pandié un 3,7% en 2018, un ritmo de crecimiento levemente inferior respecto
al 3,8% registrado en 2017, aunque el volumen del comercio global de bienes
y servicios se desacelerd significativamente, anotando un avance del 4% fren-
te al 5,3% contabilizado el afio previo. El debilitamiento sefialado se verificd
en el segundo semestre de 2018, y se atribuyé fundamentalmente a las pre-
sencia de varios factores, entre los que podemos mencionar las tensiones co-
merciales entre EE. UU. y sus principales socios comerciales, la incertidumbre
politica en torno al Brexit? y la situacién presupuestaria italiana en Europa, y
la mayor aversién al riesgo derivada del endurecimiento de la politica mone-
taria por parte de la Reserva Federal (FED).

Salvo algunas excepciones, como el repunte de la economia estadounidense
(del 2,2% al 2,9%) debido al fortalecimiento de la industria y el empleo,
la ralentizacién del nivel de actividad se registré en forma generalizada,
haciéndose extensivo tanto en las economias avanzadas (del 2,4% al 2,3%),
dentro de las cuales se destacé la desaceleracion en Japén (de 1,9% al 0,9%)
y en Europa (2,4% al 1,8%); como en las economias emergentes (del 4,7% al
4,6%), afectadas por la debilidad del crecimiento de China (del 6,9% al 6,6%),
y la desaceleracién de las economias de Europa Oriental (del 6% al 3,8%).

Por su parte, si bien en 2018 los principales bancos centrales han continuado
con el proceso de normalizacién de la politica monetaria, los avances han
sido muy dispares, por cuanto la Reserva Federal (FED) incrementd en cuatro
oportunidades en el afo su tasa de interés de referencia, - y sostuvo la
reduccién gradual de su hoja de balance® -, en tanto que el Banco Central
Europeo (BCE)* atin no ha aumentado su tasa de interés de referencia y se

INTERNATIONAL ECONOMY

According to the International Monetary Fund (IMF)’, the world
economy expanded by 3.7% in 2018, reflecting a slower pace
regarding the 3.8% recorded in 2017, although the volume of world
trade in goods and services decelerated significantly, growing only by
4% versus 5.3% in the previous year. Such weaker performance was
observed during the second semester of 2018 and was due mainly to
several factors, such as the tension in the business relations between
the United States and its main business partners, the political
uncertainty around Brexit? and the Italy budget deficit forecast in
Europe, and higher risk aversion resulting from a tighter monetary
policy by the Federal Reserve (FED).

Except for some exceptions, as the upturn of the US economy (from
2.2% to 2.9%) due to the strengthening of industry and employment,
the slowdown of the activity level was global, hitting both advanced
economies (from 2.4% to 2.3%), the most relevant being the
deceleration in Japan (from 1.9% to 0.9%) and in Europe (2.4% to
1.8%); and emerging economies (from 4.7% to 4.6%), affected by the
poor growth in China (from 6.9% to 6.6%), and the deceleration of
Eastern European economies (from 6% to 3.8%).

Although during 2018 main central banks continued with the
regularization of the monetary policy, progress has been dissimilar,
as the Federal Reserve (FED) has increased its policy rate four times
during the year —and maintained a gradual reduction of its balance
sheet~, while the European Central Bank (ECB)* has not increased its
policy rate yet and it is not expected to do it in until de second semester

(1) Perspectivas de la Economia Mundial, actualizacién de las proyecciones centrales, enero de 20719.

(2) Proceso de negociacion de la salida del Reino Unido de la Unién Europea.

(3) En diciembre de 2018, la FED subi6 —por cuarta vez en el afio- la tasa de interés de referencia en 25 p.b., dentro
del intervalo de 2,25%-2,50%, en tanto que mantuvo su objeto de reducir mensualmente su hoja de balance en
u$s 50.000 millones.

(4) El Banco Central Europeo si bien puso fin a sus compras netas de activos en diciembre, continuard con la rein-
version de los titulos vencidos hasta después del primer aumento de las tasas de referencia.

(1) World Economic Outlook Update, January 2019.

(2) Negotiation for the withdrawal of the United Kingdom from the European Union.

(3) In December 2018, FED increased —for the fourth time during the year- the policy rate by 25
b.p., between 2.25%-2.50%, and maintained the objective of monthly reducing its balance sheet
by USD 50,000 million.

(4) Although it ceased net purchase of assets in December, the European Central Bank shall
continue to reinvest overdue securities until after the first increase of the policy rate.

1
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cree que no lo hara hasta el segundo semestre de 2019, con el objetivo de no
entorpecer el crecimiento de la actividad interna y evitar mayores presiones
deflacionarias. En Japén, en cambio, el Banco Central continto aplicando una
politica monetaria expansiva, sin aumentar las tasas de interés, y no lo haria
al menos a mediano plazo.

En tanto, la politica monetaria en las principales economias emergentes
resultaron mas heterogéneas. Al respecto, sobresalié el recorte de 50 p.b. de
la tasa Selic en Brasil, mientras que en China, el Banco Popular si bien mantuvo
sin cambios las tasas de interés, rebajo los encajes bancarios en 200 p.b. para
promover el crédito a las pymes y evitar una desaceleracién brusca de la actividad
econdmica. Finalmente, en México, la autoridad monetaria dispuso un aumento
de 100 p.b. de la tasa de referencia para aplacar las presiones inflacionarias.

A su vez, el contexto financiero adverso deterioré el desempeno de los indices
bursétiles de referencia, marcando importantes pérdidas en ddlares el DAX
alemadn (-21,9%) en Europa, el Nikkei (-9,6%) en Japdn, y el S&P (-6,2%) en EE. UU.
Con respecto a las divisas, el indice délar avanzé un 4,4%, sobresaliendo la
depreciacion frente a él de la libra esterlina (5,9%), yuan (5,8%) y el euro (4,6%).

Los precios de los commodities presentaron en 2018 resultados desfavorables
en |la mayoria de las categorias, afectados, en gran parte, por la ralentizacién de
la economia mundial, especialmente la de China, y por las tensiones comerciales
antes comentadas. Al respecto, sobresalié el retroceso de los metales reflejados
en las pérdidas del cobre (-19,9%), la plata (-9,5%), y el oro (-2,1%), mientras
que en segundo lugar se ubicaron los energéticos, principalmente por la caida
del petréleo (-25,3%). Los agricolas en cambio, tuvieron un desempefio mixto,
por cuanto avanzaron el trigo (14,4%) y el maiz (6,9%), mientras que cedieron
las variantes de la soja; aceite (-17,7%) y el poroto (-7,3%).

En Ameérica Latina, el Producto Bruto Interno® (PIB) habria crecido un
1,5% en 2018, impulsado por el aumento de la demanda interna, tanto del
consumo (2,3%) —por mejora del salario real- como de la inversién (3,6%)
—por aumentos del componente de maquinaria y equipos y en construccién-,
mientras que la contribucién del sector externo al PIB fue negativa, producto
del mayor aumento en la cantidad de bienes y servicios importados (6,8%),
frente al alza del 0,3% de las exportaciones. Por su parte, el déficit de la cuenta
corriente en 2018, en términos del PIB, se amplié al 1,9%, en comparacién con
el 1,6% registrado en 2017. Finalmente, en términos individuales, se destacé
el crecimiento de Bolivia (4,4%), Paraguay (4,2%), Chile (3,9%) y Colombia
(1,7%). Brasil, en tanto, avanzaria 1,3% (0,2 p.p. por encima de 2017), mientras
que Argentina se habria contraido un 2,5%.

La mayor volatilidad financiera y una menor propension al riesgo se reflejaron
en una reasignacion de cartera a nivel internacional con salidas de capitales
desde mercados emergentes y en especial de América Latina, lo que provocaron
aumentos de los diferenciales (spreads) por riesgo pais, especialmente de
Argentina (465 p.b.), Colombia (56 p.b.) y México (50 p.b.). En este contexto,
las monedas de la regién cedieron terreno con relacién al délar, sobresaliendo
la depreciacién del peso argentino (101,4%), del real (17,2%), y del peso
chileno (12,8%). Por ultimo, las tasas de politica monetaria se incrementaron

of 2019, to avoid hindering the growth of internal activity and higher
deflationary pressures. Instead, the Central Bank of Japan continued
to implement an expansionary monetary policy, without increasing the
interest rates, which is not expected in the medium term.

Monetary policy among developing countries was more heterogeneous.
In this regard, the most important actions include the reduction by
50 b.p. in Selic rate in Brazil; while in China, although the policy rate
remained unchanged, the People’s Bank of China reduced minimum
bank reserve requirements by 200 b.p. in order to promote credit for
SMEs and avoid an abrupt downturn in the economic activity. Finally,
in Mexico, the monetary authority ordered for the increase by 100 b.p.
in the policy rate to relieve inflationary pressures.

In addition, the adverse financial context was prejudicial for performance
of benchmark stock market indexes, causing significant loss in USD for
DAX index (-21.9%) in Europe, Nikkei index (-9.6%) in Japan, and S&P
index (-6.2%) in USA. As regards Foreign Exchange, the dollar index
increased by 4.4%, the most relevant depreciation with respect to it
being that of sterling pound (5.9%), yuan (5.8%), and euro (4.6%).

Commodities’ prices were unfavorable in 2018 in most categories,
affected mostly by the slowdown of the world economy, especially
in China, and the above-mentioned tension in business relations. In
such regard, the most important was the setback in metal prices as
evidenced in losses in copper (-19.9%), silver (-9.5%), and gold (-2.1%),
followed by the energetic products, decrease in oil prices being most
relevant (-25.3%). Agriculture products, on the contrary, showed mixed
performance, as wheat (14.4%) and corn (6.9%) prices increased, while
soybean oil (-17.7%) and soybean (-7.3%) prices decreased.

In Latin America, Gross Domestic Product (GDP)’ increased by 1.5%
in 2018, driven by the rise in domestic demand, both in consumption
(2.3%) —due to real wage increase— and in investment (3.6%) —due to
the increase in machinery and equipment and construction—, while
external sector contribution to GDP was negative, as the increase in
import of goods and services (6.8%) was higher than the 0.3% increase
in exports. In another respect, the current account deficit for 2018, as
regards GDP, increased to 1.9%, as compared to 1.6% recorded in 2017.
Finally, as regards individual performance per country, most relevant
growth was observed in Bolivia (4.4%), Paraguay (4.2%), Chile (3.9%),
and Colombia (1.7%). Brazil, in turn, shows increase by 1.3% (0.2 p.p.
higher than in 2017), while a 2.5% decrease is observed in Argentina.

Higher financial volatility and lower risk propensity are reflected in
a portfolio reallocation at an international level with capital outflow
from emerging markets, especially in Latin America, causing the
increase in country risk spreads, especially in Argentina (465 b.p.),
Colombia (56 b.p.) and Mexico (50 b.p.). In this context, currencies
in the region decreased as regards dollars, the depreciation of the
Argentine Peso (ARS) (101.4%), the Brazilian real (BRL) (17.2%), and

(5) CEPAL: Balance Preliminar de las Economias de América Latina y el Caribe, 2018 (Ene. 2019).

(5) CEPAL: 2018 Preliminary Report of Latin America and the Caribbean Economies (January 2019).



en Argentina, Chile, y México, debido no solo al aumento de la inflacién sino
también a la mayor volatilidad cambiaria que evidenciaron sus monedas
durante el afio. En cambio, los bancos centrales del Brasil, Colombia y el Peru
redujeron sus tasas de politica monetaria debido a la reduccién de la inflacién.

La economia doméstica registré en 2018 una contraccién del 2,5% (+2,7% en
2017), pese a que habfa comenzado el afio con una performance expansiva (I
Tri/18: 4,1%). Dicha situacion estuvo explicada en parte por un contexto in-
ternacional adverso que afecté a las economias emergentes, exponiendo en
mayor medida a la Argentina por su mayor dependencia del financiamiento ex-
terno, lo cual ocasioné una importante salida de capitales (19.166 millones de
délares estadounidenses)®, fuertes presiones sobre el tipo de cambio (+114%)
y una posterior aceleracién de la inflacion (47,8%), factores que deterioraron
el nivel de actividad econémica. Adicionalmente, problemas climaticos incidie-
ron negativamente en el desempeio de la actividad agroindustrial.

El nivel de actividad se redujo en mayor medida en los productores de bienes
(5,7%) que en los prestadores de servicios (0,7%). En el primer grupo se des-
tacaron las disminuciones observadas en el sector agropecuario (15,1%) y la
industria manufacturera (4,8%), que contrastaron con la suba registrada en la
construccion (1,2%). Dentro de servicios tuvo gran importancia la baja exhi-
bida por comercio mayorista/minorista (4,5%) y transporte y comunicaciones
(2,9%), mientras que intermediacién financiera sobresalié como el sector con
mejor desempeno (4%).

En el sector agropecuario se registré una merma principalmente en las activi-
dades agricolas, mientras que en las pecuarias hubo resultados dispares. Con
relacién a las primeras, la cosecha de la campana agricola 2017/18 (cereales,
oleaginosas y otros cultivos) se ubicé en 112,8 millones de toneladas, verifi-
cando una importante caida con respecto al ciclo anterior (17,5%). La merma
productiva ha tenido que ver principalmente con problemas climaticos (pri-
mero una severa sequia, y luego excesos hidricos que afectaron a importantes
zonas productoras de granos gruesos del pais). La cosecha de cereales totaliz6
69,1 millones de toneladas y exhibié un descenso anual del 9,1%, vinculado
principalmente con la reduccién en el maiz (12,2%), ya que el trigo registré
un tenue incremento (0,6%). Paralelamente, la produccién de oleaginosas se
ubicé en 41,4 millones de toneladas y protagonizé una caida de mayor cuantia
(29,4%) que estuvo asociada principalmente a la significativa baja en la cosecha
de soja (30%), ya que girasol solo verificé una leve disminucién (0,6%). La pro-
duccién de los cuatro granos mencionados representé en volumen el 91,5% de
la cosecha nacional 2017/18. En lo relativo a la produccién de las actividades
pecuarias, durante 2018 se registraron alzas anuales en |a faena bovina (6,5%)
y porcina (5,5%), mientras que la aviar verificé una disminucion (1,5%).

La industria manufacturera protagonizé una performance contractiva, destacan-
dose por su gran magnitud las caidas anuales registradas en la produccién de
maquinaria y equipos (18,4%), muebles y colchones (12,6%), productos textiles
(10,7%) y productos de caucho y pldstico (10,1%). No obstante ello, hubo algu-

the Chilean Peso (CLP) (12.8%) being most relevant. In addition, policy
rates were increased in Argentina, Chile, and Mexico, as a result not
only of higher inflation but also to higher currency volatility observed
during the year. On the contrary, lower inflation in Brazil, Colombia
and Peru led their central banks to cut policy rates.

In 2018, the domestic economy contracted by 2.5% (+2.7% in 2017), in
spite of showing an expansionary performance at the beginning of the
year (1Q 2018: 4.1%). This was due in part to the adverse international
context affecting emerging economies, thus exposing Argentina in
particular due to its great dependence on external financing, causing
a significant capital outflow (USD 19,166 million)¢, strong pressure
on exchange rate (+114%) and subsequent acceleration of inflation
(47.8%), factors impairing the economic activity. In addition, adverse
climate conditions affected negatively the performance of the
agroindustrial activity.

The activity level fell more in the production of goods (5.7%) than in
services (0.7%). Amongst the goods, the most significant decrease
was observed in agriculture and livestock activities (15.1%) and
manufacturing activities (4.8%), opposite to the increase observed
in construction (1.2%). Regarding services, significant decrease was
observed in Wholesale and Retail Trade (4.5%) and Transport and
Communications (2.9%), while financial intermediation activities
constituted the best performing sector (4%).

As regards the agriculture and livestock sector, the weaker
performance was observed in agriculture activities, while in livestock
activities results were dissimilar. As regards the former, the harvest for
2017/18 farming season (cereals, oilseeds and other crops) amounted
to 112.8 million tons, showing significant decrease (17.5%) as compared
to the prior cycle. This decrease in production results mainly from
adverse climate conditions (a severe drought followed by water
excess affecting areas producing coarse grains in the country). The
cereal harvest totaled 69.1 million tons, showing an annual decrease
by 9.1% related mainly to decrease in corn (12.2%), as wheat showed
a slight increase (0.6%). In addition, oilseed production amounted
to 41.4 million tons and showed the most significant fall (29.4%),
related mainly to the significant decrease in soybean harvest (30%)
while sunflower only showed slight decline (0.6%). The production
of such four grains represented 91.5% of the national harvest for
2017/18. As regards livestock activities, during 2018 annual increases
were recorded in cattle (6.5%), porcine cattle (5.5%) while decrease is
observed as regards poultry (1.5%).

The performance of the manufacturing industry was contractionary,
most significant annual decrease being observed in the production
of machinery and equipment (18.4%), Furniture and Mattresses

(6) Formacion de Activos Externos Netos.

(6) Capital flight (FAE).
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nos sectores donde el nivel de actividad exhibié una expansién: vehiculos auto-
motores (2,8%), metalica basica (3,0%) y minerales no metélicos (0,2%).

La suba en el nivel de actividad de la construccién ha estado asociada estric-
tamente a la expansién de la obra publica (observada principalmente en los
primeros meses del ano), puesta de manifiesto en el aumento anual de los
despachos de cemento a granel (2,6%). La obra privada, en cambio, mostré
un retroceso: la comercializacion de cemento en bolsa cayé un 5,9% y los
permisos de edificacién disminuyeron un 7,9%.

El intercambio comercial ascendié a 127.063 millones de délares estadounidenses y
registré un alza del 1,2%. Las exportaciones totalizaron 61.621 millones de délares
estadounidenses y protagonizaron una suba de 5,1%. Dicha expansién estuvo aso-
ciada estrictamente al desempefio de los precios (5,7%) ya que las cantidades caye-
ron (0,5%). Asimismo, las importaciones ascendieron a 65.441 millones de ddlares
estadounidenses y protagonizaron un descenso del 2,2%. En este caso, la baja tuvo
que ver principalmente con el menor volumen (6,5%) ya que los precios registraron
un incremento (4,6%). De esta forma, el resultado comercial resulté deficitario en
3.820 millones de ddlares estadounidenses reduciéndose un 54% con respecto al
afo previo. En paralelo, los términos del intercambio protagonizaron un incremento
del 1,2% debido a que, como se menciond previamente, los precios de los productos
exportados subieron en mayor medida que las cotizaciones de las importaciones.

En los envios al exterior en la mayoria de los rubros se observé un alza, desta-
cdndose combustibles y energia por su cuantia (69,2%). Las exportaciones de
bienes manufacturados también aumentaron pero en menor magnitud: las ma-
nufacturas de origen industrial subieron un 9,3%, mientras que las manufactu-
ras de origen agropecuario se expandieron un 1,5%. Finalmente los productos
primarios registraron una caida del 5,4%. Por su parte, los usos econémicos de
las importaciones evidenciaron un desempefio heterogéneo, donde sobresalie-
ron las bajas en bienes de capital (17,9%) y vehiculos automotores (16,2%), y
las alzas en bienes intermedios (14,6%) y combustibles y lubricantes (14,19%).

La cuenta corriente del balance de pagos arrojé un déficit de 28.003 millones de
ddlares estadounidenses en 2018 (-31.598 millones de délares estadounidenses en
2017), mientras que en la cuentafinanciera registré ingresos netos por 28.385 millo-
nesde ddlares estadounidenses (31.273 millones de délares estadounidenses el afio
pasado). En paralelo, las reservas internacionales del Banco Central de la Republica
Argentina (BCRA) seincrementaron en 10.731 millones de délares estadounidenses
(+15.747 millones de délares estadounidenses en 2017). El tipo de cambio del
peso respecto del délar registré en el promedio mensual de diciembre/18 una
depreciacion interanual del 114% y entre el ltimo dia de cada afo del 101,4%.

Con respecto a las cuentas del sector publico nacional” se advierte un crecimien-
to levemente superior de los ingresos corrientes® (29,7%) respecto de los gastos
corrientes (28,9%), incrementandose sin embargo el déficit primario -exclu-
yendo Rentas de la Propiedad®- en un 8,2%, ubicdndose en 514.279,2 millones

(12.6%), textile production (10.7%), and rubber and plastics (10.1%).
Notwithstanding the foregoing, the activity in some sectors expanded:
automobile industry (2.8%), basic metal industry (3%), and non-
metallic minerals (0.2%).

The rise in construction activity was strictly related to the increase in
public works (mostly during the first months of the year), as evidenced
by the annual increase of dispatch of bulk cement (2.6%). Private
works, on the contrary, decreased: sales of bagged cement fell by 5.9%
and building permits decreased by 7.9%.

Trade amounted to USD 127,063 million and recorded a rise of 1.2%.
Exports totaled USD 61,621 million and showed an increase of 5.1%.
Such expansion was strictly related to price performance (5.7%) since
amounts dropped (0.5%). Also, imports increased to USD 65,441
million and showed decrease by 2.2%. In this case, decrease was
mostly due to lower traded volume (6.5%) as prices increased (4.6%).
Therefore, there was a USD 3,820 million deficit, falling by 54% in
respect of previous year. In addition, trading terms increased by 1.2%
since, as previously stated, the price of exported goods increased more
than prices of imports.

As regards exports, increase was observed in most sectors, Fuel
and Energy being most relevant in amount (69.2%). Export of
manufactured goods also increased but to a lesser extent: Industrial
Manufacturing increased by 9.3% whereas Agriculture and Livestock
Manufacturing increased by 1.5%. In addition, Primary Goods fell
by 5.4%. In turn, heterogeneous performance is observed as regards
imports, with decline in capital goods (17.9%), motor vehicles
(16.2%), and increase in Intermediate Goods (14.6%) and Fuels and
Lubricants (14.1%).

The Current Account in the Balance of Payments showed deficit
for USD 28,003 million in 2018 (-USD 31,598 million in 2017) while
the Financial Account showed net revenues for USD 28,385 million
(USD 31,273 million in 2017). International reserves of the Central
Bank of the Republic of Argentina (BCRA) increased by USD 10,731
million (+ USD 15,747 million in 2017). The ARS to USD exchange
rate showed an inter-annual depreciation of 114% (monthly
average) as of December 2018 and between the last days of each
year of 101.4%.

Regarding the accounts of the national public sector’, there is a slightly
higher increase of current income® (29.7%) in respect of current expenses
(28.9%), with an increase in primary deficit —excluding Revenues from
property’— by 8.2%, resulting in an amount of ARS 514,279.2 million.
Financial income showed inter-annual increase by 15.7%.

(7) Cuenta Ahorro - Inversién - Financiamiento. Base Caja.

(8) A partir de 2016 el Ministerio de Hacienda modificé la exposicion de la Cuenta Ahorro - Inversién - Finan-
ciamiento al excluir de los Ingresos Corrientes el subrubro Rentas de la Propiedad (ingresos por transferencia de
utilidades del BCRA y del FGS). Este item se incorpor6 luego del Resultado Primario, viéndose afectado su calculo,
pero antes de Resultado Financiero, que no se vio afectado.

(9) Transferencias de utilidades del BCRA y del Fondo de Garantia de Sustentabilidad.

(7) Savings — Investment — Financing Account. Cash Basis.

(8) As from 2016, the Ministry of Finance modified the exposure of the Savings - Investment
- Financing Account by excluding from Current Income the subitem Revenues from Property
(income from transfer of revenues from BCRA and the Sustainability Guarantee Fund — FGS).
This item was incorporated after the Primary Income/Loss, its calculation being affected, but
before Financial Income/Loss, which was not affected.

(9) Transfer of revenues from BCRA and “Fondo de Garantia de Sustentabilidad” — Sustainability
Guarantee Fund (FGS).



de pesos. En tanto que el resultado financiero registré un incremento inte-
ranual del 15,7%.

Dentro de los ingresos corrientes los rubros con mayor crecimiento fueron
los ingresos tributarios (26,6%), en tanto que los aportes y contribuciones a la
seguridad social presentaron una suba algo més acotada (24%); el incremento
de los gastos primarios estuvo concentrado en las prestaciones a la seguridad
social (26,3%), las transferencias corrientes al sector privado (22,5%) y los
gastos en consumo y operacion (22,5%).

En lo relativo a la deuda publica bruta del sector publico nacional el stock al IV
Trim/18 se ubicd en 12.559.607 millones de pesos lo cual implicé un incremen-
to del 108,4% respecto al IV Trim/17, y en términos de PIB pasé de representar
el 57,1% a fines de 2017 al 86,2% en dic/18. Dicho comportamiento se explica
principalmente a partir de la depreciacién que exhibié la moneda nacional en el
afio, y en menor medida por las nuevas emisiones destinadas a financiar el déficit
fiscal antes mencionado. La deuda expresada en ddlares se incrementé en 2018
en 11.257 millones de dolares (3,5%), originada por la financiacion del FMI (in-
cremento de 28.302 millones de ddlares) que mas que compensd la reduccién del
stock de titulos publicos en moneda extranjera (-13.192 millones de ddlares) y
otras fuentes de financiamiento.

La cantidad total de dinero (M3)** creci6 en dic/18 un 39,9% i.a. (27,1% en 2017),
siendo explicada esta expansién principalmente por la reduccién de la tenencia de
Lebacs por parte del sector privado no financiero (27,8 p.p.) en el marco del desar-
me de dicho instrumento llevado a cabo por el BCRA, sumado al incremento de
los préstamos al sector privado (10,6 p.p.) y a otros factores expansivos (19,6 p.p.).
Dentro de los factores contractivos se destaca la venta de divisas del BCRA al sec-
tor privado, especialmente durante el Il y Il Trim/18, en un contexto de fuerte
presién sobre la moneda nacional ante una salida de capitales de las economias
emergentes. El incremento en la oferta de dinero se canalizé casi en su totalidad
hacia depdsitos, tanto privados (23,8 p.p.), como publicos (14,9 p.p.), en tanto que
el circulante en poder del publico la incrementé de manera marginal (1,2 p.p.).

Los depdsitos totales en pesos crecieron a dic/18 un 53,5% i.a en promedio
mensual (25,3% en 2017), un 97,4% los publicos —en buena medida gracias a
la pesificacion de parte del financiamiento obtenido en moneda extranjera a
comienzos de afio en el mercado de capitales y luego por colocacion de Letes
en pesos-y 41,5% los privados. Respecto de estos ultimos, las colocaciones a
la vista subieron un 24,6% y los depdsitos a plazo fijo un 64,4 explicado por el
alza de sus rendimientos ante la suba de la tasa de politica monetaria por parte
del BCRA en el marco de atenuar la presién sobre el tipo de cambio. Por su par-
te, las imposiciones en délares del sector privado tuvieron un alza del 10,7%.

Los préstamos totales en pesos crecieron solo un 19,3% i.a. (42,8% en 2017),
donde los destinados al sector publico cayeron un 3%, en tanto que los di-

Within the current income, the areas with greater growth were
tax revenues (26.6%) while contributions to social security showed
a more limited increase (24%); the increase in primary expenses
focused on Social Security Benefits (26.3%), Current Transfers
to the Private Sector (22.5%) and Consumption and Operation
Expenses (22.5%).

Regarding the gross public debt of the National Public sector, stock
as of 4Q 2018 amounted to ARS 12,559,607 million, representing
a 108.4% increase in respect of 4Q 2017, and as of December 2018
represented 86.2% of GDP as compared to 57.1% in December
2017. This is explained mainly by the depreciation of the national
currency during the year, and to lesser extent, by new issuances
aimed at financing the deficit mentioned above. In 2018, debt in
USD increased by USD 11,257 million (3.5%) originated in lending
from IMF (increase by USD 28,302 million), while the stock of
government securities in foreign currency (- USD 13,192 million) and
other financing sources declined.

The total amount of money (M3)" grew in December 2018 by 39.9%
i.a (+27.1% in 2017), due to the contraction in holdings of Lebac
by the non-financial private sector (27.8 p.p.) in the context of
roll-back of such instruments by BCRA, in addition to the increase
in loans to the private sector (10.6 p.p.) and other expansionary
factors (19.6 p.p.). Amongst contractionary factors, sale of foreign
exchange by BCRA to the private sector is most relevant, especially
during 2Q and 3Q 2018, in a context of strong pressure on national
currency due to capital outflow from emerging economies. The
increase in the supply of money was mainly allocated to both
private and public deposits (23.8 p.p. and 14.9 p.p., respectively),
and money supply held by the public contributed to its increase
secondarily (1.2 p.p.).

Total deposits in ARS grew as of December 2018 by 53.5% i.a. in
monthly average (25.3% in 2017), public deposits by 97.4% —mainly
due to “pesification” of part of financing in foreign currency received
at the beginning of the year in the capital market followed by
placement of Letes (Argentine Treasury Bills) in ARS— and private
deposits by 41.5%. Regarding the latter, demand deposits rose by
24.6% and time deposits by 64.4%, mainly due to the increase in
return resulting from the Policy Rate increase by BCRA in an effort
to mitigate pressure on exchange rate. In turn, private sector deposits
in USD increased by 10.7%.

Total loans in ARS grew only by 19.3% i.a. (42.8% in 2017), with loans
allocated to the public sector falling by 3% while loans to the private

(10) Las tasas de crecimiento de los agregados monetarios, préstamos y depdsitos se refiere a promedios
mensuales entre dic/16 y dic/17. En el caso de los préstamos a sectores econémicos se refiere a variaciones de
saldos al 31 de diciembre.

(11) Circulante en poder del publico + depésitos totales en pesos.

(10) Growth rates of monetary aggregates, loans and deposits make reference to monthly
averages between December 2016 and December 2017. Regarding loans to economic sectors, this
means balance variations as of December 31.

(11) Money Supply held by the public + total deposits in ARS.
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rigidos al sector privado se incrementaron un 19,4% viéndose afectados en
la segunda parte del afio, especialmente los de cardcter comercial, por una
menor demanda ante la suba de las tasas de interés y la caida en el nivel de
actividad econdémica.

Entre los dirigidos al sector privado, los créditos con garantia real fueron los
que presentaron un mayor dinamismo al crecer un 47%, favorecidos princi-
palmente por los hipotecarios (71,5%) —principalmente hipotecarios para la
vivienda bajo la modalidad UVA-, dado que los prendarios lo hicieron a un
menor ritmo (12,4%). Los préstamos al consumo se expandieron un 24,8%,
con alzas similares en tarjetas de crédito (29,4%) y personales (21,1%).

Por su parte, los comerciales solo crecieron un 0,1% (+38,1% en 2017), vién-
dose afectados por la fuerte caida en el nivel de actividad econémica, sobre-
saliendo la caida de documentos descontados (14,9%) y a sola firma (8,7%).

Es importante destacar que los desembolsos de las lineas de créditos ajusta-
bles por Unidades de Valor Adquisitivo® (UVA) exhibieron un importante creci-
miento del 53,3% frente al afo anterior (119.697 millones de pesos vs. 78.065
millones de pesos en 2017). El alza mas significativa se verificé en los créditos
prendarios —dado su menor volumen- donde pasé de 1.253 millones de pesos
a 11.026 millones de pesos (779,8%), mientras que los créditos hipotecarios
para la vivienda mantuvieron su preponderancia pasando de 54.230 millones de
pesos a 84.693 millones de pesos (56,2%), y en los personales los desembolsos
pasaron de 22.581 millones de pesos a 23.977 millones de pesos (6,2%).

Teniendo en cuenta el saldo de las financiaciones dirigidas al sector privado
en ambas monedas®3, la apertura segun las actividades econédmicas muestra
que el mayor crecimiento se produjo en las destinadas al sector primario con
un 49,1% i.a., seguido por el secundario -donde se agrupan las actividades
vinculadas a manufacturas y construccién - alcanzando el 39,8% i.a., y final-
mente por el terciario -relacionado con los servicios- con un 10,4% i.a. El
rubro Otros —el cual incluye mayormente los créditos a personas fisicas en
relaciéon de dependencia laboral- crecié un 33,2% i.a.

La liquidez bancaria exhibié en el afio una tendencia marcadamente creciente
—especialmente en la segunda mitad del afio—, ampliandose el indice de liquidez
amplia* de 39,7% en dic/17 a 54,9% en dic/18. Esta tendencia estuvo vinculada
en gran medida con el mayor dinamismo que tuvieron en el afio los depésitos
en pesos con respecto a los préstamos en moneda nacional (53,5% vs. 19,3%).
Cabe destacar que el BCRA incrementd en el afio fuertemente sus requisitos de
liquidez (efectivo minimo), desde un promedio de 16% (dic/17) al 36,4% (dic/18).

Pese a ello, la fuerte alza de la tasa de politica monetaria del BCRA -de 28,7%
en dic/17 a 59,4% en dic/18, alcanzando un pico de 71,8% en el promedio de
oct/18- en el intento del ente rector de quitar presién sobre el mercado de
cambios, repercutié en las tasas del sistema bancario. La tasa pasiva total en

sector rose by 19.4%, affected during the second half of the year by
a decrease in demand resulting from the rise in interest rate and the
slowdown of the economic activity.

As regards loans to the private sector, collateralized loans showed
greater dynamism, growing by 47%, due mainly to mortgage loans
(71.5%) —mainly mortgage loans for housing under the Purchasing
Value Unit (UVA) modality-, while secured loans increased slightly
less (12.4%). Consumer loans increased by 24.8%, similar to credit card
loans (29.4%) and personal loans (21.1%).

Commercial loans increased only by 0.1% (+38.1% in 2017), hit by the
sharp decline in the economic activity, especially regarding discounted
notes (14.9%) and unsecured loans (8.7%).

It should be stated that disbursement of credit lines in Purchasing
Value Units (UVA)? increased significantly by 53.3% in respect of
previous year (ARS 119,697 million vs. ARS 78,065 million in 2017).
Secured loans increased the most in volume, from ARS 1,253 million
to ARS 11,026 million (779.8%), while mortgage loans for housing
remained significant, increasing from ARS 54,230 million to ARS
84,693 million (56.2%), and disbursement of personal loans increased
from ARS 22,581 million to ARS 23,977 million (6.2%).

Taking into consideration the balance of financings to the private sector
in both currencies”, as per economic activity, the most significant
increase was observed in financings to the primary sector (+49.1%
i.a.) followed by the secondary sector —encompassing manufacturing
and construction— reaching 39.8% i.a., and finally the tertiary sector
—related to services— with a 10.4% i.a. The item “Other” —including
mainly credits to individuals working under employment contract-
grew by 33.2% i.a.

During the year, banking liquidity showed a strong increasing
trend —especially in the second half of the year—, with the broad
liquidity index™ increasing from 39.7% in December 2017 to
54.99% in December 2018. This was related mainly to the greater
dynamism of deposits in ARS over loans in ARS (53.5% vs. 19.3%).
It should be stated that BCRA raised the (minimum cash) liquidity
requirements from an average of 16% (December 2017) to 36.4%
(December 2018).

In spite of the foregoing, the sharp rise of the policy rate by BCRA
(from 28.7% in December 2017 to 59.4% in December 2018, reaching
apeak of 71.8% in October 2018 average, in an effort by the controlling
body to alleviate pressure over foreign exchange markets) affected
banking system rates. Total borrowing rate in ARS of banking entities

(12) El valor inicial de una UVA ($14,053) lo fij6 el BCRA el 31 de marzo de 2016, siendo equivalente a la milésima
parte del costo promedio de construccién de un metro cuadrado testigo, basado en las cifras conocidas para
inmuebles de diverso tipo en las ciudades (Buenos Aires, Cérdoba, Rosario, Salta y zona litoral) ponderado por
habitantes. Ese valor se actualiza diariamente por el CER y es informado por el BCRA, ubicandose al 31/12/18 en
$31,06 (46,9% vs. 31/12/2017).

(13) El alza anual resulté superior que si se tomara sé6lo en pesos debido a la devaluacion del tipo de cambio.

(14) (Cta. Cte. en BCRA + efectivo + Pases Pasivos + Lebac/Nobac + Leligs + Botes) / Depdsitos totales en pesos.

(12) The initial value of an UVA (ARS 14.053) was fixed by BCRA on March 31, 2016, being
equivalent to the thousandth part of the average cost of a square meter in construction, based
on figures known for different buildings in the city (Buenos Aires, Cérdoba, Rosario, Salta and the
littoral area) weighted by inhabitants. This value is daily updated by CER and is informed by BCRA;
as of 12/31/18 it was ARS 31.06 (46.9% vs. 12/31/2017).

(13) The annual increase is higher than if only ARS were considered, in view of the currency depreciation.
(14) (Checking account with BCRA + cash + Repurchase Agreements (Reverse Repo) + Lebac/
Nobac + Leligs + Bote bonds) / Total deposits in ARS.



pesos de las entidades bancarias al sector privado®® pasé de 11,8% en dic/17
a29,7% endic/18, en tanto que la correspondiente tinicamente a operaciones
de plazo fijo pasé de 26% a 46,2%. Dentro de esta Ultima la tasa mayorista
Badlar bancos privados crecié de 23,3% a 48,6% y la tasa minorista hizo lo
propio de 20,6% a 42,2%.

En cuanto a las tasas activas, la tasa promedio ponderada para nuevas ope-
raciones se incrementé de 32,4% en dic/17 a 63,6% en dic/18. En la apertura
por cartera se pueden advertir fuertes alzas en todas las carteras crediticias,
verificandose las mayores subas en los créditos comerciales (de 25,4% a
64,9% en sola firma, de 34,1% a 70,8% en adelantos en cuenta corriente, de
28,1% a 62,3% en documentos comprados, y de 24,2% a 58,8% en documen-
tos descontados), seguidos por los destinados al consumo (de 40% a 63,8% en
personales y de 42,2% a 60,7% en tarjetas de crédito); y por ultimo las tasas
vinculadas al financiamiento con garantia real (hipotecarios de 19,1% a 47,7%
y prendarios de 17,4% a 24,4%).

Dentro de este contexto, las entidades bancarias*® obtuvieron utilidades a lo
largo del afio por 185.084 millones de pesos, lo cual implicé un incremento
del 143,2% frente al afo anterior (76.090 millones de pesos); que repercutio
en los indicadores de rentabilidad que presentaron subas respecto a fines de
2017, siendo el ROA de 4,21% (vs. 2,72% en 2017) y el ROE de 38,5% (vs.
23,3% en 2017). El incremento de las ganancias fue impulsada principalmente
por el margen financiero, que se incremento un 69,7% respecto al afio previo,
como consecuencia de los mayores resultados por ajustes UVA (673,6%), los
resultados por titulos (203,8%) y diferencias de cotizacién (73,6%). En tanto,
los gastos de administracién crecieron por encima de los resultados por ser-
vicios (38,7% vs. 24,5%), generando una caida en el grado de cobertura desde
el 38,6% observado a fines de 2017 hasta el 34,6% de dic/18.

La solvencia del sistema bancario se mantuvo en niveles adecuados, con un
patrimonio neto que crecié un 53,3% (vs. 35,3% en 2017) impulsado por los
resultados positivos, y un nivel de irregularidad de la cartera privada que cre-
Ci6, a tono con la caida en la actividad econémica, pasando de 1,7% en dic/17
hasta 3% en dic/18.

for the private sector” moved from 11.8% in December 2017 to 29.7%
in December 2018, whereas the rate corresponding solely to fixed-term
transactions moved from 26% to 46.2%. As regards the latter, the
BADLAR wholesale rate at Private Banks grew from 23.3% to 48.6%
and the retail rate increased from 20.6% to 42.2%.

As regards lending rates, weighted average rates for new transactions
rose from 32.4% in December 2017 to 63.6% in December 2018. As
regards maturity of portfolio, sharp increase is observed in credit
portfolio, the most relevant being commercial loan rates (from
25.4% to 64.9% as regards unsecured loans; from 34.1% to 70.8% for
overdrafts in checking account; from 28.1% to 62.3% for purchased
notes; and from 24.2% to 58.8% for discounted notes), followed by
consumer loan rates (increasing from 40% to 63.8% for personal loans
and from 42.2% to 60.7% for credit card loans); and ultimately by
rates linked to collateralized loans (increasing from 19.1% to 47.7% for
mortgage loans and from 17.4% to 24.4% for secured loans).

In this context, banking entities’ earned profits during the year in
the amount of ARS 185,084 million, representing a 143.2% increase in
respect of previous year (ARS 76,090 million), affecting return ratios
which increased in respect of 2017 year-end, with ROA at 4.21% (vs.
2.72% in 2017) and ROE at 38.5% (vs. 23.3% in 2017). The increase in
profits was mainly driven by financial margin, which as compared to
the previous year increased by 69.7%, as a result of higher income
from adjustment by UVA (673.6%), income from securities (203.8%),
and foreign exchange differences (73.6%). Administrative expenses
increased more than service income (38.7% vs. 24.5%), producing
a fall in the level of coverage from 38.6%, observed by late 2017, to
34.6% in December 2018.

The solvency of the banking system remained at adequate levels, with
Net Worth growing by 53.3% (vs. 35.3% in 2017) as a result of income,
and private irregular portfolio increasing from 1.7% in December 2017 to
3% in December 2018, in line with the slowdown of the economic activity.

(15) Se refiere a un promedio ponderado incluyendo el saldo promedio mensual de los depdsitos en cajas de
ahorro y los montos de las colocaciones a plazo fijo.
(16) Seguin datos del Informe sobre Bancos del BCRA de Dic/18.

(15) This refers to a weighted average including the monthly average balance of deposits in saving
accounts and the amounts in time deposits.
(16) As per Report on Banks by BCRA, December 2018.






NUESTRO BANCO

Our Bank

El Banco de la Nacién Argentina fundado el 26 de octubre de 1891 por ini-
ciativa del Presidente Carlos Pellegrini, es una entidad autdrquica del estado
creada por la Ley 2841 del Congreso Nacional. Con 127 afios de gestién en
su rol de banca publica, se adapté a las necesidades de cada momento y par-
ticipé activamente en los principales acontecimientos de la vida econémica
del pafis, nacié como un agente de cambio trascendental para el desarrollo na-
cional y regional, que transformé la geografia del pais tanto en sus aspectos
productivos sociales e incluso politicos.

En cumplimiento con los objetivos delineados en su carta organica, el
Banco tiene por objeto apoyar la produccién agropecuaria y atender las
necesidades corrientes del comercio y la industria y demas actividades
econdémicas del pais. Las micro, pequefias y medianas empresas son la
principal fuente de crecimiento econémico y de creacién de empleo, que
acompanfadas por las grandes empresas, brindan el marco con el que nues-
tra Institucién interactua para alcanzar la formalizacién de actividades y la
inclusién financiera.

En este sentido, nos impulsa a continuar construyendo un futuro como
protagonistas de las transformaciones econémicas y sociales, donde el
Banco de la Nacién Argentina es un ejemplo de banca ética asumiendo
el compromiso de trabajar en un proceso de fortalecimiento en la
transparenciay laintegridad institucional que promueve buenas practicas
de gobierno corporativo, entendiendo que una gestion transparente
fortalece la sustentabilidad e integridad del Banco y de las empresas
del grupo.

Nuestra Institucién acompafa las nuevas demandas y politicas sociales
establecidas por el Poder Ejecutivo Nacional, poniendo énfasis en la in-
clusién financiera de los sectores de menos recursos, con foco en empren-
dedores y pequefias y medianas empresas a través del programa “Nacién
Emprende”. Con relacion a las familias, brinda asistencia mediante una
amplia oferta de préstamos personales para la clientela general y de pago
de haberes, jubilados y pensionados, compra de automdéviles, préstamos

Banco de la Nacion Argentina was established on October 26, 1891
on the initiative of President Carlos Pellegrini. It is an autarchic
entity pertaining to the State created by Law No. 2841 passed by the
National Congress. It has been operating as a public bank for 127
Yyears, adapting to the needs of each time and actively participating
in the main events of the country’s economy. It started as an agent of
great change for national and regional development, transforming
the country at a social, productive, and political level.

In compliance with the objectives described in its charter, the
purpose of the Bank is to support agriculture and livestock
production and to meet the current needs of the business sector,
industry and other economic activities of the country. Micro, small
and medium enterprises are the main source of economic growth
and employment creation which, together with large companies,
constitute the framework within which our Institution interacts to
reach a formalization of the activities and financial inclusion.

In this regard, we are encouraged to continue building a future as
active participants in economic and social transformations, with
Banco de la Nacién Argentina as an example of ethical banking,
committed to work for the strengthening of the transparency and
integrity of the Institution, promoting good corporate governance
practices and understanding that transparent management
strengthens the sustainability and integrity of the Bank and of the
group companies.

Our Institution follows new social policies and demands
established by the Argentine Executive Power, focusing on financial
inclusion of sectors of limited means, mainly on entrepreneurs
and small and medium enterprises through “Nacién Emprende”
program. As regards families, it provides assistance through a
wide range of personal loans for customers in general and for
payroll recipients, retirees and pensioners, for the purchase of
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hipotecarios para la compra de vivienda tnica y la linea de créditos a de-
sarrolladores inmobiliarios.

Cabe destacar ademds, la importante funcién desarrollada por el Banco como
agente operativo del Estado Nacional y agente financiero de las provincias de
Catamarca y Mendoza, como también su actuacién de regulador y testigo del
sistema financiero.

Como sintesis, el Banco de la Nacién Argentina, cumpliendo con el mandato
de la carta orgdnica es un actor principal como agente de cambio para el pro-
greso de cada uno de los habitantes de nuestro pais, mediante la prestacion
de servicios cada vez mas eficientes, la aplicacion de nuevas tecnologias que
acercan a nuestros clientes las herramientas necesarias para el desarrollo y la
inclusion social, que abarcan todo el territorio nacional y atienden las necesi-
dades especificas de cada region.

Los objetivos de mediano y largo plazo que guian la propuesta de nuestra
Institucién son los que se enumeran a continuacién:

Alcanzar un crecimiento sostenido de los depésitos del sector privado
no financiero para obtener los recursos financieros suficientes para
cubrir la demanda crediticia y reducir la dependencia del fondeo del
sector publico.

Mantener los niveles de liquidez dentro de los pardametros establecidos
por el ente rector para el sistema financiero.

Continuar con la asistencia crediticia a las micro, pequefias y medianas
empresas, cualquiera fuere la actividad econémica en la que actien, con-
tribuyendo de esa manera a su desarrollo.

Posicionar al Banco, como principal entidad de asistencia crediticia en
el segmento de emprendedores y microempresas e instituciones de
microfinanzas.

Atender a los distintos sectores econdmicos, detectar demandas sectoria-
les y generar herramientas que puedan satisfacerlas.

Direccionar el financiamiento hacia las economias regionales conside-
rando las posibilidades de desarrollo productivo de cada zona. Priorizar
microemprendimientos que incentiven la generacién de empleo y la recu-
peracién de activos improductivos.

Crear nuevas oportunidades en actividades productivas con baja bancari-
zacion que puedan apalancar el desarrollo de la actividad econémica.

Promover la inclusién financiera de los segmentos mds vulnerables de la
poblacién, acompafiando la consolidacién de sus actividades productivas,
comerciales y de servicios, a través del financiamiento bancario en condi-
ciones favorables.

automobiles, mortgage loans for housing and a credit line for real
estate developers.

It is worth mentioning the significant function performed by the
Bank as operating agent for the National State and financial agent
for the provinces of Mendoza and Catamarca, as well as regulator of
the financial system.

In short, Banco de la Nacién Argentina, in compliance with its
charter, is a significant agent of change for the progress of the people
in our country, by rendering more effective services, implementing
new technologies to benefit the development of our customers and
social inclusion, covering the whole national territory and meeting
the specific needs of each region.

The medium and long term objectives of Banco de la Nacién
Argentina are as follows:

« To reach a sustained increase of non-financial private sector
deposits in order to obtain adequate financial resources to meet
the credit demand, thus reducing the dependence on public
sector’s funding.

 To maintain the liquidity levels as established by the controlling
body for the financial system.

« To continue with credit assistance to micro, small and medium
enterprises, regardless the economic activity they perform, thus
contributing to their development.

« To position the Bank as the main credit assistance entity in the
entrepreneurs and microbusiness sectors and microfinance
institutions.

« To meet the needs of various economic sectors, to be aware of
sectorial demands, and to create tools to satisfy them.

« To grant funding to regional economies, taking into account the
potential for productive development of each area. To prioritize
micro-entrepreneurships that promote job creation and the
recovery of non-performing assets.

« To create new opportunities for production activities with low access
to banking services to boost the development of the economic activity.

« To promote financial inclusion of the most vulnerable
sectors, accompanying the strengthening of their productive,
commercial and service activities through banking facilities
in favorable conditions.



Impulsar el acceso a la vivienda familiar propia con la ampliacién y diver-
sificacion de las lineas de crédito con garantia hipotecaria.

Optimizar la colocacién del crédito, con un adecuado seguimiento que
mitigue el riesgo a fin de no descuidar la calidad de la cartera, de manera
de mantener la mora de la entidad en los valores minimos de mercado.

Intensificar las relaciones con los bancos corresponsales internacionales,
procurando diversificar los negocios y obtener una utilizacién plena de la
red de sucursales local y del exterior.

Profundizar los vinculos con organismos e instituciones financieras inter-
nacionales, a fin de generar convenios que permitan el financiamiento de
mediano y largo plazo para el desarrollo de las exportaciones y proyectos
productivos del pais.

Gestionar negocios de comercio exterior de manera competitiva, efi-
ciente e integrada que permita alcanzar una mayor participacién en
el mercado.

Dotar a la red de sucursales de mayor flexibilidad, més acercamiento con
sus clientes y un servicio mas eficiente.

Continuar con la habilitacion de sucursales electrdnicas con el fin poten-
ciar los avances tecnolégicos y acceder a un nuevo tipo de publico.

Prestar servicios de banca electrénica a través de una plataforma propia
que admita la omnicanalidad (home banking, banca empresa, banca mé-
vil, banca telefénica).

Promover politicas de recursos humanos con acciones de comunicacién

que permitan amalgamar el conocimiento acumulado en la organizacién
y la adaptacion a los cambios continuos del mercado financiero, gene-
rando herramientas de gestion para enfrentar la competencia en forma
eficaz y sustentable.

Desarrollar e impulsar instrumentos de incentivos al personal que permi-
tan plasmar las politicas estratégicas y tdcticas establecidas.

Mantener el plan de actualizacién tecnoldgica de acuerdo a lo previsto
en el programa de inversiones con el objeto de hacer mas eficientes
los sistemas operativos y de negocios del Banco, maximizando la ex-
plotacion de la informacidn residente en el Sistema de Informacién de
Gestién (SIG).

Automatizar, bajo una visién integral, los procedimientos y herramientas
aplicados a la gestion cuantitativa y cualitativa de riesgos operacionales,
financieros y de mercado; realizando lo propio con los regimenes informa-
tivos de los organismos de regulacién y control.

Potenciar la transparencia y la ética corporativa del Banco y las empresas
del Grupo Nacién, a través de la unidad de “Responsabilidad Social, Etica
y Cumplimiento”.

To promote the access to housing for families through the
extension and diversification of mortgage loans.

To optimize the allocation of credit, with adequate monitoring
to mitigate risk, thus avoiding to neglect the quality of the
portfolio, for the purposes of maintaining the delinquency at
minimum market values.

To strengthen relationships with international correspondent
banks, for the purposes of diversifying business and maximizing
the use of the domestic and foreign branches network.

To enhance relationships with international financial institutions
and organizations, in order to execute agreements providing
for medium and long term financing for the development of
exports and productive projects of the country.

To manage foreign trade businesses in a competitive, efficient
and comprehensive manner, aimed at achieving higher
participation in the market.

To grant more flexibility to branches, enhancing the relationship
with customers and rendering a more efficient service.

To continue enabling electronic branches for the purposes of
boosting technology developments and reaching a new type of users.

To render electronic banking services through an exclusive
platform enabling omnichannel (home banking, banking for
companies, mobile banking, telephone banking).

To promote human resources policies through communication
actions to combine the knowledge acquired in the organization
and adaptation to continuous changes in the financial market,
creating management tools to face the competition in an
efficient and sustainable manner.

To develop and boost incentives for personnel for the purposes of
implementing the strategic policies and methods established.

To maintain the technology upgrade plan according to the
investment program in order to improve the efficiency of the
operating and business systems of the Bank, thus maximizing the
use of information in the Management Information Systems (MIS).

To automate, in a comprehensive manner, the procedures and
tools applied to the quantitative and qualitative management of
operational, financial and market risks, implementing the same
to the information systems of regulatory and control entities.

To foster corporate transparency and ethics of the Bank and the
Group companies, through the “Corporate Social Responsibility,
Ethics and Compliance” unit.
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Foco Estratégico

En el 2018 los microcréditos ocuparon un lugar de relevancia en la estrategia
comercial del Banco, se generaron propuestas para dinamizar y fortalecer el
segmento microemprendedor, brindando las herramientas necesarias para su
desarrollo y crecimiento.

En este marco, en el mes de marzo se relanzé el programa “Nacién Empren-
de”, cuyo principal objetivo es la inclusién financiera, asistiendo a microem-
presas y emprendedores canalizados a través de las lineas de “Financiamiento
para la consolidacién, produccién e inclusién financiera de la microempresa”
(Reglamentacion N° 600 y 601).

Para atender a este segmento, se cred la Red de Referentes Comerciales “Na-
ciéon Emprende” en todo el pais, que brindan asesoramiento y asistencia co-
mercial a través de los Centros de Atencion Nacién Empresas. Se formaron
mas de 700 referentes, capacitados para “descubrir” potenciales candidatos
que cumplan con los requisitos establecidos por nuestra entidad para el otor-
gamiento de préstamos. Este proceso de inclusion se realiza cumpliendo con
altos estdndares de gestion de riesgos y la incorporacion de nuevas técnicas
de andlisis crediticio que incluye visitas al emprendimiento y referencias de
su entorno productivo y social.

Para las micro, pequenas y medianas empresas, se prosiguié con el finan-
ciamiento a través de la Iinea de créditos MIPyMEs “Carlos Pellegrini” (Re-
glamentacion N° 700), cuyo acceso se simplificé abarcando bajo una misma
herramienta a todos los sectores, se ampliaron los plazos y se adecuaron los
periodos de gracia acorde al ciclo productivo. A las modalidades vigentes, en
pesos y en ddlares, se incorpord la financiacion en UVA como un producto
innovador en lo que respecta a créditos comerciales.

Ademads de las acciones crediticias detalladas se concretaron otras iniciativas
que también merecen destacarse y se exponen a continuacion.

Empresas

Financiamiento para MiPyMEs: el Banco celebré un convenio con el Ministe-
rio de Produccién y Trabajo para el financiamiento de aquellas empresas que
presenten proyectos de inversién y/o transformacién productiva en el marco
del Programa Nacional de Transformacién Productiva.

Descuento de cheques de pago diferido para MiPyMEs: se suscribieron diver-
sos convenios con el Ministerio de Produccién y Trabajo para la bonificacion
de tasa de interés para el descuento de cheques a través del Fondo Nacional
de Desarrollo Productivo.

Nacién Exporta: nueva linea de crédito que apunta a financiar exportaciones
de bienes de capital, contratos de exportacién Ilave en mano y bienes de
consumo durable de origen argentino sin uso, con el propdsito de facilitar
su colocacién en los mercados externos. Los plazos fijados para dichos des-

Strategic Focus

In 2018, microcredits were significant as regards the business
strategy of the Bank. Proposals were made to revitalize and
strengthen the micro-entrepreneur sector, providing the necessary
tools for its development and growth.

In this regard, in March the “Nacién Emprende” program was
relaunched, which main purpose is financial inclusion by granting
assistance to microenterprises and entrepreneurs through the credit lines:
“Financiamiento para la consolidacicdn, produccidn e inclusicn financiera
de la microempresa” (Financing for consolidation, production and
financial inclusion of microenterprises) (Regulation No. 600 and 601).

To meet the needs of this sector, the “Nacion Emprende” Business Experts
Network was developed throughout the country, providing business
assistance and advice through Centros de Atencién Nacién Empresas
(customer service for companies). More than 700 experts were “trained
to discover” potential candidates who meet the requirements set forth by
our Institution to receive loans. This process of inclusion is conducted in
compliance with high risk management standards and the implementation
of new credit analysis techniques, including visits to the entrepreneurship
and references from their productive and social environment.

Financings were granted to micro, small and medium enterprises, through
the credit line: MiPyMEs “Carlos Pellegrini” (Regulation No. 700), access
to which has been simplified by encompassing all sectors within a single
tool. The terms of the credit lines have been extended and grace periods
have been tailored in respect of the productive cycle. In addition to the
current types of financings, in ARS and USD, a new one has been added in
Purchasing Value Units (UVA), as a novelty as regards commercial credits.

In addition to the abovementioned credit lines, other initiatives were
implemented which are worth mentioning and are described as follows.

Enterprises

Financing for MiPyMEs: the Bank entered into an agreement with
the Ministry of Production and Labor for granting financing to
companies submitting investment and/or productive transformation
projects within the national program for productive transformation
(Programa Nacional de Transformacién Productiva) framework.

Descuento de cheques de pago diferido para MiPyMEs (discount of
deferred payment checks for MiPyMEs): various agreements were
entered into with the Ministry of Production and Labor for an
interest rate rebate, for check discounts through Fondo Nacional de
Desarrollo Productivo (National Fund for Productive Development).

Nacién Exporta: new credit line for export financing of Argentine capital



tinos son hasta 10 afios para los dos primeros y hasta 2 afios para bienes de
consumo durables.

Mesa de Competitividad Lactea: el Banco presenté una nueva linea de finan-
ciamiento a productores tamberos para inversiones y capital de trabajo aso-
ciado, por hasta 5 millones de pesos y con un plazo maximo de 7 afios con la
modalidad UVA.

Financiamiento para la Emergencia Agropecuaria: con el fin de amortiguar el
impacto de la sequia el Banco y el Ministerio de Agroindustria lanzaron lineas
de crédito para capital de trabajo destinadas a productores agropecuarios y
cooperativizados en emergencia o desastre con una bonificacién de hasta el
10% en la tasa de referencia. Para tal fin se suscribieron dos convenios, cada
uno por un cupo de 450 millones de pesos.

Financiacion de proyectos destinados al uso de fuentes de energia reno-
vable para la produccién de energia eléctrica: se firmé un acuerdo de co-
laboracion con el Banco de Inversion y Comercio Exterior con el fin de
financiar proyectos de inversién para la autogeneracion de energia eléc-
trica generada a partir de la edlica, solar, fotovoltaica, biomas y aprove-
chamiento hidroeléctrico.

Personas

Programa de Ahorro Energético: en este marco se impulsaron dos pro-
yectos destinados a promover un uso racional de la energifa, para tal fin
los clientes del Banco pueden adquirir articulos del hogar de bajo con-
sumo y bicicletas de fabricacién nacional con las tarjetas Nativa Visa y
Nativa Mastercard en 25 cuotas sin interés. Estas medidas ademds bus-
can apuntalar la actividad de los fabricantes de termotanques solares,
un incipiente sector industrial que tiene un importante potencial de
crecimiento.

Vacaciones en tu Pais: se trata de una linea destinada a solventar los
gastos vinculados con actividades turisticas, vacacionales y recreativas
en el territorio nacional. Los interesados deberdn constituir previamen-
te un ahorro previo en Certificados de Depdsitos a Plazo Fijo en Pesos o
en UVA donde realicen imposiciones mensuales o trimestrales segun el
caso, incrementales y consecutivas durante un periodo no menor a 180
dias. Cumplido el plazo y a partir de diciembre de 2018, el usuario podra
solicitar el préstamo por hasta seis veces el monto ahorrado, sin superar
la suma de 200 mil pesos.

Financiamiento de inversiones para la mejora de la conectividad: junto
con el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) y la Secretaria de
Modernizacidn se financiara la ejecucion de proyectos tendientes a la
mejora de la conectividad, con alcance nacional y especial énfasis en lo-
calidades pequenas, con un rol fundamental para las micro, pequefas y
medianas empresas. Esta linea tiene por objetivo favorecer inversiones
en equipamiento, software y elementos asociados, materiales, insumos,
infraestructura de telecomunicaciones y servicios de instalacion y puesta
en servicio.

goods, turnkey export contracts and unused durable consumer goods, for
the purposes of facilitating their trade in foreign markets. Terms fixed
for such financings are up to 10 years for Argentine capital goods and
turnkey export contracts and up to 2 years for durable consumer goods.

Mesa de Competitividad Ldctea (dairy competitiveness desk):
the Bank has launched a new credit line for dairy producers for
investment and related working capital for up to ARS 5 million and
for a maximum term of 7 years through UVA credit line.

Financiamiento para la Emergencia Agropecuaria (financing for
agriculture and livestock disaster): for the purposes of cushioning the
impact of drought, the Bank and the Ministry of Agroindustry have
launched credit lines for working capital, targeting agriculture and
livestock producers and cooperative workers in emergency or disaster
situations with a rebate of up to 10% in the benchmark rate. For such
purpose, two agreements were executed, for ARS 450 million each.

Financing for projects aimed at using renewable energy sources for
electric power production: a cooperation agreement was executed
with Banco de Inversion y Comercio Exterior for the purposes of
financing investment projects for the auto generation of electric
power resulting from wind energy, solar energy, photovoltaic energy,
bioenergy, and hydroelectric energy.

Individuals

Programa de Ahorro Energético (power saving program): two projects
were launched in this regard in order to promote a reasonable use of
energy and, for such purpose, customers of the Bank may purchase energy
efficient home appliances and national production bicycles with Nativa
Visa and Nativa MasterCard credit cards in 25 interest-free installments.
These measures are also aimed at boosting the business of solar heaters
manufacturers, an emerging industry with a significant growing potential.

Vacaciones en tu Pais (Holidays in your country): a credit line aimed at
covering expenses related to tourism, vacations and leisure activities
within the country. Applicants shall previously constitute savings in
Certificates of Time Deposits in ARS or in Purchasing Value Units
(UVA), making monthly or quarterly (as necessary) incremental and
consecutive deposits, for a minimum period of 180 days. After such
term, as from December 2018, users may request a loan for up to six
times the amount saved, not exceeding the amount of ARS 200,000.

Financing of investments for connectivity enhancement: together
with the Argentine Communications Entity (ENACOM) and the
Argentine Secretariat of Modernization, the execution of projects
aimed at enhancing connectivity, at a national scale and focusing
on small towns, especially targeting micro, small and medium
enterprises. The purpose of this credit line is to favor investments
in equipment, software and related elements, materials, supplies,
telecommunications and installation services and commissioning.
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Préstamos para quienes han realizado cursos de formacién profesional: se
firmé un acuerdo con el Ministerio de Justicia y la Secretaria de Derechos
Humanos de la provincia de Buenos Aires, para facilitar el acceso al financia-
miento para aquellas personas que hayan recuperado su libertad tras haber
estado alojadas en unidades penitenciarias bonaerenses, se brinda infor-
macién y asesoramiento para quienes realizaron cursos de formacién pro-
fesional. A través de esta asistencia se financiard la compra de maquinaria,
herramientas e insumos para la actividad que fueron capacitados, el Banco
participa en los primeros pasos de este proceso, haciendo accesible la linea
“Oficios” pudiendo completarse posteriormente con la de microcréditos, este
acuerdo apunta a propiciar la inclusién social y financiera.

Dinamismo Organizacional

Por otra parte, se continué con el proceso de transformacion de la Institucion
iniciado durante el afio, para ello se adecud la estructura organizativa general
del Banco la que fue aprobada por resolucién de directorio el 21 de diciem-
bre de 2017. Los cambios estructurales propiciaron una gestion con mayor
descentralizacion, celeridad y eficiencia en |la toma de decisiones y un cambio
cultural de la entidad.

En el trabajo realizado durante el 2018 se priorizé lo establecido en
nuestra carta orgdnica, prestar asistencia a las micro, pequefias y me-
dianas empresas de todos los sectores productivos y promover el acceso
a la vivienda, poniendo en valor al cardcter federal del Banco. En este
sentido, se dispuso la ampliacion de la red de sucursales con el propdsito
de mejorar las prestaciones y cobertura territorial, se elaboré un plan
de apertura de filiales que serd implementado en el periodo 2018-2019,
el mismo incluye la habilitacion de 95 sucursales en distintas provin-
cias del pafs, 59 dependencias automatizadas en la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires y grandes centros urbanos y 37 puestos permanentes
de promocién, de los cuales 7 funcionardn como Centros de Atencion
Nacion Empresas.

Asistencia Crediticia

El Banco de la Nacién Argentina como nexo entre las politicas nacionales
y el mercado contribuyé principalmente con la asistencia financiera a las
micro, pequenas y medianas empresas y cooperativas, apoyando la produc-
cién agropecuaria, su transformacion y comercializacion. Se ofrecieron in-
centivos a empresas comerciales, industriales y de otras actividades econd-
micas, fortaleciendo el estimulo de la inversién productiva, ya sea a través
de nuevos proyectos o mediante la ampliacién o reemplazo de los bienes de
capital e instalaciones existentes, fomentando el empleo y el crecimiento
de la economia.

La participacion del Banco en el sistema financiero en los préstamos orien-
tados a la Banca Comercial (sin incluir financiaciones de tarjetas de crédito)
a diciembre de 2018 resulté 13,5% (-1,8 p.p. respecto a diciembre de 2017).

Loans for those who have taken professional training classes: an
agreement has been executed with the Ministry of Justice and the
Human Rights Secretariat for the province of Buenos Aires, in order
to facilitate access to financing for former prisoners of Buenos Aires
penitentiary units. Information and advice are granted for those who
have taken professional training classes. This credit line will finance the
purchase of machinery, tools and supplies for the activity they were
trained for. The Bank participates in the first stages of this process,
making the credit line “Oficios” (trades) available, to be supplemented
subsequently with the microcredits credit line. This agreement aims at
fostering financial and social inclusion.

Organizational Effectiveness

Moreover, the Institution continued with the transformation process
which started in the previous year. For such purpose, the general
organizational structure of the Bank was approved by board resolution
dated December 21, 2017. The structural changes gave rise to a more
decentralized management, with higher efficiency and celerity as
regards decision making, and to a cultural change in the Institution.

During 2018, the provisions of our charter were implemented: to
assist micro, small and medium enterprises, of every productive
sector and to promote access to housing, putting into practice the
federal nature of the Bank. In this regard, the expansion of the
branch network was established for the purposes of enhancing the
rendering of services and scope throughout the country. A plan for
the opening of branches was developed which will be implemented
during 2018-2019, including the opening of 95 branches in various
provinces, 59 automated offices in the City of Buenos Aires and in
other large urban areas and 37 permanent points of promotion, out
of which 7 will serve as Nacion Empresas Customer Service Centers.

Credit Assistance

Banco dela Nacién Argentina, as a link between national policies and the
market, contributed mainly through financial assistance to micro, small
and medium enterprises and cooperatives, supporting agricultural and
livestock production, their transformation and trading. Incentives were
offered to commercial and industrial companies and to other economic
activities, strengthening the productive investment stimulus, through
new projects or through the increase or replacement of existing capital
goods and facilities, fostering employment and economic growth.

The Banks’ participation in the financial system as regards loans to
Commercial Banking (excluding credit card loans) as of December
2018 was 13.5% (-1.8% in respect of December 2017). The balance as
of the closing of the fiscal year amounted to ARS 157,831.3 million
with 205,430 current transactions. 56.2% of total non-financial



El saldo al cierre del ejercicio alcanzé los 157.831,3 millones de pesos con
205.430 operaciones vigentes. El 56,2% del total de préstamos del sector pri-
vado no financiero se destiné a este segmento (de incluirse la financiacién de
tarjetas de crédito este porcentaje alcanzé el 56,6%).

Durante el 2018 se otorgaron nuevos créditos por un monto de 207.586,2
millones de pesos con 253.686 altas de préstamos, esto representé aumentos
de 8,2% y 7,9%, respectivamente.

Al cierre del ejercicio de 2018 los principales destinos de la Banca Comercial
fueron: capital de trabajo con el 61,9% (97.706,4 millones de pesos), inver-
siones con el 33,8% (53.373,8 millones de pesos) y restantes destinos con el
4,3% (6.751,1 millones de pesos).

El 40,7% del saldo de Banca Comercial correspondi6 a grandes empresas con
64.236,4 millones de pesos, con una variacién interanual de 16.113,4 millo-
nes de pesos, 33,5% superior al alcanzado a diciembre de 2017 que fue de
48.123,3 millones de pesos. Se otorgaron en el afio 8.773 préstamos por
74.997 millones de pesos

Del total de capital de trabajo y de inversiones de Banca Comercial, 50,5%
(49.317,4 millones de pesos) y 18,1% (9.644,5 millones de pesos), respectiva-
mente, se orientd a grandes empresas.

Con respecto a las entidades cooperativas se continu6 con la politica de
apoyo financiero a las de primer y segundo grado que desarrollan acti-
vidades agropecuarias y prestadoras de servicios publicos. A diciembre
de 2018 los préstamos a cooperativas alcanzaron un saldo de 10.322,1
millones de pesos, tuvieron una caida respecto al afio anterior del 3,5%.
Se concretaron durante el 2018 2.212 operaciones por 11.980 millones
de pesos.

El saldo de préstamos a diciembre de 2018 destinados a las Pymes fue de
84.854,8 millones de pesos, representé el 52,8% de los destinados a la Banca
Comercial =sin incluir financiaciones en tarjetas de crédito- con una evolu-
cién interanual del 11,2% equivalente a 9.001 millones de pesos.

En el transcurso del afio se generaron adecuaciones en materia de tasas de
interés de las Iineas de préstamos comerciales en relacién con la coyuntura
del mercado. No obstante, el Banco continué con la asistencia financiera a
las micro, pequefas y medianas empresas de todos los sectores econémicos
con destino a inversiones, capital de trabajo y gastos de evolucién a través
de la linea de créditos MiPyMEs “Carlos Pellegrini” (Reglamentacién N° 700
y 700N), se efectivizaron 24.732 operaciones por un monto de 34.484,4 mi-
llones de pesos. El saldo a diciembre para esta linea fue de 33.471,5 millo-
nes de pesos.

Por otra parte, respecto al financiamiento de inversiones de actividades pro-
ductivas para la micro, pequefa y mediana empresa (Reglamentacién N° 400
y 400N) con destino a gastos de evolucién, capital de trabajo e inversiones
para ampliacién de la capacidad instalada y bienes de capital, se continué con
la administracién de cartera de 28.848 operaciones con un saldo a diciembre
de 2018 de 16.477,2 millones de pesos.

private sector loans was allocated to this sector (should credit card
loans be included, this percentage totaled 56.6%).

During 2018, new credit lines were granted amounting to ARS
207,586.2 million with 253,686 loans approved, representing
increases by 8.2% and 7.9%, respectively.

As of the closing of 2018, the main targets of Commercial Banking
were: working capital with 61.9% (ARS 97,706.4 million), investments
with 33.8% (ARS 53,373.8 million), and the rest amounting to 4.3%
(ARS 6,751.1 million).

40.7% of the balance of Commercial Banking pertains to large
companies, amounting to ARS 64,236.4 million, with an inter-
annual variation of ARS 16,113.4 million, 33.5% higher than in
December 2017 (ARS 48,123.3 million). 8,773 loans were granted
throughout the year for ARS 74,997 million.

As regards total Commercial Banking investments and working
capital, 50.5% (ARS 49,317.4 million) and 18.1% (ARS 9,644.5
million), respectively, were allocated to large companies.

As regards cooperatives, the policy for financial support
continued to be implemented for first and second degree entities
focused on agriculture and livestock activities and utilities. As of
December 2018, loans to cooperatives amounted to ARS 10,322.1
million, with a decrease in respect of the previous year of 3.5%.
2,212 transactions were made during 2018 for ARS 11,980 million.

The balance of loans for SMEs as of December 2018 amounted
to ARS 84,854.8 million, representing 52.8% of those allocated to
Commercial Banking —excluding credit card loans— with an inter-
annual increase of 11.2% amounting to ARS 9,001.

Adjustments were made throughout the year as regards interest rates
of the commercial credit lines relating to market conditions. However,
the Bank continued with the financial assistance to micro, small and
medium enterprises of all economic sectors for investments, working
capital and evolution expenses through the credit line MiPyMEs “Carlos
Pellegrini” (Regulation No. 700 and 700N). 24,732 transactions were
made amounting to ARS 34,484.4 million. The balance as of December
for this credit line amounted to ARS 33,471.5 million.

Moreover, as regards financing of investments for productive
activities for micro, small and medium enterprises (Regulation
No. 400 and 400N) for evolution expenses, working capital and
investments for the expansion of the installed capacity and capital
goods, management of the portfolio of 28,848 transactions with a
balance as of December 2018 amounts to 16,477.2 million.

As part of the business strategy, as regards credit assistance to the
agriculture and livestock sector, the Bank actively participated in
various exhibitions mainly for the purposes of fostering commercial
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Como parte de la estrategia comercial, con relacién a la asistencia crediticia
al sector agropecuario, el Banco participé activamente en diferentes mues-
tras con el objetivo primordial de impulsar acciones comerciales destinadas a
satisfacer las necesidades financieras, entendiendo que este sector resulta el
motor de la economia nacional.

Durante el ano estuvo presente en ferias y exposiciones, en la tltima edi-
cién de ExpoAgro, se ofreci6 asistencia para la adquisicion de maquinaria
agricola nueva de fabricacién nacional o usada de cualquier procedencia,
con un esquema de tasas beneficioso para el cliente y flexibilizacién en re-
lacion a las garantias y seguros, condiciones aplicables en el periodo de ex-
posicién. En la megamuestra se anunciaron beneficios para los afectados
por la sequia, mediante lineas de créditos destinadas a capital de traba-
jo, inversion y refinanciacion y promociones con las tarjetas AgroNacion
y PymeNacion.

Tanto en la 242 edicién de AgroActiva, muestra agroindustrial realizada en
Amstrong (provincia de Santa Fe), como en la 1322 Exposiciéon Rural 2018
(Predio Ferial de Palermo - CABA) se brindé asistencia en similares condicio-
nes a las sefnaladas en ExpoAgro.

En la muestra realizada en la Exposicién Rural se presenté la Reglamen-
tacién N° 562 “Financiamiento de bienes de capital maquinaria agricola o
industrial de fabricacién nacional en délares estadounidenses”. Se concre-
taron en el ano por esta reglamentacion 105 operaciones por 406,1 millo-
nes de pesos.

Cabe destacar, el monitoreo permanente de las zonas afectadas por contin-
gencias climéticas a fin de evaluar la aplicacién de asistencia financiera a
través de las lineas de crédito para productores en emergencia agropecua-
ria, por medio de la Reglamentacién N° 517 y 517N “Asistencia financiera
a productores agropecuarios MiPyMEs en estado de emergencia o desastre
agropecuario” se concretaron 262 operaciones por 250,2 millones de pesos,
el 68,3% del monto de los créditos otorgados fueron para la provincia de
Entre Rios, una de las mas perjudicadas por el desastre climatico.

Ademas, se implementd la Reglamentacion N° 700_09 “Condiciones especia-
les para asistencia en inversiones y capital de trabajo asociado para produc-
tores tamberos a través de la usina lactea destinada a la asistencia del sector
tambero” y la Reglamentacion N° 700_06 “Condiciones especiales para la re-
composicion de capital de trabajo para productores tamberos”, los montos
otorgados en estas reglamentaciones a diciembre de 2018 fueron de 5,5 y
30,7 millones de pesos, respectivamente.

El personal del Banco participé activamente en el ambito nacional en la di-
fusion y asesoramiento de las nuevas lineas, se realizaron visitas y charlas
informativas con productores, asociaciones y entidades que los agrupa.

En este sentido, se interactu6 con diferentes organismos de gobierno como:
Secretaria de Agroindustria, Direccién Nacional de Lecheria, SENASA (Servi-
cio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria) e INTA (Instituto Nacio-
nal de Tecnologia Agropecuaria), con el objetivo de atender las necesidades
productivas sectoriales; también el Banco participé activamente en distintas

activities aimed at meeting financial needs, taking into consideration
that this sector is the engine of the country’s economy.

Through the year, the Bank attended various trade fairs and
exhibitions. In the latest edition of ExpoAgro, credit assistance was
offered for the acquisition of new national agricultural machinery
or used machinery of any origin, with rates beneficial to the
customer and flexibility as regards guarantees and insurance, which
conditions applied during the term of the exhibition. Benefits were
announced during the great exhibition for victims of drought,
through credit lines for working capital, investment and refinancing
and promotions with AgroNacién and PymeNacidn cards.

Credit assistance was granted in similar conditions as those for ExpoAgro,
both in the 24th edition of AgroActiva, an agroindustrial exhibition
held in Armstrong (Province of Santa Fe), and in the 132nd edition of
Exposicion Rural 2018 (Predio Ferial de Palermo — City of Buenos Aires).

In the exhibition conducted in Exposicién Rural, Regulation No.
562 “Financing of capital goods, national industrial or agricultural
machinery in USD” was introduced. 105 transactions were performed
throughout the year under this regulation for ARS 406.1 million.

It should be noted the ongoing monitoring of the areas affected
by climate disasters in order to determine the implementation
of financial assistance through credit lines for Productores en
Emergencia Agropecuaria (agriculture and livestock producers in
emergency), under Regulation No. 517 and 517N “MiPyMEs financial
assistance to agriculture and livestock producers in emergency
or disaster situation”. 262 transactions were made for ARS 250.2
million, 68.3% of the amount of credits granted corresponds to the
Province of Entre Rios, one of the most affected by climate disaster.

Moreover, Regulation No. 700_09 “Special conditions for assistance
in investments and related working capital for dairy producers
through the dairy factory aimed at assisting the dairy industry” and
Regulation No. 700_06 “Special conditions for the restructuring
of working capital for dairy producers” were implemented. The
amounts granted under these regulations as of December 2018 were
ARS 5.5 and ARS 30.7 million, respectively.

The personnel of the bank actively participated at a domestic level
in the dissemination and advising as regards the new credit lines.
Informative talks and visits took place with the pertaining producers,
associations and entities.

Inthis regard, the Bank dealt with various government organizations,
such as: Secretariat of Agroindustry, National Directorate of Dairy,
the National Animal Health and Agri-food Quality Service (SENASA)
and the National Institute of Agricultural Technology (INTA), for the
purposes of meeting the sectorial production needs. The Bank also
actively participated in various national roundtables composed of
the main participants of each agriculture and livestock sector.



mesas nacionales conformadas por todos los eslabones de las cadenas parti-
culares de cada sector agropecuario.

Como un instrumento para articular todas estas acciones y su operativi-
dad funcional, se desarroll6 en la padgina web propia un acceso relacio-
nado con agronegocios, para brindar informacion sobre los productos
disponibles y las diferentes alternativas financieras destinadas al sector.
Se promovié la reutilizacion de la prenda sobre hacienda y sobre equipos
de riego (nacionales e importados) como herramienta de garantia para
acceder al crédito.

Paquetes para Empresas

Se comercializaron los paquetes de productos Cuenta Nacién Pyme, Cuenta
Nacion Campo y Cuenta Nacién Empresa. Nuestros productos y servicios
estan orientados a cubrir las necesidades de cada sector que les permite
concretar acciones comerciales especificas.

A diciembre de 2018, el stock de paquetes fue de 27.196, conformado por:
11.092 Cuenta Nacion Pyme, 15.886 Cuenta Nacion Campo y 218 Cuenta
Nacién Empresa.

Tarjeta PymeNacién

Es la tarjeta de crédito del Banco de la Nacién Argentina que permite a las
pymes argentinas abonar y financiar las compras que realicen a sus proveedo-
res en forma 4gil y segura. A diciembre de 2018 se registraron 16.394 cuentas
habilitadas superior en un 14,5% respecto al ejercicio anterior. El consumo en
el mes ascendid a los 327,4 millones de pesos, un 9,1% menor al registrado
en diciembre de 2018.

El saldo financiado para PymeNacion al cierre del ejercicio fue de 3.694,7
millones de pesos, un 94% superior al mismo mes del ejercicio anterior.

Con el fin de potenciar los resultados se realizaron diversas campafias comer-
ciales, entre las que se destacaron las siguientes:

Primera Compra: reintegro del 20% sobre el primer consumo para altas de
2017 sin consumo.

ExpoAgro 2018: 10% de reintegro con tope de 20 mil pesos por cuenta.

Potencie sus Compras: 60 dias sin interés para todas las cuentas con limi-
te mayor a 1 millén de pesos al 15 de febrero.

AgroActiva 2018: 60 dias sin interés, sin tope de cantidad de operaciones,
montos por cupdn y acumulado por cuenta.

Programa Sumapuntos: duplican puntos las primeras operaciones de cada
cuenta y triplican puntos todas las nuevas adhesiones de pagos a través
del débito automatico.

For the purposes of putting together all these actions and their
functional effectiveness, a section relating to agribusiness was created in
the Bank’s website, providing information on the available products and
the various financial alternatives for the sector. The Bank encouraged
the reimplementation of a pledge on farm and on irrigation equipment
(national and imported) as collateral to access the credit line.

Packages for Companies

Product packages pertaining to Cuenta Nacién Pyme, Cuenta
Nacién Campo and Cuenta Nacién Empresa are offered. Our
products and services are aimed at meeting the needs of each sector
enabling companies to fulfill specific business activities.

As of December 2018, the stock of packages totaled 27,196, and is
composed as follows: 11,092 for Cuenta Nacién Pyme, 15,886 for
Cuenta Nacién Campo and 218 for Cuenta Nacion Empresa.

PymeNacién Card

It is the credit card of Banco de la Nacién Argentina enabling
Argentine SMEs to pay and finance purchases from their suppliers
in an agile and secure manner. As of December 2018, 16,394 enabled
accounts were registered, which is 14.5% higher than in the previous
Yyear. The consumption for the month increased by ARS 327.4 million,
which is 9.1% lower than in December 2018.

The financed balance of PymeNacién as of the closing of the fiscal
year amounted to ARS 3,694.7 million, 94% higher than in the
previous fiscal year.

For the purposes of boosting the result, various business campaigns
were conducted, such as the following:

« First Purchase: a 20% reimbursement in respect of the first purchase
with new cards in 2017 with no consumption.

» ExpoAgro 2018: a 10% reimbursement, with a cap of ARS
20,000 per account.

« Potencie sus Compras (boost your purchases): 60 days without
interest for all accounts with a limit higher than ARS 1 million
as of February 15.

« AgroActiva 2018: 60 days without interest, with no cap for
the number of transactions, amounts per coupon and accrued
amount per account.

« Program to Add Reward Points: the first transactions of
each account duplicate points and all new automatic debit
subscriptions triplicate points.
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Durante el afio se lanz6 el nuevo programa de beneficios exclusivo para
usuarios “PymeNacién + puntos” que refuerza la fidelidad del cliente con el
producto y permite al cliente la posibilidad de canjear premios a partir de la
acumulacién de puntos con el uso de la tarjeta.

Por otra parte, se suscribieron 219 convenios de colaboracién con entidades
representativas de distintos sectores empresarios. El total de ventas a diciem-
bre de 2018 alcanzaron los 456 millones de pesos un 86% mds que las regis-
tradas el afio anterior (245 millones de pesos).

Ademas, se sumo la aplicacién mévil PymeNacién un nuevo servicio de auto-
consulta basado en una plataforma mobile, que le permite al cliente acceder
a la informacién de su tarjeta en cualquier momento y lugar.

Tarjeta AgroNacion

El Banco acompaiié al sector agroindustrial, al productor y contratista rural
ofreciendo las mejores condiciones para la financiacién de insumos y servi-
cios, durante el 2018 AgroNacion se consolidé como la tarjeta agropecuaria
ubicdndose como lider en este segmento. A diciembre de 2018 se registraron
26.872 cuentas habilitadas, superior en un 16,5% respecto al ejercicio ante-
rior. El consumo en el mes ascendié a los 647,3 millones de pesos, un 48,9%
menor al registrado en diciembre de 2018.

El saldo financiado para AgroNacion al cierre del ejercicio fue de 17.394,8
millones de pesos, un 103,3% superior al mismo mes del ejercicio anterior.

El posicionamiento del producto se afianzé como parte de la estrategia lleva-
da a cabo a través de diversas acciones, entre las cuales merecen destacarse
las siguientes:

Redefinicion del usuario AgroNacién: se inicié un proceso de expansién
de clientes, incorpordndose a la agroindustria alimenticia como usuario
de la tarjeta.

Promociones dias a tasa O%: el costo financiero total lo asume el
comercio.

Usuarios damnificados por inclemencias climaticas, se prorrogé hasta un
afio los saldos vencidos.

Ampliacién de montos maximos de saldos asegurados sin incremento en
el costo del servicio.

Financiacion especial a 120 dias a proveedores de insumos, cabafas y
consignatarios adheridos a la tarjeta.

Como complemento de las acciones detalladas se realizaron campanas
comerciales; YPF Directos, Lartirigoyen y Cia, ExpoAgro 2018, AgroActiva
2018, La Rural 2018, entre otras y ademas se suscribieron en al afio mds
de 300 convenios de colaboracién comercial que permitieron aumentar la
activacion de las cuentas.

The new exclusive rewards program was launched this year for
customers of “PymeNacién + reward points” which strengthens
the customers’ loyalty towards the product and enables them to
exchange the points accumulated by using their cards for rewards.

Moreover, 219 cooperation agreements were executed with entities
representing various business sectors. Total sales as of December
2018 amounted to ARS 456 million, 86% higher than in the previous
year (ARS 245 million).

In addition, the mobile application PymeNacién was introduced, a
new self-consulting service based on a mobile platform, which enables
the customer to access their card information anytime and anywhere.

AgroNacion Card

The Bank accompanies the agroindustry and the rural contractor
and producer by offering the best conditions for the financing of
supplies and services. During 2018, AgroNacidn became the leading
agriculture and livestock card. As of December 2018, 26,872 enabled
accounts were registered, which is 16.5% higher than in the previous
year. Monthly consumption amounted to ARS 647.3 million, 48.9%
lower than in December 2018.

The financed balance for AgroNacion as of the closing of the fiscal
year amounted to ARS 17,394.8 million, 103.3% higher than in the
previous fiscal yeatr.

The product strengthened its position as part of the strategy conducted
through various actions, the most significant being the following:

 Redefining AgroNacion’s user: a process for the enlargement
of the customer base was initiated, adding food agribusiness
as a card user.

+ Days at 0% rate promotions: total financial cost is borne by
the merchant.

« Users victims of climate disasters: past due balances were
extended for another year.

* Increase of maximum amounts for secured balances with no rise
in the service cost.

« Special financing for 120 days to suppliers, livestock providers
and consignees which are users of the card.

« In addition to the detailed measures, business campaigns were
performed, such as YPF Directos, Lartirigoyen y Cia, ExpoAgro
2018, AgroActiva 2018, La Rural 2018, among others. Moreover,
more than 300 agreements for commercial cooperation were
executed, enabling the increase in account activation.



Se incorpord una nueva aplicacién mévil para los usuarios de PymeNacion y
AgroNacién que les permite acceder desde su celular o dispositivo mévil a la
informacién de sus tarjetas en cualquier momento y lugar.

Tarjeta Corporativa Nacién Crédito y Prepaga

La tarjeta Corporativa Nacién cuenta con dos versiones crédito o prepaga,
esta Ultima es un medio de pago marca propia del Banco, que permite a las
organizaciones del sector publico y privado brindar a sus empleados y funcio-
narios su utilizacion para solventar gastos de administracién, viaticos y otros,
siendo una tarjeta mundialmente aceptada en todos los comercios adheridos
a Mastercard, contando a su vez por parte del empleador con una inédita he-
rramienta online para supervisar y accionar sobre cada pldstico a través de la
exclusiva plataforma web Corporativa Nacién.

Al cierre del afio se registraron 465 cuentas empresas totales habilitadas para
la modalidad crédito y 221 para la prepaga, con una variacién interanual de
210% y 240,3%, respectivamente.

En lo que refiere al monto de consumos en el mes de diciembre de 2018 fue de
19,9 millones de pesos para ambas modalidades con un incremento de 581%.
Este aumento se debi6 a la participacion del sector publico con la utilizacién
de la modalidad prepaga, las cargas para el mes de diciembre fueron de 14,5
millones de pesos, mientras que en el mismo mes del afio anterior alcanzaron
1,1 millones de pesos.

Visa Business y Flota

El producto Visa Business finalizé el afio con 1.524 cuentas habilitadas, 5,8%
superior a las registradas en el periodo anterior y un consumo para el mes de
diciembre de 2018 de 47,6 millones de pesos (31 millones de pesos a diciem-
bre 2017).

Con respecto a Visa Flota al cierre de 2018 alcanzé un total de 27.210 cuen-
tas habilitadas, con un consumo para el mes de diciembre de 53,5 millones
de pesos y cargas para el mismo periodo de 72,9 millones de pesos, con
incrementos 13,4% y 71,5%, a los registrados con relacién en diciembre del
afio anterior.

Mastercard Corporate

Al cierre del ejercicio se contabilizaron 3.465 cuentas, que registraron en el
mes de diciembre un consumo de 28,4 millones de pesos.

Las principales politicas estuvieron destinadas a afianzar la posicion del
Banco en el sistema financiero con permanentes acciones de capacitacién a
la red de sucursales y promocién de los productos; fomentando el crédito a

A new mobile application was implemented for PymeNacion and
AgroNacidn users, enabling them to have access through their mobile
phones or devices to the information on their cards anywhere and anytime.

Nacién Corporate Credit and Prepaid Cards

There are two types of Nacién Corporate cards: credit or prepaid. The
Prepaid card is a brand exclusive to the Bank, which enables public and
private sectors entities to offer it to their employees and officers to face
administrative expenses, travel allowances and others. It is a globally
accepted card in all merchants affiliated to Mastercard, and the employer
has a brand new online tool to monitor and act in respect of each card
through the exclusive web platform Corporativa Nacion.

As of the closing of the year a total of 465 enabled corporate accounts
were affiliated to the credit type and 221 to the prepaid method, with
an inter-annual fluctuation of 210% and 240.3%, respectively.

The amount of purchases in December 2018 amounted to ARS 19.9 million

for both methods, increasing by 581%. This increase is due to the use by the
public sector of the prepaid method. Top-ups in December amounted
to ARS 14.5 million, higher than in the previous year (ARS 1.1 million).

Visa Business and Visa Flota

As of the end of the year, Visa Business had 1,524 enabled accounts,
5.8% higher than in the previous year with consumption as of
December 2018 amounting to ARS 47.6 million (ARS 31 million as
of December 2017).

As of the end of 2018, Visa Flota had 27,210 enabled accounts, with
consumption for December amounting to ARS 53.5 million and top-
ups for the same period amounting to ARS 72.9 million, increasing
by 13.4% and 71.5% in respect of last December.

MasterCard Corporate

As of the closing of the fiscal year, 3,465 accounts were registered,
with consumption as of December amounting to ARS 28.4 million.

The main policies were addressed to strengthen the position of the
Bank in the financial system along with continuous training actions in
the branch network and product promotion; encouraging credit lines
to families, by offering personal loans to customers in general, payroll
recipients, pensioners and retirees, loans for the purchase of automobiles,
and mortgage loans for housing. For this segment, new products were
developed and improvements were implemented on the existing ones.
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las familias mediante la oferta de préstamos personales para la clientela ge-
neral y de pago de haberes, jubilados y pensionados, compra de automéviles
y préstamos hipotecarios para la adquisicion de vivienda Unica. Para este
segmento se desarrollaron nuevos productos y se implementaron mejoras
en los existentes.

La participacion del Banco en el sistema financiero en este segmento de
asistencia alcanzé a diciembre de 2018, 16,2% (11,4% a diciembre de 2017).

Préstamos Personales e Hipotecarios para la Vivienda

Los saldos de las Iineas de préstamos destinados a individuos (préstamos per-
sonales e hipotecarios para la vivienda) a diciembre de 2018 alcanzaron los
122.020,8 millones de pesos, con una evolucién interanual del 81,9% equiva-
lente a 54.921,2 millones de pesos, alcanzandose un stock de 789.134 ope-
raciones. A diciembre de 2018 se otorgaron 255.132 nuevos préstamos por
75.537,3 millones de pesos, que significé una caida de 11,1% en las altas de
créditos y un aumento del 50,3 % en montos, comparado con el acumulado
del ejercicio anterior.

Los préstamos personales a diciembre de 2018 registraron un saldo 33.155,7
millones de pesos y una evolucién con respecto al 2017 del 24,5% (incremen-
to de 6.520 millones de pesos). El ejercicio finalizé con 684.251 operaciones
vigentes y se evidencié una caida del 2% respecto de diciembre 2017. Se re-
gistraron en el afio 208.209 altas por 19.665,6 millones de pesos, hubo una
disminucién en la cantidad de operaciones nuevas del 20,2%. Las lineas que
se destacaron en este segmento fueron: Nacién Sueldo, Nacién Tercera Edad
(jubilados y pensionados), Adquisicion de Automévil y los destinados a em-
pleados de la administracién publica.

Respecto a los créditos hipotecarios para la vivienda, alcanzaron a diciem-
bre de 2018 un saldo de 88.865,1 millones de pesos y un stock de 104.883
operaciones, con una variacién interanual del 119,6% y 47,4%, respectiva-
mente. En el afio se otorgaron 46.923 créditos por 55.871,6 millones de
pesos, con una evolucién positiva del 80,3% para las altas y del 78% para
los montos. La mayor incidencia en el crecimiento de este segmento estu-
vo dado por el aumento de los Préstamos Hipotecarios - UVA con 31.243
nuevas operaciones por 42.040,6 millones de pesos y la linea PROCREAR
con 7.962 altas y un monto acumulado en el afo de 9.205,9 millones de
pesos. Cabe considerar que PROCREAR Construccion registré 4.464 altas
por 1.161,7 millones y el afio anterior solamente se concretaron por esta
Iinea 4 operaciones.

El Banco de la Nacién Argentina es el mayor colocador de préstamos hipo-
tecarios para la vivienda, su participacién en el sistema financiero al cierre del
afio alcanzé el 51,3%.

Ahorro, Inversién y Depésitos

En marzo de 2018, se produjo el lanzamiento por el canal tradicional de
depdsitos UVA y en el mes de agosto se sumd la suscripcion por home

The Bank”s participation in the financial system in this assistance
segment, as of December 2018, represented 16.2% (11.4% as of
December 2017).

Personal Loans and Mortgage Loans for Housing

The balance of loans for individuals (personal loans and mortgage loans
for housing) as of December 2018 amounted to ARS 122,020.8 million,
with an 81.9% inter-annual evolution, equivalent to ARS 54,921.2 million,
recording a stock of 789,134 operations. As of December 2018, 255,132 new
loans were granted in the amount of ARS 75,537.3 million, which showed a
decrease by 11.1% in credit approvals and an increase by 50.3% in amounts,
as compared to accumulated amounts in the previous fiscal year.

Personal loan balances as of December 2018 recorded an amount of ARS
33,155.7 million and an evolution by 24.5% as regards 2017 (increase of ARS
6,520 million). By the end of the fiscal year, 684,251 current operations
were recorded representing a decrease by 2% as regards December 2017.
During the year, 208,209 approvals in the amount of ARS 19,665.6 million
were registered, recording a decrease in the number of new operations by
20.2%. The main credit lines in this segment were: Nacion Sueldo (Loans
for employees who are paid salaries through BNA), Nacion Tercera Edad
(Loans for pensioners and retirees), loans for the purchase of automobiles,
and loans for public administration employees.

As regards mortgage loans for housing, they recorded, as of
December 2018, a balance of ARS 88,865.1 million and a stock of 104,883
operations, with an inter-annual variation by 119.6% and 47.4%,
respectively. During the year, 46,923 loans were granted in the amount
of ARS 55,871.6 million with a positive evolution by 80.3% for approvals
and 78% for amounts. The growth in this segment was mainly due to
the increase in “Mortgage Loans — UVA”, with 31,243 new operations
which amounted to ARS 42,040.6 million and PROCREAR line with
7,962 approvals and an annual accumulated amount of ARS 9,205.9
million. It is worth mentioning that PROCREAR Construccion
registered 4,464 approvals which recorded ARS 1,161.7 million, whereas
only 4 operations were concluded in the previous year.

Banco de la Nacién Argentina is the greatest provider of mortgage
loans for housing, its participation in the financial system, at the end
of the fiscal year represented 51.3%.

Savings, Investments and Deposits

In March 2018, this credit line was launched through the traditional
UVA deposits channel, and in August the subscription through home
banking was added. They are time deposits denominated in purchasing
value units (UVA) updated according to the reference stabilization
coefficient (CER) plus interest rate; these deposits are made for a
minimum term of 90 days or higher multiples of 30 calendar days.
The average increase in time deposits by electronic channel was 61.2%.



banking, se trata de plazos fijos expresados en Unidades de Valor Adqui-
sitivo (UVA), actualizables por el Coeficiente de Estabilizacion de Refe-
rencia (CER) mds una tasa de interés, estas imposiciones se realizan con
un plazo minimo de 90 dias o superiores multiplos de 30 dias corridos. El
incremento promedio de colocacién de plazo fijo por canal electrénico fue
de 61,2%.

También se incorporé el plazo fijo electrénico en ddlares, esta inversion se
puede realizar por home banking, cajeros automaticos o mobile banking.

Se realizaron promociones en eventos masivos a través del programa
“Aprendiendo a Ahorrar” del producto Caja de Ahorro en UVI para menores
de edad (Unidades de Vivienda Actualizables por indice del Costo de la
Construccién- Ley 27271), no tiene comision de mantenimiento y los
depésitos se mantienen indisponibles hasta la mayoria de edad.

Ademads, nuestros clientes pueden acceder a las diferentes prestaciones que
se ofrecen a través de los paquetes de servicios para las categorias Cuenta
Nacién Simple, Cuenta Nacién Estilo, Cuenta Nacién Platino y Cuenta Nacién
Zafiro. El incremento de stock respecto del afio anterior fue del 7,7%, con un
total de 1.159.988 paquetes.

Convenios de Pago de Haberes y Servicios

Se continué liderando el mercado en materia de cuentas de haberes y
previsionales, al cierre del afio alcanzé un total de 5.307.617 cuentas, con una
evolucién respecto al afio anterior del 5,8%. Se mantienen los acuerdos con
los organismos publicos en el marco de lo dispuesto por el Poder Ejecutivo
Nacional mediante el Decreto N° 1187/2012.

Banca y Transformacién Digital

Nuestros canales electrénicos, en todas sus modalidades, se han consolidado
como una herramienta indispensable para la Banca de Personas. En el
transcurso del afio se incorporaron mejoras en los servicios de cajeros
automadticos, home banking, Link Celular, billeteras electrénicas, emailing,
App BNA y el centro de contactos. La utilizacién de estos canales muestra
una tendencia creciente segtin las siguientes modalidades:

Cajeros Automaticos: se alcanzé un total de 2.389 unidades instaladas
y habilitadas (138 dispositivos mas que a diciembre de 2017, con un
crecimiento del 6,1%), lo que representé una participacién del 26,3%
sobre el total de dispositivos de la Red Link SA similar a la del afio
anterior (26,2%). Las transacciones/mes en diciembre en cajeros auto-
maticos propios llegaron a 53,5 millones (un 8,1% mas que en diciem-
bre de 2017) con una participaciéon en la red del 26,7%. En tanto que,
las transacciones/mes de clientes del Banco en la red (comerciales y
beneficiarios de planes sociales) fueron de 204,7 millones con una
participacion del 35,5% en la red. Las tarjetas de débito habilitadas

In addition, electronic time deposits denominated in USD were
incorporated, this investment may be conducted through home
banking, ATM or mobile banking.

Promotions in massive events were made through “Aprendiendo a
Ahorrar” (Learning to Save) program of Savings Accounts in UVI
(Housing Units) for underage users (Housing Units updated by
Construction Cost index — Law 27271) without maintenance fee,
deposits being unavailable until they reach legal age.

Moreover, our customers have access to the different benefits offered
through service packages for categories Cuenta Nacién Simple,
Cuenta Nacion Estilo, Cuenta Nacién Platino and Cuenta Nacién
Zafiro. The stock increased by 7.7% as regards the previous year, with
a total of 1,159,988 packages.

Payroll and Service Payment Agreements

The Bank continued leading the market regarding payroll and
social security accounts, which amounted to 5,307,617 accounts
as of year-end, with an evolution regarding the previous year by
5.8%. Agreements with public agencies are entered into under the
provisions by the National Executive Branch through Decree No.
1187/2012.

Digital Transformation and Banking

Our electronic channels have been consolidated as a necessary tool
for Individual Banking. During the year, ATM, home banking, mobile
Link, e-wallet, emailing, BNA App and the contact center services
were enhanced. The use of these electronic channels shows an
increasing trend in the following items:

« ATMs: there is a total of 2,389 installed and enabled units (138
more devices than in December 2017, with a growth by 6.1%),
which represented a share of 26.3% over total devices of Red
Link SA, similar to the one of the previous fiscal year (26.2%).
Transactions per month in December in ATMs owned by
the bank amounted to ARS 53.5 million (8.1% higher than in
December 2017), with a 26.7% share. Furthermore, transactions
per month performed by customers of the Bank through the
network (commercial customers and beneficiaries of social
plans) totaled ARS 204.7 million with a 35.5% share. Enabled
debit card authorizations were above 11.3 million, including
activities related to social welfare plans.

« Mobile ATMs: during the year, 26 events were attended to. The
Bank has 6 mobile ATMs, 2 mobile units having one ATM and 4
mobile units having 2 ATMs.
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superaron los 11,3 millones de plésticos, incluyendo la operatoria de
planes sociales.

Cajeros Mdviles: se asistié durante el afio a 26 eventos. El Banco cuenta
con 6 cajeros méviles, 2 unidades con un cajero y 4 unidades con 2 cajeros.

Terminales de Autoservicio (TAS): se realizaron 233.938 transaccio-
nes/mes en diciembre 2018 por 3.357,5 millones de pesos en 300
equipos instalados.

Home Banking: por este canal se efectuaron mas de 59 millones de tran-
sacciones/mes en diciembre de 2018, lo que representd un incremento
del 11,3% con respecto a igual mes del afio anterior y una participacién
del 35,1% en la red. Al cierre del ejercicio este canal contaba con 945.211
usuarios activos.

Home Banking Mébile: la versién web de home banking para usar des-
de un dispositivo movil registré mds 28 millones de operaciones/mes en
diciembre de 2018, con una participacién en la red del 45,7% (43,6% a
diciembre de 2017).

Link Celular: su utilizacién se potencié con el uso del token como herra-
mienta de segundo factor de autenticacién para home banking, al cierre
del afio los clientes activos totalizaron 212.825 con mas 13 millones de
transacciones realizadas en el mes de diciembre.

VALEpei: esta aplicacion permite el envio de dinero a través de una
transferencia inmediata de fondos, ademds posibilita el envio de dinero
a terceros que puede ser retirado de un cajero automatico sin la utiliza-
cién de tarjeta débito. Al cierre del afio este canal contaba con 18.565
usuarios.

Email Marketing: se realizaron en el afio 572 campafas por medio de
este canal, con mas de 82 millones de envios se fomentaron los pro-
ductos y servicios del Banco. Con respecto al 2017 el crecimiento en
campanas fue del 42%.

Centro de Contactos: se brindé asesoramiento comercial sobre créditos
hipotecarios, préstamos personales, administracién publica, préstamos
para pymes, tarjetas Nativa, AgroNacién y PymeNacion, entre otras. Se
prosiguid con el soporte a usuarios de la plataforma web de comercio in-
ternacional (webcomex) y con el asesoramiento a través del chat on line,
con consultas en tiempo real.

Asimismo, continud con la gestién de mejora continua bajo la norma 1SO 9001,
se certificé por cuarta vez el proceso de Prestacién de servicio de informacion
telefénica de productos y servicios del Banco de la Nacion Argentina de la
linea telefonica.

Cabe destacar, las nuevas funcionalidades que se incorporaron en el afo:

MOB Profesional: es una aplicacién mévil para aquellos que realizan
alguna actividad profesional, prestan un servicio o hacen ventas de

« Self-Service Terminals (TAS): 233,938 transactions/month were
performed in December 2018, for ARS 3,357.5 million in 300
installed devices.

» Home Banking: through this channel more than 59 million
transactions per month were performed in December 2018,
which represented an increase by 11.3% with regard to the
previous year and 35.1% participation in the network. By the end
of the fiscal year, this channel had 945,211 active users.

» Mobile Home Banking: the web version of home banking to
be used from a mobile device recorded more than 28 million
operations per month in December 2018, with a 45.7%
participation in the network (43.6% in December 2017).

» Mobile Link: its use has increased by the use of token as a tool
of second authentication factor for home banking. By the
end of the fiscal year, the active customers totaled 212,825
with more than 13 million transactions carried out in the
month of December.

» VALEpei: this application allows money transfers through an
immediate funds transfer, it also allows to transfer money to
third parties and to withdraw the same from an ATM without
using debit cards. By the end of the fiscal year, this channel had
18,565 users.

e Email Marketing: 572 campaigns were performed through
this channel during the year. The Bank’s products and services
were promoted through more than 82 million e-mails sent. As
regards 2017, increase in campaigns represented 42%.

 Contact Center: Business advice on mortgage loans, personal
loans, public administration, loans for SMEs, Nativa,
AgroNacién and PymeNacién Cards, among others, were
provided. User support of the international trade web platform
(webcomex) and consulting through on line chat, with enquiries
in real time were granted.

Moreover, ongoing improvement management under regulation
ISO 9001 continued. The process for rendering services of telephone
information related to products and services of Banco de la Nacién
Argentina through telephone line was certified for the fourth time.

It is worth mentioning the new functionalities added during the year:

« MOB Profesional: a mobile application destined to individuals
who perform a professional activity, render services or sell
products. This application allows them to collect money from
their customers in an immediate, quick and safe manner.

 Banco Nacion App: a new application was launched for mobile
devices with new and better functionalities (quotation of



productos. Les permite cobrar a sus clientes de manera inmediata, ra-
piday segura.

App Banco Nacion: se lanzé una nueva aplicacién para dispositivos mé-
viles, con nuevas y mejores funcionalidades (cotizador de monedas, inte-
gracién con token, acceso a mobile banking, consulta de promociones y
beneficios, acceso a diversos simuladores, busqueda de sucursales, caje-
ros y terminales de autoservicio).

Se implementé por home banking la solicitud de préstamos perso-
nales preaprobados “Nacién Ahora”, una modalidad innovadora de
atencién de clientes que se encuentra disponible en su versién mévil
y a través de la App Banco Nacién, y permite que el usuario pueda
autogestionar el pedido con acreditacién inmediata en su cuenta. Se
generd la automatizacion del proceso de originacion de préstamos
personales a través de nuestra pdgina web, bajo los lineamientos de la
Reglamentacién N° 512 - Nacién Sueldos - Tramo Il - Empleados de la
Administracién Publica.

Nacién Empresas 24: se alcanzé un procesamiento de 13 millones de
transacciones/mes diciembre de 2018, con un incremento 20% respecto
a igual periodo de 2017, con una participacion en la red del 56,2%. Se
implementé el servicio de Mesa de Ayuda NE24, es un help desk para la
atencién de consultas de clientes usuarios de la plataforma. A diciembre
de 2018 conté con 78.329 empresas abonadas.

Datanet e Interpyme: complementan la oferta de banca electrénica para
empresas con 5.937 empresas abonadas y mas de 5,5 millones de transfe-
rencias electrénicas realizadas durante el afio.

Link Pagos: es un servicio de recaudacién con bajos costos operativos y
beneficios tanto para recaudadores como pagadores. Se realizaron en el
mes de diciembre por este canal mds de 13 millones de transacciones.

Banco Nacién Ganador del Premio Link de Oro 2018

En el marco del 252 Convencién Anual y los 30 afios de Red Link, en la ciudad
de San Carlos de Bariloche, el Banco recibi6 el galardén “Link de Oro”, siendo
reconocido entre las 40 entidades asociadas a la red, recibiendo ademaés
cuatro distinciones en distintas categorias:

Entidad con mayor cantidad de entes de Link Pagos.

Entidad con mayor porcentaje de derivacién a VALEpei.

Entidad con mayor fidelizacién de servicios Link entre sus clientes.
Entidad con mayor crecimiento en red de cajeros automaticos.

Este premio distingue a las entidades financieras con la mejor performance
alcanzada durante el afo, premia a los bancos miembros por la efectividad en
la implementacién de nuevos productos y servicios, como también el creci-
miento transaccional y la cantidad de usuarios de cada servicio.

currency, token integration, Mobile Banking access, search for
promotions and benefits, access to various simulators, search
for branches, ATMs and self-service terminals).

« The application for personal loans pre-approved “Nacién
Ahora” was implemented through home banking, an innovative
modality of customer service available in its mobile version
and through Banco Nacion App, and allowing the user to self-
manage the request with immediate credit to the account.
The automation of the process of origination of personal loans
through our website, under Regulation N° 512 - Nacidn Sueldos
- Tranche I11 - Public Administration Employees.

» Nacién Empresas 24: Through this channel, the processing of
13 million transactions per month was reached as of December
2018, with a 20% increase regarding the same period in
2017, with a share of 56.2%. Mesa de Ayuda NE24 service
was implemented. It is a help desk for addressing enquiries of
customer users of the platform. As of December 2018, 78,329
companies were subscribed thereto.

« Datanet and Interpyme: These supplement the Electronic
Banking — Companies offer with 5,937 subscribed companies
and more than 5.5 million electronic transfers made during
the year.

Link Pagos: It is a collection system with low operating costs and
benefits both for collectors and payers. More than 13 million
transactions were recorded by this channel as of December.

Banco Nacién winner of Link de Oro 2018 Award

In the framework of the 25th Annual Convention and the 30th
anniversary of Red Link, the Bank received the “Link de Oro” award,
being recognized among the 40 entities associated to the network in
the city of San Carlos de Bariloche. It also received four distinctions
in different categories:

« The institution with the greatest number of facilities for Link Pagos.

« The institution with the greatest percentage of migration
to VALEpei.

« The institution with the greatest Link service loyalty among its
customers.

« The institution with the greatest growth in ATM network.

This award distinguishes the financial institutions showing the
best performance during the year; recognizes member banks
for the effectiveness in the implementation of new products and
services, as well as the transactional growth and the number of
users of each service.
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Seguros Generales

Durante el afio los resultados obtenidos en el segmento de seguros donde el
Banco actuia como agente institorio fueron positivos, se generaron comisio-
nes por 309 millones de pesos, que constituyd un crecimiento interanual del
74%. En lo que refiere a la cantidad comercializada en los ramos de seguros
patrimoniales (auto, hogar, cajeros automaticos, tecnologia, etc.) y vida in-
dividual, registraron un incremento del 85% respecto al afio anterior con un
total de 669.858 altas. En el seguro de riesgo del trabajo (ART), el incremento
en el nivel de cdpitas comparado a diciembre 2017 fue de 238%, con aproxi-
madamente 24.000 nuevos ingresos.

Tarjetas de Consumo

Durante el periodo se afianzé Nativa como marca propia global de tarjeta
de crédito y débito destinado al segmento de individuos. Asi se comercializa
Nativa Visa, Nativa Mastercard y Nativa débito con atributo Maestro.

A partir de 2018 comenzaron los desarrollos para la emisién de la nueva tar-
jeta de débito con las tecnologias chip y contactless, funcionalidades que ga-
rantizan la posibilidad de operar en cualquier comercio del mundo de acepta-
cion Mastercard con la mayor seguridad y de la manera mas agil.

El consumo registrado en diciembre de 2018 a través de los medios de pago
comercializados por el Banco totalizaron los 6.982,8 millones de pesos, sien-
do la tarjeta de crédito Nativa Mastercard la de mayor incidencia con 4.754,3
millones de pesos. En tanto que Visa, Mastercard y Bancat registraron consu-
mos en el mes por 1.734,3; 488,9 y 5,3 millones de pesos, respectivamente. El
crecimiento respecto al mismo mes del afio anterior para estos productos fue
de 2.335,8 millones de pesos, equivalente al 50,3%.

Al cierre de diciembre de 2018 se alcanzé un total de 1.992.970 cuentas
habilitadas, de las cuales 1.313.407 fueron de Nativa Mastercard, 527.318 de
Visa, 135.851 de Mastercard y 16.394 de Bancat. Las cuentas habilitadas en
conjunto crecieron un 5% con relacién al afio anterior.

Con respecto a Nativa débito con atributo Maestro (comerciales y sociales) se
registraron en diciembre de 2018 2.367.476 tarjetas con consumo por un total de
12.249,6 millones de pesos, ello refleja un incremento con respecto a diciembre
de 2017 del 16,2 % (330.435 tarjetas) y del 48,6% (4.003,5 millones de pesos).

Con relacién al servicio Priority Pass, se trabajé conjuntamente con la empre-
sa Prisma Medios de Pago en la adecuacién de las condiciones definidas para
este servicio ampliando el beneficio a los adicionales de cuenta, equiparando-
lo para ambas marcas Nativa Mastercard Black y Nativa Visa Signature.

Programa de Fidelizacién
Dentro del Programa de Beneficios se realizaron campafias con ofrecimientos

de premios fisicos y virtuales, descuentos por rubros, inscripciones en com-
petencias y eventos deportivos por canje de puntos.

General Insurance

Along the year, income was obtained in the insurance segment, where
the Bank acts as institor, generating a total of ARS 309 million from
fees. This represents an inter-annual growth by 74%. As regards trading
in property insurance (automobile, household, ATMs, Technology, etc.)
and individual life, they had increased by 85% regarding the previous
fiscal year totaling 669,858 approvals. As regards, labor risk insurance
(ART) the increase per capita in comparison with December 2017
represented 238% with 24,000 new entries approximately.

Consumer Cards

During the period, the significant positioning of Nativa as the Bank’s
exclusive global debit and credit card brand for individual segment
was strengthened. Thus, Nativa Visa, Nativa Mastercard and Nativa
debit started to be marketed with Maestro attribute.

From 2018, we began the development for the issue of a new debit
card with Chip and Contactless technology. These functionalities
guarantee the possibility of using them worldwide in any store that
accepts Mastercard on a secure and nimble manner.

Consumption recorded in December 2018 through the means of payment
commercialized by the Bank amounted to ARS 6,982.8 million, with
Nativa Mastercard credit card as the one with greater incidence with ARS
4,754.3 million, whereas, Visa, Mastercard, and Bancat recorded a monthly
consumption for ARS 1,734.3 million; 488.9 million; 5.3 million, respectively.
The growth in comparison to the same month in the previous year for
these products amounted to ARS 2,335.8 million, the equivalent to 50.3%.

By the end of 2018, there was a total of 1,992,970 enabled accounts,
out of which 1,313,407 pertained to Nativa Mastercard, 527,318 to
Visa, 135,851 to Mastercard and 16,394 to Bancat. Total enabled
accounts increased by 5% in relation to the previous year.

As regards Nativa debit with Maestro attribute (commercial and social cards)
as of December 2018, 2,367,476 cards were registered with consumption for a
total of ARS 12,249.6 million, this shows an increase in respect of December
2017 by 16.29% (330,435 cards) and by 48.6 % (ARS 4,003.5 million).

As regards Priority Pass service, we worked together with Prisma Medios
de Pago on the adequacy of the conditions defined for this service
extending the benefits to the additional cardholders, levelling them for
both Nativa Mastercard Black and Nativa Visa Signature brands.

Loyalty Program
Within the Rewards Program (Programa de Beneficios) campaigns

offering physical and virtual prizes, discounts by item, registrations in
competitions and sports events by exchange of points were performed.



Por segundo afio consecutivo, en el marco del acuerdo entre el Ministerio
de Desarrollo Social y el Banco, el programa ofrece dentro de las opciones
de premios productos artesanales, esta propuesta busca promover activida-
des, politicas y acciones que favorezcan el desarrollo social y econémico de
emprendedores de la economia popular y social. Se ofrecieron mas de 7.000
unidades en 45 variedades de productos.

Estas propuestas se sumaron a otras ofertas de premios como gift card, expe-
riencias, descuentos de productos puntuales en fechas especiales o a través
de carteras segmentadas o abiertas, estas acciones mejoraron el nivel de can-
je de premios en un 28%.

Con relacion al Programa Aerolineas Plus, a fines de 2018 finalizé el pri-
mer afio del nuevo acuerdo contractual firmado entre el Banco Nacién y
Aerolineas Argentinas por cinco afios, cuyo vencimiento opera en noviem-
bre de 2022. La facturacién de millas acumuladas por los clientes durante
este primer afio, permitié acceder a un crédito de 410,8 miles de délares a
favor del Banco, este monto podra utilizarse hasta noviembre de 2019 en
campafas promocionales.

Durante 2018 se realizaron mas de 57 mil canjes, superior en un 136% a los
efectuados el afio anterior (24 mil canjes) y se adhirieron 25.755 cuentas nue-
vas al programa.

Microfinanzas

En concordancia con el plan estratégico institucional definido para el 2018,
en el mes de marzo se relanzé el Programa Nacién Emprende, cuyo objeti-
vo principal es liderar la inclusién financiera en todo el pais. De esta mane-
ra se puso a disposicion de la microempresa y el emprendedor un conjunto
de herramientas financieras, de facil acceso, con requisitos flexibles y de ra-
pida resolucion.

El éxito de este programa se sustenta no solo en el hecho de contar con el me-
jor producto crediticio para el segmento, sino también en el esfuerzo, com-
promiso y trabajo en equipo de los 700 referentes de todo el pais que a diario
salen a la busqueda de nuevos emprendedores.

Se otorgaron préstamos en el afio por aproximadamente 7.000 millones de
pesos, este monto superé las expectativas iniciales, ya que los usuarios del
programa ademas de la toma del crédito, contrataron mds de 16.000 paque-
tes de servicios y se adhirieron a un importante ndmero de seguros, produc-
tos que apalancan la rentabilidad de la oferta.

El acercamiento del equipo de referentes no solo garantizé el nivel de coloca-
ciones, sino también el de calidad de cartera, los indices de morosidad fueron
menores al 0,5%, ubicados sensiblemente por debajo del promedio de atrasos
del sistema financiero.

En este sentido, la linea de crédito para "financiamiento para la consolidacién,

By second consecutive year, within the framework of the agreement between
the Ministry of Social Development (Ministerio de Desarrollo Social) and the
Bank, handicrafts are offered among the prizes. This proposal looks for the
promotion of activities, policies and actions that contribute to the social and
economic development of entrepreneurs of the popular and social economy.
More than 7,000 units were offered within 45 varieties of products.

These proposals added to other prizes offers as gift cards, experience, and
discounts in specific products on special dates or through segmented or open
portfolios, these actions improved the level of exchange of prizes by 28%.

As regards, Programa Aerolineas Plus program (A benefit program that
rewards our most loyal customers with the ability to earn miles and travel
the world for free), by the end of 2018, the first year of the new agreement
entered into by Banco Nacion and Aerolineas Argentinas for five years is
concluded, maturing in November 2022. Profits for the Bank resulting from
miles accumulated by customers during this first year allowed the access
to a loan in the amount of USD 410,800 in favor of the Bank, this amount
would be used in promotional campaigns until November 2019.

During 2018, more than 57,000 exchanges were made, 136% higher
than in the previous year (24,000 exchanges) and 25,755 new
accounts adhered to the program.

Microfinance

In accordance with the institutional strategic plan for 2018, in
March, Nacién Emprende program was relaunched, which main
objective was to lead the financial inclusion in all the country. In this
way, a group of easily accessible, flexible and quick financial tools
was provided to microenterprises and to the entrepreneurs.

The success of this program is based not only on the fact that it
is the best credit product for this segment, but also on the effort,
engagement and team work of the 700 experts from all the country
searching for new entrepreneurs on a daily basis.

During the year, loans for approximately ARS 7,000 million were granted.
This amount exceeds initial expectations, as the program users borrow
and acquire more than 16,000 service packages and they adhered to a
significant number of insurances, which products leverage profitability.

The engagement of the expert team not only ensured the level of
placements, but also the portfolio quality level. The delinquency
ratios were lower than 0.5%, significantly below the average of
debtors in arrears of the financial system.

In this regard, the credit line “Financiamiento para la consolidacicn,
produccién e inclusion financiera de la microempresa” (Financing
for the consolidation, production and financial inclusion of the
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produccién e inclusién financiera de la microempresa" (Reglamentacién N°
600 y 600N), sigue afianzandose en el pais en virtud del trabajo mancomu-
nado de las sucursales, centros de atencién a empresas y gerencias zonales,
alcanzé un saldo al cierre 6.478,2 millones de pesos y un stock de 30.218
operaciones. El préstamo promedio fue de 247 mil pesos.

También se ofrece una linea destinada al financiamiento de proyectos “Start
Up” Financiamiento a emprendedores — Nacién Emprendedores: “NACE” (Re-
glamentacion N° 601), con un saldo a diciembre 2018 de 2,5 millones de pe-
sos y 9 operaciones vigentes.

A fines de 2018 comenz6 a desarrollarse la nueva linea Nacién Microcréditos,
destinada a emprendedores de bajos recursos que, por cuestiones de escala,
tienen restringido el acceso al crédito tradicional en el sistema financiero. En
tal sentido, a los fines de potenciar el proceso de analisis crediticio, se incor-
por6 una nueva metodologia que contempla aspectos cuanti-cualitativos del
entorno productivo y familiar del emprendedor.

En las provincias de Chaco, Formosa, Cérdoba y en las ciudades de Bahia
Blanca, Comodoro Rivadavia y todo AMBA, se realizaron las primeras pruebas
piloto de la linea Nacién Microcréditos destinada a emprendedores de bajos
recursos que no aplican al crédito tradicional en el sistema financiero.

Por otra parte, el Banco organizé la primer jornada para MiPyMEs y empren-
dedores, en la que se analizaron los principales aspectos para el desarrollo de
emprendedores y pequefias y medianas empresas, ademas de la difusion de
las diferentes lineas de financiamiento que ofrece la entidad.

El Banco Nacién y la Fundacién EMPRETEC

Se cumplieron 30 afios de la creacién del “Programa Empretec”, que tiene
por objetivo promover el desarrollo emprendedor, econémico y la gene-
racion de empleo. La Argentina fue pionera en traer el programa que hoy
se extiende a 40 paises. La fundacion trabajé en su articulacién con mas
de 100 instituciones vinculadas al ecosistema emprendedor en todo el
territorio nacional y seguird contando con el apoyo de sus socios fun-
dadores: el Banco Nacién; la UNCTAD (organizador permanente de las
Naciones Unidas y coordinadora del programa a nivel mundial); y la Unién
Industrial Argentina.

Se cumplié la 102 edicién del Concurso Emprendimientos Innovadores con-
vocado por el Banco y organizado por la Fundacién Empretec. Se distribu-
yeron 1 millén de pesos en premios y ademds, se otorgaron menciones
especiales para los emprendimientos orientados al desarrollo sostenible
en colaboracién con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable
de la Nacién.

Desarrollo Inmobiliario y Vivienda

El Banco de la Nacién Argentina en cumplimiento de lo establecido en su
carta orgdnica establece como una herramienta con alto impacto social, el

microenterprise) - (Regulation No. 600 and 600N), continues
growing in the country by virtue of the joint work of branches,
customer service for companies, zonal managements, reaching a
balance by the end of the fiscal year of ARS 6,478.2 million and a stock
of 30,218 operations. The loan average amounted to ARS 247,000.

A line for the financing of Projects such as “Start Up” Financing for
Entrepreneurs — Nacién Emprendedores: “NACE” (Regulation No.
601) was also created, with a balance as of December 2018 of ARS
2.5 million and 9 current operations.

As of the end of December 2018, the development of a new line “Nacién
Microcréditos” began for low income entrepreneurs that have restricted
access to traditional loans in the financial system. In this sense, in order
to encourage the process of credit analysis, a new methodology was
implemented considering quantitative and qualitative aspects of the
family and production environment of the entrepreneur.

In the provinces of Chaco, Formosa, Cérdoba and the cities of Bahia Blanca,
Comodoro Rivadavia, and all Greater Buenos Aires area, the first pilot-tests
were performed regarding the line “Nacidn Microcréditos” for low income
entrepreneurs not qualified for traditional credit in the financial system.

In addition, the Bank arranged the first session on SMEs and
Entrepreneurs in which the main issues for the development of
entrepreneurs and small and medium enterprises were analyzed,
besides the communication of the different financing lines offered
by the Institution.

Banco Nacion and Fundacion EMPRETEC

It has been 30 years since the creation of the Empretec program, which
objective is to promote the entrepreneurial and economic development
and the creation of employment. Argentina was the first country to
introduce the program currently reaching 40 countries. Empretec
works in cooperation with more than 100 institutions related to
entrepreneur environment throughout the country and will continue
to rely on the support from its founding members: Banco Nacién;
UNCTAD (UN organizer and coordinator of the program on a global
scale), and Union Industrial Argentina (Argentine Industrial Union).

The 10th edition of Concurso Emprendimientos Innovadores (innovative
entrepreneurship competition) organized by the Bank and Fundacicn
Empretec took place. ARS 1 million was allocated in prizes, and special mentions
were granted to entrepreneurs for the sustainable development, jointly
with the Argentine Ministry of Environment and Sustainable Development.

Real Estate Development and Housing

Banco de la Nacion Argentina in compliance with its charter, establishes a
tool with a high social impact: mortgage loans for families for acquisition,



crédito hipotecario para las familias, con destino a la adquisicién, construc-
cién y/o ampliacién de vivienda Unica y de ocupacién permanente como tam-
bién el crédito orientado a desarrolladores inmobiliarios para complementar
y acompafiar la gran demanda generada por las lineas hipotecarias vigentes.

En el mes de abril se registré el record de 7.334 préstamos contabilizados en
un mes. Del total de préstamos hipotecarios otorgados en el afio (55.871,6
millones de pesos), el 75,2% correspondieron a Préstamos Hipotecarios —
UVA (42.040,6 millones de pesos), si incorporamos las lineas PROCREAR y
PROCREAR Construccion este indicador alcanzé el 93,8% para las operaciones
en UVA.

A nivel geografico el 83,4% de los montos otorgados se contabilizaron en
Buenos Aires, CABA, Santa Fe, Cérdoba y Mendoza. El 11,6% correspondié
a las provincias de Entre Rios, Rio Negro, Tucuman, Neuquén, La Pampa,
Corrientes, Chubut y Salta, y el 5% se distribuy6 entre las provincias restantes.

Cabe agregar, que solamente el 0,08% de los créditos vigentes registraron
mora mayor a 31 dias, lo que es muy importante al evaluar la sustentabilidad
del sistema.

Con el objetivo de complementar y acompafar la demanda generada por las li-
neas vigentes, el crédito a la oferta de desarrollos inmobiliarios procura atender
el déficit de viviendas actual. En este contexto, mediante la Reglamentacién N°
519 “Linea de créditos hipotecarios a empresas constructoras y desarrolladoras
inmobiliarias para financiar obras destinadas a vivienda” el Banco financia la
construccion de proyectos de construccion de viviendas, incluidas sus unidades
complementarias con dos alternativas: el financiamiento directo al desarrolla-
dor / constructor, o el financiamiento indirecto a través de los compradores en
pozo. En la primera de ellas, se procura asegurar, que una vez finalizada la obra,
los compradores precalificados accedan a alguna de las lineas de préstamos
hipotecarios vigentes para la adquisicién de esas unidades. Por esta linea se
otorgaron en el afio préstamos por 505 millones de pesos.

A tal efecto, el drea Desarrollos Inmobiliarios incorporé a lo largo del afio un
equipo multidisciplinario con el fin de consolidar la operacion de la citada
reglamentacion no solo en sus aspectos comerciales sino también apuntando
amejorar aspectos operativos y legales, dando soporte a zonales y sucursales a
través del andlisis y evaluaciones de requisitos técnicos especificos del sector.
Se realizaron diversas adecuaciones normativas a los efectos de promover
una mayor demanda adaptando la linea a las singulares caracteristicas del
emprendedor inmobiliario, mejorar la operatoria interna y lograr una mejora
continua en procedimientos de orden interno.

Durante el periodo se aprobaron 14 operaciones por 815 millones de pesos y
se desembolsaron 350 millones de pesos. A diciembre de 2018, se encuentran
24 proyectos en marcha que representan 1.200 unidades habitacionales
equivalente a 90 mil metros cuadrados construidos por 2.200 millones de
pesos, de los cuales el Banco financia aproximadamente el 50%.

A diciembre de 2018 se encontraban bajo andlisis preliminar 16 proyectos
por aproximadamente 1.500 millones de pesos, que representan 100 mil
metros cuadrados.

construction and/or expansion of housing for only and permanent
residence as well as the credit oriented to real estate developers to
supplement the great demand for the current mortgage lines.

In April, a record of 7,334 loans granted in a month was reached.
75.2% of total mortgage loans granted during the year (ARS 55,871.6
million), corresponds to “Mortgage Loans — UVA” (ARS 42,040.6
million), and should PROCREAR and PROCREAR Construccién be
added, this indicator would represent 93.8% for operations in UVA.

As regards geographical location, 83.4% of the amounts allocated was
recorded in Buenos Aires, the City of Buenos Aires, Santa Fe, Cdrdoba
and Mendoza. 11.6% thereof corresponds to the provinces of Entre
Rios, Rio Negro, Tucumdn, Neuquén, La Pampa, Corrientes, Chubut
and Salta, and 5% was allocated among the remaining provinces.

Moreover, only 0.08 % of current loans was in arrears exceeding 31 days,
which is significant when evaluating the sustainability of the system.

In order to supplement the demand resulting from current credit lines,
the credit for real estate developments is intended to address the current
housing deficit. In this context, under Regulation No. 519 “Linea de créditos
hipotecarios a empresas constructoras y desarrolladoras inmobiliarias para
financiar obras destinadas a vivienda” (Mortgage Loans for construction
enterprises and real estate developers to finance works for housing), the
Bank finances projects for housing construction, including supplementary
units with two alternatives: direct financing to developers / constructors
or indirect financing through pre-construction purchase. The first option
seeks to ensure that once construction is finished, pre-qualified buyers can
access any of the current mortgage lines to purchase these units. Under
this credit line, loans for ARS 505 million were granted during the year.

For this purpose, the Real Estate Development area incorporatedthis yeara
multidisciplinary team to strengthen the operation of the above mentioned
regulation in its business aspects and to enhance operational and legal
aspects as well, giving support to zonal managements and branches
through analysis and assessment of specific technical requirements of
the sector. Several regulatory adjustments were performed to promote
a greater demand adapting the line to the specific characteristics of the
real estate entrepreneur; to improve internal operations and to achieve a
continuous improvement in internal procedures.

During the period, 14 operations in the amount of ARS 815 million
were approved and ARS 350 million were disbursed. As of December
2018, there are 24 projects in progress representing 1,200 housing
units equivalent to 90 thousand square meters built which amounted
to ARS 2,200 million, of which the Bank finances 50% approximately.

As of December 2018, 16 projects were under preliminary analysis for ARS
1,500 million approximately, representing 100 thousand square meters.

Banco de la Nacién Argentina contributes to National Housing
Plan to encourage social integration, in this framework together
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El Banco de la Nacién Argentina contribuye al Plan Nacional de Vivienda
para estimular la integracién social, en este marco junto con el Banco Ciudad,
el Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda a través de la Secretaria
de Vivienda y Hébitat y de la Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
(SSDUyV); el Sindicato de Mecanicos y Afines del Transporte Automotor
de la Republica Argentina (SMATA); las automotrices Toyota y Honda
firmaron una carta de intencién acordando colaborar en la atencién de las
necesidades habitacionales de mas de 500 empleados de las terminales, a
fin de facilitar el acceso de los mismos a una vivienda.

La obra se realizard en un predio de Zérate, propiedad de SMATA, se constitui-
ra un fideicomiso (estructurado por el Banco de la Ciudad de Buenos Aires),
en el que la Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda realizard un aporte
no reembolsable en el marco del Plan Nacional de Vivienda. Una vez finali-
zada la obra, el Banco pondrd a disposicién, previa evaluacién o tasacion del
proyecto habitacional, Iineas de créditos hipotecarios (en UVA o las vigentes
en dicha instancia) para que los empleados de empresas automotrices pue-
dan acceder a las unidades funcionales resultantes de la obra.

También dentro del Plan Nacional de Vivienda se firmé un acuerdo con la
Secretaria de Vivienda del Ministerio del Interior y Obras Publicas, la agencia
de Desarrollo Urbano de la provincia de Neuquén y una importante empresa
constructora, que permitird la ejecucién de mas de 200 unidades habitacio-
nales, infraestructura y obras complementarias en la provincia de Neuquén.

De esta forma, el Banco de la Nacién Argentina contribuye con el Plan Na-
cional de Vivienda, que tiene por objetivo estimular la integracién social de
los hogares con diferentes ingresos econémicos.

Con relacién al Programa Crédito Argentino del Bicentenario para la vivien-
da unica familiar (PROCREAR) el Banco firmé un convenio con el objetivo
de “acordar el mantenimiento de las condiciones en materia de tasa” para
todos los beneficiarios que, al 30 de abril, cuenten con sus créditos preapro-
bados por parte del Banco y hubieran presentado una propiedad apta y toda
la documentacion correspondiente de la vivienda a adquirir o aquellos que
hubieran presentado el proyecto de obra a construir y toda la documenta-
cién correspondiente del terreno donde se proyecta realizar la vivienda (PRO-
CREAR Construccién); como los que se encuentren en escribania y no tengan
perfeccionada la escrituracion.

Por otra parte, se acordé con el Ministerio de Economfa, Infraestructura y Ener-
gia Local y el Instituto provincial de la vivienda mendocino la firma de un conve-
nio para financiar la construccién de viviendas en la provincia de Mendoza, este
acuerdo refuerza el compromiso asumido por el Banco en su caracter de agente
financiero de compatibilizar politicas de crédito que permitan promover la in-
version, desarrollo y consumo familiar, como también la adquisicién, refaccién
y/o ampliacién de viviendas mediante el otorgamiento de préstamos.

Gestion del Banco en el Exterior

El Banco desarroll6 su actividad en el exterior a través de las filiales ubi-
cadas en el hemisferio norte y en el hemisferio sur. A diciembre de 2018,

with Banco Ciudad, the Ministry of Interior, Public Works and Housing
through the Housing Secretariat and the Under-Secretariat of Urban
Development and Housing (SSDUyV); Sindicato de Mecdnicos y Afines
del Transporte Automotor de la Reptiblica Argentina (Mechanics and
Transport Workers’ Union - SMATA); the automobile enterprises
Toyota and Honda subscribed a letter of intent to contribute to meet
the housing needs of more than 500 employees to facilitate their
access to housing.

Works will be conducted in a location in Zdrate owned by SMATA. A trust
will be set up (arranged by Banco de la Ciudad de Buenos Aires), to which
the Under-Secretary of Urban Development and Housing will make a non-
refundable contribution within the framework of the National Housing
Plan. Once the works are finished, upon assessment or evaluation of the
housing project, the Bank will make mortgage loans (in UVA or any units
in effect at such moment) available for employees of the automobile
enterprises to access the housing unit resulting from such works.

Within the National Housing Plan, an agreement was signed with
the Secretariat of the Ministry of Interior and Public Works, the
Agency of Urban Development for the province of Neuquén and one
important construction enterprise that will allow the construction
of more than 200 housing units, infrastructure and supplementary
works in the province of Neuquén.

In this regard, Banco de la Nacién Argentina contributes to the
National Housing Plan, which objective is to encourage social
integration of households with different income.

As regards PROCREAR (Bicentennial Argentine Credit Program for
Only Family Residence) the Bank enters into an agreement for the
purpose of agreeing on the maintenance of the rate conditions for all
beneficiaries who, as of April 30th, have credits pre-approved by the
Bank and had submitted a suitable property and all corresponding
documents of the housing to be purchased or for those who have
presented the works project and all the documents corresponding to
the land for the building (PROCREAR Construccidn) as well as those
projects at the Notary Public office and pending performance of a deed.

Moreover,an agreement between the Ministry of Economy, Infrastructure
and Energy and Provincial Institute of Housing in Mendoza was executed
to finance the construction of housing in the province Mendoza. This
agreement strengths the commitment of the Bank, as financial agent,
to combine credit policies allowing for the promotion of investment,
development and familiar consumption as well as the acquisition, repair
andy/or expansion of household through the granting of loans.

Bank’s Management Abroad
The Bank develops its activity abroad through branches in the northern and

southern hemisphere. As of December 2018, the Bank had the following
branches: New York branch and Miami agency (United States), Madrid



el Banco contaba con las siguientes filiales: sucursal Nueva York y agencia
Miami (EE. UU.), sucursal Madrid (Espafa), oficina de representacion Beijing
(China), sucursal Santa Cruz de la Sierra (Bolivia), agencia Asuncién y suba-
gencias Encarnacién, Concepcién y Villarica (Paraguay), sucursal Montevi-
deo (Uruguay) y sucursal San Pablo (Brasil). A través de la red de sucursales
desarrolla sus actividades, tanto comerciales como financieras, las cuales se
adaptan a las exigencias de cada mercado donde participa constituyendo un
instrumento fundamental en el desarrollo de negocios internacionales y de
comercio exterior.

Ademds, asiste comercialmente las relaciones bilaterales y regionales, priori-
zando aquellos negocios que permitan incrementar las exportaciones argen-
tinas, mediante la promocién de diferentes lineas y productos.

En cuanto a la oficina de representacién en Pekin, Republica Popular de
China, el Banco continué estableciendo relaciones comerciales para la ge-
neracién de nuevos negocios, tanto a través del desarrollo de la banca de
corresponsalia como también con instituciones vinculadas al intercambio y
a las inversiones.

Dentro del marco de un plan de reestructuracion, el directorio de la Entidad,
dispuso el cierre de la sucursal de Santiago de Chile, cesaron sus actividades
las oficinas de representacién Caracas (Republica Bolivariana de Venezuela),
Gran Caiman y Porto Alegre (Brasil), asimismo se encuentran en proceso de
cierre las sucursales de Panama y Rio de Janeiro (Brasil).

El estado de situacion patrimonial consolidado de las filiales del hemisferio
norte, presentd variaciones decrecientes respecto de 2017, producto del cese
de operaciones de las sucursales que se cerraron y las que alin se encuentran
en proceso.

Con relacion al desempeno de la filiales de Miami, Nueva York y Madrid au-
mentaron sus préstamos a terceros debido a una mayor demanda de comer-
cio exterior por parte de clientes de la banca financiera, similar tendencia se
presento para las sucursales de Uruguay y Paraguay.

El consolidado de las filiales en el exterior a diciembre de 2018 presen-
t6 activos 59.833,9 millones de pesos, pasivos por 34.514,2 millones de
pesos en tanto, el resultado a diciembre fue negativo por 98,7 millones
de pesos.

Los resultados se vieron afectados negativamente por los gastos incurridos
durante el proceso de cierre de las filiales mencionadas.

Con respecto a las instituciones financieras internacionales, se continuaron in-
tensificando las relaciones de corresponsalia con numerosos bancos ubicados
en las principales plazas financieras del mundo, concentrando esfuerzos en la
generacion de nuevos negocios, potenciando el comercio e impulsando su de-
sarrollo en el dmbito mundial. Cabe destacar que la concurrencia a los foros
internacionales permitié generar contactos con instituciones financieras a fin
de ampliar y desarrollar la vasta red de bancos corresponsales con el propésito
de obtener mejores condiciones de financiamiento para apoyar exportaciones
y toda la operatoria de comercio exterior a utilizar por nuestros clientes.

branch (Spain), Beijing Representative Office (China), Santa Cruz de la
Sierra branch (Bolivia), Asuncién agency, and Encarnacicn, Concepcién
and Villarica sub-agencies (Paraguay), Montevideo branch (Uruguay),
and Sdo Paulo branch (Brazil). The Bank develops both its commercial and
financial activities through the branches’ network in agreement with the
requirements of each market wherein it participates, thus being an essential
tool in the development of international and foreign trade businesses.

Furthermore, the Bank provides commercial assistance in bilateral
and regional relationships, giving priority to those businesses that
increase Argentine exports through the promotion of different lines
and products.

As regards, the representative office in Beijing, People’s Republic of
China, the Bank continued establishing commercial relationships for
the generation of new businesses, both through the development of
the correspondent banking and with institutions related to exchange
and investments.

Within the framework of a restructuring plan, the Institution’s
board of directors provided for the closing of Santiago de Chile
branch. Representative Offices in Caracas (Bolivarian Republic of
Venezuela), Grand Cayman and Porto Alegre (Brazil) ceased their
activities. Moreover, Panama and Rio de Janeiro (Brazil) branches
are in the process of being closed.

The Consolidated Balance Sheet corresponding to the northern
hemisphere branches showed decreasing variations as regards 2017,
as a result of the ceasing of operations of the closed branches and of
those that still are in the process of being closed.

As regards the performance of Miami, New York and Madrid
branches, they increased lending to third parties due to a greater
foreign trade demand by financial banking customers. Similar trend
was shown regarding Uruguay and Paraguay branches.

The consolidated balance sheet of foreign branches as of December
2018, showed assets in the amount of ARS 59,833.9 million, liabilities
for ARS 34,514.2 million, while income statement as of December
showed loss in the amount of ARS 98.7 million.

Loss resulted from expenses incurred during the process of closing of
the above mentioned branches.

As regards international financial institutions, correspondent
relationships with many banks located in the main financial areas
of the world, continued strengthening, focusing their efforts on the
generation of new businesses, encouraging trading and driving their
development worldwide. It is worth mentioning that the attendance
to international forums allowed contacting financial institutions in
order to extend and develop the wide correspondent banks network
for the purpose of getting better financing conditions to support
exports and all foreign trade operations to be used by our customers.
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Se concretaron negocios de corresponsalia por 8.067 millones de ddlares es-
tadounidenses. Ademds, se brindé asistencia a 28 entidades financieras ar-
gentinas, por la que se fij6 un limite de crédito de 256 millones de ddlares,
sobre el cual se cursaron operaciones por 103 millones de ddlares.

Por otra parte, en el marco de las reuniones del G20, realizadas en el mes
de noviembre en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, se suscribieron dos
convenios, el primero, el memordndum de entendimiento con el Japan Bank
for International Cooperation (JBIC) destinado a mejorar el desarrollo de
la infraestructura de Argentina y fortalecer los vinculos comerciales entre
nuestro pais y Japdn, junto con un convenio general para financiar proyec-
tos de infraestructura por un total de 60 millones de délares estadouniden-
ses. El segundo, un acuerdo con China Export & Credit Insurance Corpora-
tion (SINOSURE), con el objetivo de identificar operaciones de interés en
comun y prestar asistencia a las empresas argentinas que compren bienes
y servicios a China.

Estas acciones apuntan a sentar las bases para la cooperacion, con el fin de
obtener ventajas complementarias y beneficios mutuos, facilitando el finan-
ciamiento de corto, medianoy largo plazo por un periodo de hasta 15 afios en
operaciones que involucren a exportadores chinos e importadores argentinos
incluyendo pequenas y medianas empresas.

En otro orden, se efectué la administracién de garantias otorgadas al BCRA
en el marco del Convenio de Crédito Reciproco — ALADI (Brasil), por el Pro-
grama Global de Financiamiento Productivo Bicentenario y las garantias otor-
gadas al BICE (Banco de Inversién y Comercio Exterior SA) por el Programa de
Competitividad de Economias Regionales PROCER. Al cierre del ejercicio, se
otorgaron garantias en titulos publicos con el siguiente monto de deuda ga-
rantizada: ALADI 13.002,4 millones de pesos, Bicentenario 9.496,5 millones
de pesos y PROCER por 625 mil pesos.

Comercio Exterior

En pos de impulsar las exportaciones argentinas se desarrolld la linea Nacidn
Exporta mediante la cual el Banco financia la adquisicién de bienes de capital,
contratos de exportacién llave en mano a mediano y largo plazo, y bienes de
consumo durable, de origen argentino, sin uso, extendiendo el plazo de finan-
ciacion, en los dos primeros casos hasta 10 afios. Ademds, en el marco del Plan
Federal Argentina Exporta impulsado por el Ministerio de Produccién y Trabajo
se establecieron condiciones especiales de prefinanciacién de exportaciones a
los sectores agropecuario, industrial y minero para MiPyMEs y Cooperativas.

A los efectos de promover la generacion de negocios para el Banco y benefi-
cios a nuestros clientes, se propici6 la bonificacién de la comisién de 6rdenes
de pago para aquellos exportadores que usen la plataforma Exporta Simple y
cursen las operaciones con nuestra Institucion.

La cartera de préstamos de Comercio Exterior estd integrada por operaciones
de prefinanciacion de exportaciones y financiacion de importaciones, que tu-
vieron una evolucion interanual del 112,8%; alcanzando al cierre un saldo de
64.251,7 millones de pesos (30.191,4 millones de pesos a diciembre 2017).

Correspondent businesses were performed for USD 8,067 million.
Besides, assistance to 28 Argentine financial institutions was
provided, fixing a credit limit of USD 256 million, out of which
operations for USD 103 million were performed.

Furthermore, in the framework of G-20 summit held in the City of Buenos
Aires, two agreements were signed: the first one was the Memorandum
of Understanding with Japan Bank for International Cooperation (/BIC)
for enhancing Argentine infrastructure development and strengthening
commercial relationships between Japan and our country, together with a
general agreement to finance infrastructure projects for a total amount of
USD 60 million; and the second one was an agreement entered into with
China Export @ Credit Insurance Corporation (SINOSURE) for the purpose
of recognizing transactions of common interest and to give assistance to
Argentine enterprises that buy goods and services from China.

These actions aim at laying the foundations for cooperation, in order
to get supplementary advantages and mutual benefits, facilitating
the short, medium and long term financing up to a 15-year term
in operations involving Chinese exporters and Argentine importers,
including small and medium enterprises.

Moreover, the administration of guarantees given to BCRA were
performed within the framework of the Reciprocal Credit Agreement
- ALADI (Brazil) for the Bicentennial Productive Financing Program
and the guarantees given to BICE (Banco de Inversién y Comercio
Exterior S.A.) for the Program for Competitiveness of Regional
Economies - PROCER. As of the end of the fiscal year, guarantees in
government securities were granted showing the following amounts
of guaranteed debt: ALADI (ARS 13,002.4 million), Bicentennial
program (ARS 9,496.5 million) and PROCER (ARS 625,000).

Foreign Trade

In order to encourage Argentine exports, Nacion Exporta line was
developed, whereby the Bank finances the purchase of capital goods,
turnkey export agreements for the medium and long term, unused
Argentine durable consumer goods, extending the financing term up to ten
years in the two first cases. Besides, in the framework of the Plan Federal
Argentina Exporta, encouraged by the Ministry of Production and Labor,
special conditions were established for pre-export financing to agricultural
and livestock, industrial and mining sectors for SMEs and Cooperatives.

In order to promote the generation of businesses for the Bank
and benefits for our customers, BNA fostered the rebate of fees
of payment orders for those exporters using the Exporta Simple
platform and performing transactions with our Institution.

Loan Portfolio of Foreign Trade is composed of pre-export and import
financing transactions, which had an inter-annual evolution of 112.8%,
amountingattheendofthefiscalyear to ARS 64,251.7 million (ARS 30,191.4
million as of December 2017). This increase was mainly due to pre-export



Este incremento se debié mayormente a la prefinanciacién de exportaciones
en moneda extranjera, con un saldo a diciembre de 2018 de 43.808,5 millones
de pesos (20.524,3 millones de pesos a diciembre 2017).

Los ingresos por comisiones relacionados con comercio exterior crecieron un
42,3% en su evolucién interanual (235,9 millones de pesos) alcanzando un
saldo de 794,1 millones de pesos y una participacion del 6,5% sobre el total
de ingresos por servicios en el pais al cierre de diciembre de 2018.

Se realizaron capacitaciones permanentes sobre diversos temas de comer-
cio exterior, ademds se implementé en la plataforma web del Instituto de
Capacitaciéon Malvinas Argentinas un curso virtual con asistencia remota.
También se brindé capacitacién en aula virtual a personal de la Secretaria
de Inversién Productiva.

A fin de promocionar los productos y servicios de comercio exterior el Banco
participé en charlas, desayunos de trabajo, eventos multisectoriales, tanto de
manera centralizada como con la participacion de la red comercial Comex a
lo largo de todo el pafs.

En el marco del Proyecto “Web Comex”, en el mes de julio comenzé la prueba
piloto de la sistematizacién de los procesos relacionados con la operatoria de
comercio exterior, se cursaron con éxito las primeras operaciones de transfe-
rencias al exterior de las casas habilitadas para este mddulo y se prevé su im-
plementacién masiva para el mes de enero de 2019. Se estima que en el primer
semestre de 2019, se incorporara el producto érdenes de pago del exterior.

Créditos Coparticipados y Proyectos de Financiamiento

Con respecto la coordinacién de las actividades para la negociacién y deter-
minacion de estos programas, la administracion de los créditos cofinanciados
y proyectos especiales de financiamiento provenientes de organismos nacio-
nales e internacionales, se pueden destacar los siguientes:

Créditos a Empresas (CAE) convenio de participacién entre el Banco y la
Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnolégica (ANPyT) Fondo
Tecnoldgico Argentino (FONTAR).

El destino de la presente operatoria es el financiamiento de proyectos de
innovacién tecnoldgica con aporte del 70% por la ANPyT y el 30% restante
por el Banco. El cupo asignado es de 71,4 millones de pesos, asumiendo el
Banco el riesgo crediticio.

Durante el 2018 se contabilizaron 4 desembolsos correspondientes a cré-
ditos aprobados durante el ejercicio 2016 por un total de 6,3 millones de
pesos. Al cierre del ejercicio, el saldo de capital de la linea alcanzé los 17,7
millones de pesos.

Convenio entre el Banco y Nacién Fideicomisos SA (actualmente la car-
tera se encuentra administrada por el BICE SA) para la instrumentacion
de créditos otorgados a través del Fondo para el Desarrollo Econémico
Argentino - FONDEAR.

financing in foreign currency, showing a balance as of December 2018
of ARS 43,808.5 million (ARS 20,524.3 million as of December 2017).

Fee income related to foreign trade increased by 42.3% in its inter-
annual evolution (ARS 235.9 million) reaching a balance of ARS
794.1 million and a 6.5% share over total service income in the
country at the end of December 2018.

Continuing training on various subjects of foreign trade were
performed. Besides, a virtual course with remote attendance was
implemented through the web platform of the Malvinas Argentinas
Training Institute. Training in virtual classroom was provided to
personnel of the Secretariat of Productive Investment.

In order to promote foreign trade products and services, the Bank
participated in lectures, working breakfasts, and multi-sectorial
events, both in a centralized manner as with the participation of
foreign trade network (Comex), throughout the country.

In the framework of the “Web Comex” project, in July the pilot test began
on the systematization of processes related to foreign trade transactions.
The first transactions for transfers abroad of branches enabled for this
module were successfully performed and its massive implementation is
expected for January 2019. It is estimated that in the first semester of
2019, the foreign payment orders product will be incorporated.

Co-Financed Credits and Financing Projects

As regards the coordination of activities for the negotiation and
determination of these programs, the administration of the co-
financed credits and special financing projects from domestic and
international bodies, the main aspects are as follows:

« Créditos a Empresas (CAE) (Credits to Enterprises) participation
agreement between Banco de la Nacion Argentina and the
National Agency for Scientific and Technological Promotion
(ANPyT) Argentine Technological Fund (FONTAR).

This operation is intended to finance technology innovation projects with
70% contribution by ANPyT and the remaining 30% by the Bank. The
allotted quota is of ARS 71.4 million and the credit risk is taken by the Bank.

During 2018, 4 disbursements were recorded corresponding to
credits approved during 2016 fiscal year, for a total amount of ARS
6.3 million. As of the end of the fiscal year, principal balance of the
line amounted to ARS 17.7 million.

« Agreement entered into between the Bank and Nacién
Fideicomisos SA (currently this portfolio is administered by BICE
SA) for the arrangement of credits granted through Fondo para
el Desarrllo Econdmico Argentino - FONDEAR (Fund for the
Argentine Economic Development).
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Se dio impulso al convenio con el principal objetivo de facilitar el acceso al
financiamiento para los proyectos que promueven la inversién en sectores
estratégicos para el desarrollo econémico y social del pais.

En el ejercicio 2018 se contabilizaron 3 operaciones correspondientes a
desembolsos de préstamos con proyectos de inversion por un total de 21
millones de pesos.

Programa de Competitividad de Economias Regionales -PROCER.

La operatoria se encuentra en administracién de cartera, mensualmente se
efecttan las rendiciones correspondientes ante el BCRA. El saldo de la linea a
diciembre de 2018 fue de 625 miles de pesos.

Convenio ADIMRA.

Convenio suscripto con la Asociacién de Industriales Metaltrgicos de la
Republica Argentina (ADIMRA) con el fin de consultar sobre la existencia de
fabricacion nacional de los bienes a financiar.

Se desarrollaron y coordinaron actividades relacionadas con el marketing y
la publicidad comercial e institucional, con el objetivo de potenciar la iden-
tidad del Banco y su posicionamiento en el mercado. Las acciones comuni-
cacionales fortalecen la relacién con nuestros clientes no solo por sus bene-
ficios, sino también por apoyar actividades sociales, familiares, deportivas
y recreativas.

Con referencia a la Banca Personas, se efectuaron acciones con el objetivo
de fortalecer el vinculo de los clientes del segmento con la Institucién y su
relacién con la comunidad. En este marco el Banco continué con el apoyo
al deporte a través del sponsoreo de las selecciones argentinas femeninas
y masculinas de basquet y handball y el seleccionado masculino de voleibol.

En cuanto a las actividades deportivas en las que participé el Banco, se
destacaron las siguientes:

Tour Nativa: circuito federal de carreras participativas y solidarias que se
realizé en Las Grutas (Rio Negro) durante el mes de enero de 2018.

Triatlén Olimpico Nativa: el Banco fue Main Sponsor de la 112 Edicién del
Triatlén Olimpico en la ciudad de Mar del Plata, provincia de Buenos Aires.

Carrera de la Mujer 2018: se realizé en marzo en la ciudad de Mar del Plata
con Banco Nacién como Unico sponsor. Se traté de un evento deportivo
que ademas tiene un fin solidario y conmemorativo del Dia Internacional
de la Mujer.

Circuito de Maratones Off Road K21 Series y Gran final K42 en Villa La
Angostura: el Banco fue sponsor del circuito, cuya final conté con tras-
mision en vivo por DxTV.

The agreement was encouraged for the main purpose of facilitating
access to financing for projects promoting investment in strategic
sectors for the economic and social development of the country.

In 2018 fiscal year, 3 transactions corresponding to loan disbursements
with investment projects were recorded for a total amount of ARS 21 million.

 Programa de Competitividad de Economias Regionales (PROCER).

These operations are under portfolio management. The corresponding
accountability to BCRA is carried out on a monthly basis. The balance
of this credit line as of December 2018 amounted to ARS 625,000.

* ADIMRA Agreement

Agreement entered into with the Asociacién de Industriales Metaltirgicos
de la Reptblica Argentina (ADIMRA) (Association of Metallurgical
Industries of the Republic of Argentina) for the purpose of consulting on
the existence of Argentine manufacturing of the goods to be financed.

For the purpose of reinforcing the identity and market positioning of the
Bank, activities related to marketing and commercial and institutional
advertising were developed and coordinated. Communicational actions
strengthen the relationships with our customers not only because of their
benefits but also because they support social, family, sport and leisure activities.

Inrelationto Individual Banking, actions were taken in order to strengthen
the link between customers of this segment and the Institution, and
the link between them and the community. In this regard, the Bank
continued supporting sports by sponsoring Argentine male and female
basketball and handball teams and the male volleyball team.

The main sport activities in which the Bank has participated
include the following:

« Nativa Tour: federal circuit of participative and solidarity races
carried out in Las Grutas (Rio Negro) during January 2018.

« Olympic Triathlon Nativa: the Bank was Main Sponsor of the
11th Edition of Olympic Triathlon in the city of Mar del Plata,
province of Buenos Aires.

» Women Race 2018: it took place in March in the city of Mar
del Plata with Banco Nacién as sole sponsor. It was a sporting
event to commemorate the Women’s International Day having
in addition a solidarity aim.

» Off Road Marathon Circuit K21 Series and Grand Finale K42
in Villa La Angostura: the Bank sponsored the circuit, and the
finale was broadcasted live by DxTV.



Como complemento de lo realizado, se buscé incrementar el nivel de fideliza-
cion de los clientes activos mediante la difusion de los beneficios y atributos
diferenciales de los productos y servicios orientados a maximizar el retorno
por cliente individual.

En este sentido, el Banco participé en diversas actividades brindando un im-
portante aporte a la educacién financiera, estuvo presente en la Republica
de los Nifos en la ciudad de La Plata con el Banco Infantil y en Tecnépolis,
con un minibanco donde a través de juegos se brindé asesoramiento sobre
productos y uso de medios electrénicos. También participé de Iguazi en
Concierto en la provincia de Misiones como principal sponsor del Festival
Cultural Internacional de Orquestas Infantojuveniles.

Para reforzar el contacto multicanal con los clientes se difundieron me-
diante el sitio web del Banco los beneficios del verano en los balnea-
rios exclusivos. También se realizaron campafias de emailing, presencia
en la fan page del BNA con sorteos de beneficios para los clientes que
participaran, envios de comunicacién en resumen de tarjetas de crédito,
avisos informativos en los cajeros automaticos y en home banking con
el mismo fin. Ademds el Banco estuvo presente en la 482 edicién de la
Fiesta Nacional de la Nieve, donde instalé un cajero mévil en la base del
Cerro Catedral.

Por otra parte, en lo que hace a la Banca Empresas, se organizaron encuen-
tros de capacitacion para las empresas clientes con el fin de brindarles he-
rramientas de gestion y fidelizarlas, y a la vez fomentar el origen de nuevos
negocios entre el Banco y los participantes. Ademds, se realizaron encuentros
organizados en conjunto con las gerencias zonales y acciones con cdmaras y
asociaciones para reforzar el vinculo con las empresas.

En el trascurso de 2018 el Banco estuvo presente en distintas ferias y exposi-
ciones, en las que puso a disposicion de los sectores de la produccién nacio-
nal, los servicios y productos financieros de la entidad:

La 142 Feria Internacional del Mueble Argentino (FIMAR).

IX Seminario Anual del Foro de Tesorerias Gubernamentales de América
Latina (FOTEGAL).

Simposio “La integridad como pilar y control y la buena gestién”, organi-
zado por la Sindicatura General de la Nacién.

Expo Rural Rio Cuarto.

XXVI Congreso Anual de APRESID (Asociacién Argentina de Productores
en Siembra Directa) en la provincia de Cérdoba.

La 242 edicion de Exposicidn Internacional de Franquicias 2018.
La 1322 Exposicién Rural 2018.

Taller Participativo sobre Finanzas Sostenibles, llevado a cabo en la casa
central del BNA.

In furtherance of the activities carried out, the Bank sought to
improve active customer loyalty through communicating the
benefits and distinguishing attributes of products and services
targeted at maximizing individual customer return.

In this regard, the Bank participated in various activities providing a
significant contribution to financial education, it was present at the
Reptiblica de los Nifios (Children’s Republic) in the city of La Plata with
the Kids Bank and in Tecndpolis, with a mini-bank providing advisory on
products and the use of electronic means through games. It also participated
in Iguazti concert in the province of Misiones as the main sponsor of the
International Cultural Festival of Orchestras for children and adolescents.

In order to reinforce the multichannel contact with customers, through
the bank web site, summer benefits were announced for exclusive
beach resorts. Likewise, some of the following actions were carried
out: emailing campaigns, draws in BNA’s Fan page with benefits for
participating clients, notification sending in credit card statements,
informative ads in ATMs and Home Banking, all for the same purpose.
Additionally, the Bank was present in the 48th edition of the Snow
National Festival setting up a mobile ATM at the base of Cerro Catedral.

In addition, as regards Banking for Companies, training meetings
for customer companies were organized in order to provide
management tools and consolidate them, and at the same time to
encourage the beginning of new businesses between the Bank and
the participants. Moreover, meetings were held jointly organized
with the zonal managements, and actions with chambers and
associations were taken to foster the relation with companies.

During 2018 the Bank was present in different fairs and exhibitions,
making available for Argentine productive sectors, financial services
and products of the institution:

« 14th International Fair of Argentine Furniture (FIMAR).

* IX Annual Seminar of Latin-American Governmental Treasuries
Forum (FOTEGAL).

e Symposium on Integrity as a pillar and control and good
management, organized by Sindicatura General de la Nacidn.

 Expo Rural Rio Cuarto.

« XXVI Annual Congress of APRESID (Argentine Association of
Direct Seeding Producers) in the province of Cérdoba.

« 24th edition of 2018 International Franchise Exhibition.
« 132th Exposicién Rural 2018.

« Participatory Workshop on Sustainable Finance held at BNA
head office.
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La 142 edicion de Caminos y Sabores.

AgroActiva 2018.

ExpoAgro 2018.

372 Fiesta Nacional de la Ganaderia de Zonas Aridas.

El Banco fue anfitrion del Encuentro "Red de Integridad en Empresas de
Mayoria Estatal” (EPEs), organizado en conjunto con la Sindicatura
General de la Nacidn, la Jefatura de Gabinete de Ministros y la Oficina
Anticorrupcion.

502 Exposicién Feria del Ternero Correntino Sociedad Rural de Curuzu
Cuatid, provincia de Corrientes.

492 Fiesta Provincial del Trigo, Tres Arroyos, provincia de Buenos Aires.
Expo Apronor, provincia de Tucuman.

CAME-XIl Seminario Internacional de Centros Comerciales Abiertos.
Rosario, provincia de Santa Fe.

Feria Artesanal Manos Catamarquefias 2018, provincia de Catamarca.
Fiesta Nacional de la Vendimia, provincia de Mendoza.
Feria Regional de la Miel. San Vicente, provincia de Buenos Aires.

X1 Edicién de la Feria Agroindustrial, Comercial y Artesanal Expo -Lima.
Lima, provincia de Buenos Aires.

12 Jornada para Pymes y Emprendedores.

Ademads se lanzaron campanas publicitarias masivas para difundir los distintos
productos: caja de ahorro en Unidades de Vivienda (UVI), Nacién Emprende,
Nativa Visa y Mastercard para la adquisicion de electrodomésticos de bajo
consumo y promociones en balnearios, gastronomia, entretenimiento, etc. Se
realizé un aviso institucional en medios graficos comunicando todas las lineas
de asistencia financiera del BNA; como también se informaron descuentos y
beneficios con nuestras tarjetas de crédito mediante folletos, afiches y otras
acciones de marketing.

En el marco del proceso de expansién digital con el objeto de incorporar
nuevos medios de contacto con jévenes profesionales, técnicos y en espe-
cial con el segmento emprendedor y pymes, el Banco se sumé a las princi-
pales redes sociales.

También, se llevaron a cabo campanas de difusién por internet y redes socia-
les y se ejecutaron acciones especiales para la comunicacién del producto
Nacién Emprende, casos de éxito, alternativas de ahorro, inversién, educa-
cion financiera, a efectos de contribuir a la conversion digital de los clientes y
el uso de canales electrénicos.

« 14th edition of Caminos y Sabores.

» AgroActiva 2018.

» ExpoAgro 2018.

« 37th National Drylands Livestock Festival.

« BNA was the host of the meeting on Integrity in Companies
with State Majority Interest Network, organized jointly with
Sindicatura General de la Nacidn, the Executive Office of the
Cabinet of Ministers and the Anti-Corruption Bureau.

« 50th Exhibition and Fair of the Calf in the province of Corrientes
Rural Society of Curuzui Cuatid, province of Corrientes.

* 49th Provincial Wheat Festival, Tres Arroyos, province of Buenos Aires.
 Expo Apronor, province of Tucumdn.

« CAME (Argentine Confederation of Medium Enterprises) - XII
International Seminar of Outdoors Shopping Centers, Rosario,
province of Santa Fe.

» Manos Catamarquerias 2018 Handicraft Fairs in the Province of
Catamarca.

 Grape Harvest National Festival, province of Mendoza.
* Regional Honey Fair San Vicente, province of Buenos Aires.

« XIII Edition of Expo-Lima Agribusiness, Commercial and
Handicraft Fair, Lima, province of Buenos Aires.

« st Session for SMES and Entrepreneurs.

In addition, mass advertising campaigns were made to publicize
the different products: savings accounts in Housing Units (UVI),
Nacién Emprende, Nativa Visa and Mastercard for the acquisition
of low consumption household appliances and promotions in
beach resorts, gastronomy, entertainment, etc. An institutional
advertisement in graphic media was made to inform all financial
aid lines of Banco Nacién. Also, the Bank credit cards discounts
and benefits were informed through brochures, posters and other
marketing actions.

In the context of digital expansion and in order to add new contact
means with young professionals, technicians and particularly the
entrepreneur and SMEs segment, the Bank decided to join social media.

Moreover, campaigns were carried out through internet and social
media and special actions were executed for communicating Nacion
Emprende product, events of success, alternatives for savings,



Asimismo y para un mejor acceso de nuestros clientes a productos y servicios
se redisefo el sitio web institucional, se incorporaron nuevas funcionalidades
como la solicitud on line para préstamos pre aprobados y simuladores para las
distintas lineas de préstamos.

Ademds se desarroll6 la identidad visual de las nuevas sucursales digitales,
entre las que se incluye Plaza Serrano ubicada en el barrio de Palermo con el
nuevo formato de Coffe Banking.

El saldo de la cartera de riesgo del sector privado no financiero y residentes en
el exterior (préstamos, avales y garantias otorgadas, créditos diversos, otros
créditos por intermediacion financiera y participacién en otras sociedades)
incluyendo cartera castigada, alcanzé los 17.007,1 millones de pesos (saldo a
diciembre de 2017; 3.577,2 millones de pesos).

El indice de calidad de cartera del Banco (cartera irregular sobre total de fi-
nanciaciones) en diciembre fue de 4,6%.

Los mayores esfuerzos se destinaron a mantener una estrecha relacion
con los clientes y las unidades de negocios a fin de otorgar el soporte
necesario para brindar asistencias acordes a las necesidades que se pre-
sentaron durante el afio, priorizando el objetivo de mantener la mora en
niveles minimos.

El contexto econémico acontecido durante el afo, redundé en un deterioro
significativo de la calidad de cartera y un consecuente aumento en la morosi-
dad de la cartera activa, para hacer frente a esta situacion se resolvio la crea-
cion de un comité de crisis, con la finalidad de determinar la metodologia de
abordaje situacional y establecer un dispositivo que permitiera la continuidad
de pagos de aquellos clientes que manifestaran dificultades para la atencion
de sus obligaciones.

En este sentido, la marcada volatilidad originada en la depreciacién
del tipo de cambio en el periodo abril-septiembre de 2018, sumado al
contexto inflacionario y a la inestabilidad climatica que azoté al sec-
tor agropecuario generaron consecuencias en la cadena de pagos de
los clientes.

Por ello, se decidié complementar el estudio tradicional del informe de eva-
luacién de riesgo que utilizaba como principal fuente de informacién para el
andlisis de capacidad de pago del cliente los estados contables, incorporar el
estudio de la posible volatilidad de la economia al anilisis.

La cartera total de depdsitos en capitales promedio mostré una suba del
84,7% respecto a diciembre de 2017, alcanzando un total de 979.496,6 millo-
nes de pesos, con una participacién en el sistema financiero del 24,8%, supe-
rior en 1,8 p.p. con respecto al afio anterior.

investments, financial education in order to contribute to digital
conversion of customers and the use of electronic channels.

In addition, for a better access by customers to products and services,
the institutional web site was redesigned, and new capabilities were
incorporated, such as on line application for pre-approved loans and
simulators for different credit lines.

Additionally, visual identity of new digital branches was developed,
including Plaza Serrano located at Palermo borough with the new
Coffee Banking format.

The balance of the risk portfolio of the non-financial private sector
and foreigners (loans, guarantees, granted guarantees, miscellaneous
receivables, other receivables from financial intermediation and
participation in other corporations) including the write-offs, reached
ARS 17,007.1 million (balance as of December 2017: ARS 3,577.2 million)

In December the index of the Bank’s portfolio quality (irregular
portfolio to total financings) represented 4.6%.

The greater efforts of the area focused on maintaining a close
relation with customers and business units in order to grant the
necessary support to provide assistance consistent with the needs
arising during the year, with the aim of maintaining delinquency at
a minimum level, as a priority objective.

The economic context along the year resulted in a significant
impairment of portfolio quality and, consequently, an increase
in delinquency in active portfolio. For the purpose of addressing
this situation, an emergency committee was created, intended to
determine the method for addressing this situation and set up a
mechanism enabling continuity of payments for those customers
experiencing difficulties in meeting their liabilities.

In this regard, the significant volatility arising from depreciation of the
exchange rate for the period from April 2018 to September 2018, in addition
to the inflationary context and unstable climate conditions affecting the
agriculture and livestock sector impacted on the customer payment chain.

Therefore, BNA decided to supplement the traditional study of the risk
assessment report which used financial statements as the primary source
of information for the analysis of the customers’ ability to pay, and to
include in the analysis the study of the potential volatility of the economy.

Total portfolio of average capital deposits increased by 84.7% in
respect of December 2017, amounting to ARS 979,496.6 million,
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Este crecimiento estuvo dado mayormente por el aumento de los depésitos del
sector publico (116%), los cuales ascendieron a 475.968,9 millones de pesos en
promedio a diciembre de 2018. El sector privado se incrementd en un porcen-
taje menor (62,5%), con un saldo promedio de 497.954,8 millones de pesos.

Los préstamos totales, medidos en promedio, arrojaron un saldo a diciem-
bre de 2018 de 326.791,3 millones de pesos con un crecimiento interanual
de 42,9%. Los préstamos al sector privado no financiero registraron para el
mismo periodo un saldo capitales promedio de 315.354,5 millones de pesos
y un incremento del 49,5%, impulsado principalmente por el aumento de los
créditos hipotecarios UVA. La participacién en el mercado fue del 14,6% para
los préstamos totales y del 14,7% para el sector privado no financiero.

En relacién a la liquidez, es preciso sefalar que durante el 2018, el BCRA
dispuso una considerable suba de encajes, pasando de un nivel promedio de
12,1% en mayo al 34,8% en diciembre de 2018. En el periodo anual los exce-
dentes de liquidez disminuyeron considerablemente pasando de un nivel pro-
medio de 67.240 millones de pesos en diciembre de 2017 a un promedio de
10.006 millones de pesos en diciembre de 2018. Esta baja se debe principal-
mente a la disminucién de la cartera de Lebac por 63.302 millones de pesos y
la caida del stock de pases del BCRA por 2.330 millones de pesos.

Durante el afio se efectud el control y seguimiento de las operatorias con cu-
pos fijados y se asignaron margenes de cartera para las distintas lineas sujetas
a limites por un total de 89.920 millones de pesos. Se administraron limites
para operaciones afianzadas por sociedades de garantia reciproca, entre las
que se destacaron Garantizar SGR (en pesos) y FOGABA SAPEM (Fondo de
Garantias de Buenos Aires), con cupos de 14.590 millones de pesos, y 1.100
millones de pesos.

Respecto al mercado de cambios, el volumen operado alcanzé los 59.329 mi-
llones de délares, que reportaron una utilidad de 3.070 millones de pesos. En
el mercado de “Repo” Activa se colocaron en pases 527.474 millones de pesos
con una utilidad de 845 millones de pesos, en tanto en el mercado de “Repo”
Pasiva, se efectuaron pases pasivos por 86.240 millones de pesos por los que
se abonaron 920 millones de pesos de interés.

Se adquirieron Lebac por 82.913 millones de pesos y Leliq por 3.471,8 millo-
nes de pesos, que arrojaron utilidades por 2.067 y 31.695 millones de pesos,
respectivamente.

En lo que concierne a la Unidad de Negocios del Sector Publico, al 31 de di-
ciembre de 2018, la cartera global de financiaciones administradas ascendié
a 28.900,5 millones de pesos. Asimismo, se han percibido intereses sobre la
cartera por 2.319,5 millones de pesos y comisiones vinculadas a operaciones
de importacién por la suma de 13,5 millones de pesos.

El drea de Planeamiento Estratégico, a través del analisis de la situacion eco-
némica local e internacional y de la proyeccion de las principales variables que
afectan la gestién de nuestra Institucién, proporciond las pautas econémicas

with a participation in the financial system of 24.8%, 1.8% higher
than in the previous year.

This increase is due mainly to the increase in public sector deposits
(116%), which increased on average to ARS 475,968.9 million as of
December 2018. The increase in public sector deposits was lower:
62.5%, with an average balance of ARS 497,954.8 million.

Total loans on average as of December 2018 amounted to ARS 326,791.3
million, with an inter-annual increase of 42.9%. Non-financial private
sector loans recorded an average balance of ARS 315,354.5 million, and
an increase of 49.5% due mainly to the increase in UVA credit lines. As
regards participation in the market, total loans represented 14.6% and
non-financial private sector loans represented 14.7%.

As regards liquidity, it should be noted that during 2018, BCRA
established a significant increase in reserve requirements, increasing
from 12.1% in May to 34.8% in December 2018. Throughout the
year, liquidity surplus decreased significantly from an average
of ARS 67,240 million in December 2017 to an average of ARS
10,006 million in December 2018. This decrease is due mainly to the
decrease in Lebacs amounting to ARS 63,302 million and the fall
in the repurchase agreements stock of BCRA for ARS 2,330 million.

Throughout the year, control and follow-up of transactions with fixed
quotas were conducted and portfolio margins were allotted for the
various credit lines subject to limits in the amount of ARS 89,920 million.
Limits were established for operations consolidated by mutual guarantee
companies (SGR) and some of the most significant are as follows:
Garantizar SGR (in ARS) and FOGABA SAPEM (Fondo de Garantias de
Buenos Aires), with quotas of ARS 14,590 million and ARS 1,100 million.

As regards FX market, the volume of transactions amounted to USD
59,329 million, with earnings amounting to ARS 3,070 million. As
regards repurchase agreements, “repos” amounted to ARS 527,474
million, with earnings totaling ARS 845 million, whereas “reverse
repos” amounted to ARS 86,240 million, for which ARS 920 million
were paid as interest.

Lebacs were acquired for ARS 82,913 million and Leligs for ARS 3,471.8
million, with earnings for ARS 2,067 and 31,695 million, respectively.

As regards the Public Sector Business Unit, as of December 31, 2018,
the global portfolio of financings increased to ARS 28,900.5 million.
Moreover, interest from portfolio amounted to ARS 2,319.5 million
and fees related to import transactions amounted to ARS 13.5 million.

The Strategy, Planning and Control area, through the analysis of
the national and international economic condition and projection
of the main variables affecting the management of our Institution,



y financieras a tener en cuenta para la planificacién comercial necesaria para
la confeccién del plan comercial, presupuesto econémico y plan de negocios
bianual requerido por el BCRA. Asimismo, mediante la confeccién de diversos
informes sobre sectores, productos regionales y cadenas de valor brindé infor-
macién complementaria para la gestién de los responsables de la red de sucur-
sales y de las areas comerciales, los que se encuentran incorporados en una base
de datos en la intranet de nuestra Entidad para una mejor y mas rapida consulta.

Se prosiguio con los informes sobre origenes y aplicaciones de fondos, ren-
tabilidad y spread y la elaboracion de modelos para el desarrollo de simu-
laciones que permitieran analizar los impactos en nuestra Entidad, de cam-
bios, tanto reales como supuestos, en las principales variables econémicas y
financieras, del mercado o propias, sobre la situacién estructural y de gestion.
Asimismo, estos modelos facilitan la proyeccién de los principales rubros
activos, pasivos y de resultados, utilizados en la confeccidn de los referidos
planes comerciales.

Planificacion y Control de Gestién continud llevando a cabo el informe des-
tinado a la direccidn, el que integra la mayor parte de los temas abordados
en los distintos andlisis de rutina, y que incluye la evolucién de los princi-
pales conceptos patrimoniales, de resultados, distintos indicadores, visiones
de clientes, productos y cualquier otro aspecto que se requiera abordar. Esta
sintesis proporciona informacién sobre el desenvolvimiento del Banco en sus
distintos enfoques para facilitar la toma de decisiones. Por otro lado se si-
guieron con las tareas inherentes al drea, destacando la confeccién del plan
comercial a nivel de unidad de negocios, el que sirve para el control de los
objetivos comerciales fijados.

En cuanto a sistemas de informacién de gestién cabe destacar el manteni-
miento de las estructuras multidimensionales (Datamarts) creadas para las
areas de negocios, operativas y de control, en tanto continué con el proceso
de actualizacion diaria del modelo de datos con nuevas fuentes de informa-
cién. Por otra parte, se efectud el seguimiento y liquidacion del programa
de estimulo y motivacion vinculado al plan comercial de la Entidad, y de la
asignacion extraordinaria por reconocimiento de la productividad individual.

Durante el periodo se continué generando informacion de gestion para la alta
gerencia y direccién Util para la toma de decisiones, asimismo se mantuvieron
las rutinas de envio a las unidades de negocios de reportes sobre la evolucion
de los principales productos y de avances del cumplimiento de los objetivos
establecidos en el plan comercial anual, a través del sistema de informacién
de gestion.

El Banco de la Nacién Argentina se consolidé como modelo de gestién pu-
blica, tendiente a proveer servicios bancarios, agiles, accesibles y de calidad,
promoviendo la cercania con nuestros clientes mediante canales tradiciona-
les y no tradicionales.

En concordancia con lo expuesto se monitoreé en forma permanente a las
sucursales en base a distintas variables con el fin de identificar los puntos de

sets forth economic and financial guidelines to take into account
for the commercial planning necessary to prepare the biannual
business plan and budget required by BCRA. Furthermore, through
the preparation of different reports on sectors, regional products
and value chains, supplementary information was granted to the
responsible officers of the branches network and business areas, who
are listed in a database in the Bank’s intranet for a quicker search.

Moreover, reports were prepared on source and application of
funds, profitability and spread and models for the development of
simulations that enable the analysis of the impact on our Institution
of actual and potential changes in the main economic and financial
market and intrinsic variables, on the structural and management
conditions. In addition, these models facilitate the projection of the
main assets, liabilities and profit or loss items used in the preparation
of the aforementioned business plans.

This area prepares a report addressed to the board of directors, which
covers most of the issues discussed in regular analyses, including the
evolution of the main equity and profit or loss items, various indicators,
customers’ views, products and any other aspect they wish to discuss.
This brief report grants information on the performance of the Bank
in different approaches in order to facilitate the decision making. In
addition, the tasks inherent in the area were conducted as usual, such
as the preparation of the business plan for the business unit, which is
implemented for the control of the business goals set forth.

As regards management information systems, it is worth
mentioning the maintenance of the multi-dimensional structures
(Datamarts) developed for the business, operative and control areas,
while continuing with the daily process of updating the data model
with new sources of information. Moreover, the follow-up and
settlement of the encouragement and motivation program related
to the business plan of the Institution were conducted, and of the
extraordinary allowance for individual productivity.

Management Information useful for decision-making was generated
on an ongoing basis and submitted to senior management and
the board of directors. Moreover, reporting to Business Units on
the evolution of the main products and on compliance with the
objectives stated in the annual business plan continued through the
management information system.

Banco de la Nacién Argentina has become a public management
role model, aimed at rendering dynamic, quality and easily accessible
banking services, fostering the relationship with our customers
through traditional and non-traditional channels.

According to the foregoing, ongoing monitoring of the branches was
conducted based on different variables, for the purposes of identifying
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atencién con mayores problematicas como alta concentracién de transaccio-
nes manuales por caja o desborde operativo y se dirigieron los esfuerzos para
la mitigacién de los mismos

Como parte de este proceso, el Banco se encuentra en permanente expan-
sién, para el bienio 2018 - 2019 la estrategia de la direccién es aumentar las
prestaciones y su cobertura territorial, teniendo en cuenta los siguientes ob-
jetivos como marco base de la decisién:

Acercar servicios financieros a localidades donde no tenemos representa-
cion con el fin de asistir a las personas, los comercios y las pymes.

Incrementar la presencia institucional en centros urbanos con de-
pendencias donde los aspectos tecnolégicos predominan por sobre la
banca tradicional. Estos son espacios en donde las nuevas tecnologias
ocupan una posicién central para atender a clientes con otras expecta-
tivas de servicios.

En este sentido se autorizé la apertura de 193 unidades de negocios en
distintas locaciones en todo el pais. Durante el afio se trabajé en la primera
etapa de ampliacién de la red de sucursales, se dio seguimiento a las obras
en curso, y a la vez se estd armando en base a compra de terrenos, dona-
ciones y/locaciones una segunda partida de dependencias para el inicio de
nuevas obras.

Con la apertura de sucursales tradicionales y digitales el Banco apunta a estar
presente en localidades donde no tiene representacion, basado en el concep-
to de “banco de cercania” aplica un enfoque moderno y transformador acom-
pafando los avances tecnolégicos y las tendencias el mercado financiero. En
este contexto, teniendo en cuenta que las entidades bancarias estdn avan-
zando en distintos formatos para la atencién de sus clientes, durante el 2018
se inauguraron las siguientes sucursales electrénicas: Quilmes y Nordelta en
la provincia de Buenos Aires, Rosario (Santa Fe), Catamarca Sur, Catamarca
Norte, Neuquén y Plaza Serrano (CABA) esta Ultima se destaca por tener un
concepto innovador que permite un dmbito propicio para concretar reunio-
nes de trabajo y encuentros de negocios, dado que tiene un espacio amplio y
confortable, ademds de servicio de cafeteria.

Estas filiales permiten agilizar el flujo de los usuarios de cajeros automaticos
y brindar un servicio en el que las nuevas tecnologias ocupan un protagonis-
mo central para la realizacién de operaciones. Estas unidades cuentan con
puestos de atencién comercial, cajeros automaticos, banca telefénica, wi-fi,
tablets y computadoras para que los clientes puedan realizar operaciones a
través de la app y del home banking.

Ademds, se abrieron puestos permanentes de promocién en Bahia Blanca
(Buenos Aires), Hospital Posadas (Buenos Aires), Plaza Huincul (Neuquén),
bancos en planta en la Universidad Nacional de la Plata y en el anexo del
Palacio Legislativo, CABA. Por otra parte, se relocalizé el anexo operativo en
la Administracién Tributaria Mendoza y se habilité la sede provisoria de la

the customer assistance points presenting more problems, such as
high concentration of manual operations per teller or work overload
and efforts were made to mitigate such issues.

As part of this process, the Bank is continuously expanding. For the
2018 - 2019 biennium, the strategy of management is to increase
the rendering of services and its presence in the country, taking into
consideration the following objectives as basis for decision-making:

« To reach towns were our financial services are not available, for
the purposes of assisting individuals, merchants and SMEs.

« To increase the presence of our Institution in urban areas
through facilities with technology prevailing over traditional
banking. These are places were new technologies have a leading
position to assist customers with other expectations.

In this regard, the opening of 193 business units was approved in
various locations throughout the country. During the year, the first
stage for the expansion of the network of branches and a follow-up
of the works in progress were conducted. Moreover, a second set of
business units is in process, based on the purchase of land, donations
and leases in order to start new works.

Through the opening of new traditional and digital branches, the
Bank aims at covering towns were it has no presence. Based on the
concept "nearby bank", the Institution implements a modern and
transformative approach, concurrent with technology developments
and financial market trends. In this regard, taking into consideration
that banks are moving forward in different forms as regards
customer service, the following electronic branches were opened in
2018: Quilmes and Nordelta in the Province of Buenos Aires, Rosario
(Santa Fe), Southern Catamarca, Northern Catamarca, Neuquén and
Plaza Serrano (City of Buenos Aires). The latter stands out due to its
innovative concept which enables a favorable environment to hold
business meetings, given its wide and comfortable space and cafeteria.

These branches facilitate transactions of ATM’s customers and rendering a
service with new technologies in a leading position for the performance of
transactions. These facilities have customer service points, ATMs, telephone
banking, Wi-Fi, available tablets and computers in place for customers to
perform transactions through the Institution’s app and home banking.

Moreover, permanent points of promotion were opened in Bahia Blanca
(Buenos Aires), Hospital Posadas (Buenos Aires), Plaza Huincul (Neuquén),
office banking in Universidad Nacional de la Plata an in the operating annex
at Palacio Legislativo of the City of Buenos Aires. In addition, the operating
annex was relocated at Administracion Tributaria Mendoza and the
provisional location of Plaza Rivadavia Branch (Bahia Blanca) was relocated
due to the fire in the premises of the zonal management of such city.



Sucursal Plaza Rivadavia (Bahia Blanca), a consecuencia del incendio sufrido
en el edificio de la gerencia zonal de esa ciudad.

En el transcurso del ano se incorporaron 13 inmuebles, 5 comodatos y 31
locaciones para la construccion o traslado de las filiales, complementariamen-
te se desarrollaron 15 licitaciones con igual finalidad. Al término de 2018 se
encontraban en estado avanzado 11 obras de nuevas sucursales, 30 de refun-
cionalizacién y 52 ampliaciones y/o modificaciones de bancas electrénicas.

Dentro de las obras mas destacadas, se realizaron trabajos de puesta en valor
del edificio de la casa central, declarado monumento histérico.
Red de Sucursales en el Pais

El Banco desarroll6 sus actividades durante el ejercicio a través de sus 732
filiales en el pafs.

Throughout the year, 13 properties were acquired and 5
commodatum and 31 lease agreements were executed for the
construction and relocation of branches. Moreover, 15 invitations
to tender took place for the same purposes. As of the end of
2018, the works for 11 new branches were in an advanced status,
30 for repurposing and 52 for expansion and/or changes to
electronic banking.

Among the most important projects, works for adding value
purposes were carried out in the head office premises, considered a
historical monument.

Branches Network in the Country

The Bank performed its activities during the fiscal year through its
732 branches in the country.

Dependencia Sucursal  Puesto Permanente
Jurisdiccion Filiales Casa Central Sucursales Automatizada Movil de Promocién
Mobile Permanent Points
Provinces Total Head Office Branches Automated offices Branch of Promotion
Buenos Aires 218 205 3 10
CABA 80 1 73 1 5
Catamarca 19 14 2 3
Chaco 19 19
Chubut 9 9
Cérdoba 77 76 1
Corrientes 18 18
Entre Rios 27 27
Formosa 6 6 1
Jujuy 6 6
La Pampa 14 14
La Rioja 13 13
Mendoza 49 49
Misiones 16 15 1
Neuquén 10 7 1 2
Rio Negro 18 18
Salta 12 12
San Juan 7 7
San Luis 8 8
Santa Cruz 12 12
Santa Fe 7 68 1 2
Santiago del Estero 8 8
Tierra del Fuego 2 2
Tucumdn 13 13
TOTAL PAIS / TOTAL COUNTRY 732 1 699 8 3 21
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Se desarrollaron diversas acciones que tuvieron como finalidad brindar so-
luciones que generaron mas y mejores servicios que hicieron a nuestro Ban-
co mas competitivo en el mercado financiero, en post de la satisfaccion del
cliente externo e interno, estas iniciativas tuvieron como objetivo facilitar la
operatoria y automatizar procesos y mejorar controles a fin de minimizar los
riesgos. Se trabajo sobre los siguientes ejes estratégicos:

Actualizacién tecnoldgica y continuidad del servicio: optimizacién y ac-
tualizacién de la plataforma informética a fin de mantener la competitivi-
dad tecnoldgica de acuerdo a las necesidades del negocio.

Alineacién con el negocio: se desarrollaron sistemas bancarios de
Comercio Exterior ~-Web Comex-, Swift, tarjetas de crédito, présta-
mos, automatizacién de procesos comerciales, canal sucursal, canal
web, canales electrdnicos, sistema contable integral, aplicativo de ad-
ministracién presupuestaria, entre otros. Ademds se concret6 la ad-
quisicién de una solucién para la gestidn de la cartera en mora y una
solucién integral de software y servicios para la mesa de operaciones
financieras.

Se continué con la implementacién de politicas de “impresién cero” con
el objetivo de disminuir la impresién de papel, volcando las operativas a
medios digitales.

Banca Digital: se inicié un proceso de transformacién digital, se espera
disponer en el corto plazo de una solucion integral acorde a la tenden-
cia del mercado actual. El objetivo es brindar servicios digitales, mejorar
la experiencia que hoy tienen nuestros clientes y obtener nuevos a bajo
costo operativo, al mismo tiempo que se renueva la imagen del Banco
generada por la percepcién de servicios mas égiles.

Optimizacién de procesos internos: adquisicién e implementacién de he-
rramientas requeridas para la mejora de procesos de soporte operativo.

Revision modelo de atencidn en sucursales: se implementé una herra-
mienta de software para simplificar el manejo de los formularios en la
atencion al cliente en sucursales. Se realizé la reingenieria de formu-
larios a integrar por los clientes de las operatorias de caja de ahorro y
cuentas corrientes.

Al cierre de diciembre de 2018 la dotacién del Banco en el pafs alcanzé los
17.575 agentes, conformada por 17.509 en la planta permanente y 66 a la
planta temporaria. En el exterior revistaban 205 agentes, lo que representé
un total de 17.780 empleados. La dotacién total con respecto al 2017 registré
una disminucion de 542 agentes (3% inferior al ano anterior).

A continuacion se detallan las principales acciones llevadas a cabo en el drea
durante el corriente afio:

Various actions were conducted for the purposes of granting
solutions for more and better services making our Institution a
more competitive bank within the financial market, in order to
satisfy our domestic and foreign customers. This actions were aimed
at facilitating transactions, automating processes and enhancing
controls in order to minimize risks. The following strategic concepts
were taken into consideration:

 Technology upgrading and business continuity: optimization
and updating of the computer platform in order to maintain
technology competitiveness according to the needs of the business.

Consistency with business: banking systems were developed
for Foreign Trade —Web Comex—, Swift, credit cards, loans,
automation of commercial processes, branch channel, web
channel, electronic channels, comprehensive accounting system,
budget administration system, among others. Moreover, the
purchase of a solution for the management of irregular portfolio
and a comprehensive service and software solution for the
financial transactions desk was made.

Policies for the purposes of minimizing paper printing and
recording operations in digital means were implemented.

« Digital Banking: a digital transformation process has been
initiated and we expect to have a comprehensive solution
in place consistent with current market trends in the short-
term. The purpose is to render digital services, to enhance our
customer’s current experience and to onboard new customers
with low operating expenses, while refreshing the image of the
Bank due to more flexible services.

« Enhancement of internal processes: acquisition andimplementation
of tools aimed at enhancing operational support processes.

Review of the customer service model at branches: a software
tool was implemented to simplify the handling of forms
pertaining to customer service at branches. Reengineering
of forms to be populated by customers performing savings
accounts and checking accounts transactions was implemented.

By the end of December 2018, the aggregate number of employees
of the Bank in the country was 17,575 employees, composed of 17,509
as permanent staff and 66 as temporary staff. Abroad there were
205 employees, thus totaling 17,780 employees. Total staff decreased
in 542 employees regarding 2017 (- 3%).

The main actions taken in this area during 2018 are detailed below:



Se inicié un proceso de desarrollo e integracion en los aspectos organizativos
vinculados con los recursos humanos, a través de acciones y proyectos rela-
cionados con el andlisis y evaluacion de parametros estructurales y organi-
zativos, la gestién de dotaciones, el andlisis y descripcion de puestos basado
en competencias y el soporte a la gestion organizativa y de la informacién,
promoviendo la deteccion de oportunidades de mejora y el fortalecimiento
del andlisis y la integracién en los procesos de recursos.

El contexto actual que atraviesan las entidades financieras como empresas
de servicios se caracteriza por su dinamismo, el cambio permanente y un
avance hacia la cultura del cliente como centro de la escena comercial, don-
de el factor humano se torna una herramienta fundamental para el desarro-
llo de la organizacién. Para ello, debe contar con un capital humano suma-
mente profesional que pueda responder satisfactoriamente, conduciendo
procesos complejos y cambiantes. Ademas de los conocimientos técnicos y
la transmision de informacion, hace falta la incorporacién de competencias
transversales y especificas que integren estos conocimientos con aquellos
relacionados a la gestion, la orientacién estratégica y la conduccién de ca-
pital humano.

En este escenario, donde el Banco se dirige hacia un proceso de trabajo
con una fuerte orientacién al cliente, mucho mas integrado, tanto a nivel
plataformas de sucursales como entre éstas y la gerencia zonal y casa cen-
tral, los compartimentos estancos cada vez se abren mas hacia circulos de
interrelacion. En ese contexto, el conocimiento fluye en la organizacién no
solo en sentido vertical y centralizado sino que lo hace en forma de espiral,
por lo que resulta fundamental preparar a los funcionarios para atravesar
esta complejidad.

Por ello, se ha desarrollado un modelo didactico integrador con una orien-
tacién hacia el desarrollo de competencias laborales y profesionales, en
concordancia con las necesidades organizacionales, promoviendo la cons-
truccién de capacidades en funcién de habilidades, conocimientos y valores
en forma integrada.

Se llevaron a cabo pasantias, donde se potencié el proceso de entrena-
miento en pos del cumplimiento de los objetivos de las mismas. Los par-
ticipantes realizaron actividades vinculadas con distintas tematicas, los
tutores valorizaron las actitudes de los pasantes, fortaleciéndose la co-
municacion.

En el marco del programa de actualizacién de agentes y mandos medios vy,
acompafando el proceso permanente de entrenamientos que se realiza en el
ambito de las gerencias zonales y red de sucursales, se incorporé capacitacién
dirigida a agentes y mandos medios de casa central en la temética “comunica-
cién intergeneracional”. Y en concordancia con la vision actual del negocio y,
teniendo en cuenta la situacidn socioecondmica, se han incluido en diferen-
tes programas temas tales como: inclusién financiera, transformacién digital,
promocion de los derechos, etc.

A process for development and integration of organizational aspects
related to human resources was set up, through actions and projects
related to analysis and assessment of structural and organizational
parameters, staff management, analysis and description of
positions based on competency and the support to information
and organizational management, encouraging the detection of
opportunities for improvement and to strengthen the analysis and
integration in the resource processes.

The characteristics of the current context where financial institutions
act as service companies are dynamism, permanent change and
advance towards the customer-oriented culture as the focus of the
commercial environment, where human factor becomes a primary tool
for the development of the organization. For this purpose, institutions
should have an extremely professional human capital being able to
respond satisfactorily by conducting complex and changing processes.
In addition to technical knowledge and information transfer, the
incorporation of cross-curricular/specific competencies is required,
integrating these knowledge with that related to management,
strategic-oriented knowledge and direction of human capital.

In this scenario wherein the Bank targets its efforts at a more integrated
work process strongly oriented towards customer, both as regards
branch platforms and among them and the zonal management and
head office, the closed units open themselves towards interrelation
circles. In this context, knowledge flows in the organization not only on
a vertical and centralized manner but on a spiral manner, therefore,
it is essential that officers are trained to overcome this difficulty.

For the foregoing reasons, a didactic integrator model has
been developed oriented towards the development of labor and
professional competencies in agreement with the organizational
needs, promoting the building of capacities in terms of abilities,
knowledge and values in an integrated manner.

Internships were carried out where training process was enhanced
in order to fulfill the objectives thereof. The participants performed
activities related to different topics, mentors valued trainees’
attitudes, thus enhancing communication.

Under the updating program for employees and mid-level
management positions and, supporting the ongoing training process
conducted at zonal managements and the branch network, training
was added for employees and mid-level management positions of
head office on “intergenerational communication”. Additionally,
in agreement with the current view of business and, taking into
consideration the social and economic condition, matters such as
financial inclusion, digital transformation, promotion of rights, etc.
have been included in different programs.

51



52

Al finalizar el afo, se cumplieron con los objetivos fijados para la capacita-
cién, en la que participaron 13.982 agentes, 774 en programas de formacion,
12.540 en programas de actualizacién, 658 en cursos externos y 10 en pos-
grados y maestrias.

En cuanto a lo que respecta a la seleccién de personal se continuaron aplican-
do diferentes politicas, procesos y herramientas de seleccion, con la finalidad
de asegurar la cobertura de vacantes y, que dichas coberturas se realicen con
recursos humanos que retdnan las competencias necesarias para desempe-
farse adecuadamente en los diferentes puestos y posiciones que integran la
estructura organizativa del Banco, para lo cual, en los procesos de seleccién
interna, se continud alentando el desarrollo de los agentes conforme al plan
integral de formacién de red de sucursales, ofreciendo apoyo necesario en
materia de formacién y capacitacion a efectos de asegurar el alcance de los
objetivos fijados.

Asimismo se trabaja en elaborar estrategias tendientes a lograr desplegar una
gestion mds cercana a nuestros empleados, eficiente, sensible y real, en con-
sonancia con los requerimientos del negocio y con la finalidad de contribuir
junto a las gerencias zonales / regionales a agilizar las cuestiones inherentes a
recursos humanos dentro de cada jurisdiccion, para esto se creé un equipo de
trabajo liderado por un coordinador de recursos humanos y cuenta con coor-
dinadores regionales de recursos humanos con asientos en lugares estratégi-
cos de pais, cuya tarea consiste en visitar frecuentemente cada sucursal que
comprende su zona de influencia y relevar informacién que permita mejorar
las cuestiones inherentes a nuestro factor humano.

También durante el ejercicio 2018, las gerencias regionales y zonales ad-
ministran la dotacién de cada jurisdiccién determinando la necesidad de
incorporacion de personal, teniendo como base los agentes de revista al 31
de diciembre de 2017 y realizando un analisis a partir de un panel de consul-
tas habilitados en el aplicativo especifico, de manera que se pueda revisar
las necesidades reales y en base a ello elevar la correspondiente propuesta
de incorporacién.

Se llevé adelante una fuerte campafia para el abordaje de probleméticas
sociales con impacto laboral como violencia laboral, violencia de género y
consumo problematico.

Se firmaron convenios tripartitos entre el Banco, INAM (Instituto Na-
cional de las Mujeres) y la Asociacién Bancaria para el abordaje sobre
la violencia de género, y con SEDRONAR (Secretaria de Politicas inte-
grales sobre Drogas) para el tratamiento de situaciones de consumo
problemadtico.

Se concreto la elaboracién de un protocolo sobre violencia laboral y vio-
lencia de género que desde hace dos afios se venia trabajando con el en-
tonces Ministerio de Trabajo.

By the end of the year, the objectives established for training were
fulfilled, with the participation of 13,982 employees, 774 in education
programs, 12,540 in updating programs, 658 in external courses, and
10 in graduate courses and masters.

As regards personnel selection, diverse policies, processes and
selection tools were applied for the purpose of ensuring that
vacant positions are filled and that these human resources have
the necessary requirements to appropriately fulfill the tasks within
the organizational structure of BNA. Therefore, during the internal
selection processes, the development of employees in accordance
with the comprehensive training plan for branch network is
encouraged, offering the necessary training support in order to
achieve the goals established.

Furthermore, the Bank is devoted to develop strategies so that
management is closer to our employees, efficient, sensitive and
real, consistent with the business requirements, and intended to
contribute together with zonal / regional managements to expedite
matters inherent in human resources in each jurisdiction, and
therefore a work team was created leaded by a human resources’
coordinator and having regional human resources coordinators
headquartered at strategic places in the country, whose task is to
visit regularly every branch within their area of influence and gather
information in order to improve matters inherent in human factor.

Moreover, during 2018 Fiscal Year, regional and zonal managements
administer staff in every jurisdiction, determining the need for
onboarding of personnel, based on the current number of employees
as of December 31, 2017 and performing an analysis through a
query panel active in the specific application, so that actual needs
are reviewed and thereupon the relevant onboarding proposal may
be submitted.

= A strong campaign was carried out to address social problems
impacting on working environment such as labor violence,
gender-based violence and problematic consumption of
substances.

« Tripartite agreements were entered into among BNA, INAM
(National Institute of Women) and the Banking Association
to address gender-based violence, and with SEDRONAR
(Secretariat of Comprehensive Drug Policies) in order to address
problematic consumption situations.

« The development of a protocol on labor violence and gender-based
violence was concluded, after two years of working with the
then Ministry of Labor.



Se llevaron adelante acciones de sensibilizacién, informacion y formacién
de alrededor de 300 cuadros de conduccién en el ICMA y se brindaron
charlas a mas de 200 personas de distintas gerencias zonales.

Se atendieron alrededor de 41 casos de violencia en general de los cuales
mas del 20% tuvieron lugar desde la vigencia del protocolo.

El Banco tiene presencia institucional ante todos los organismos na-
cionales que abordan las temdticas: Secretaria de Trabajo, Secretaria
de la Produccidon, INAM, SEDRONAR, etc., como asi también ante or-
ganismos internacionales como ONU MUJERES (Organizacién Nacio-
nes Unidas).

Por iniciativa del area se firmard la adhesion del Banco a las Weps (Princi-
pios de Empoderamiento de las Mujeres) propuesto por ONU Mujeres, y
que forma parte del Pacto Global Internacional al que adhirié en el mes de
diciembre del 2017.

Se incorpord al régimen las siguientes licencias especiales:

Para empleados con hijos con patologias de extrema gravedad, hasta 6
(seis) meses con goce de haberes para aquellos agentes que tengan hijos
con estas patologias y que requieran internacion hospitalaria por inter-
venciones quirdrgicas y/o tratamientos, necesitando la asistencia perma-
nente de sus padres.

Para agentes trasplantados, en un caso abarca desde el momento
de la intervencién y el reposo posterior que requiera hasta su alta o
como plazo méximo 1 afo, sin limite de antigliedad en nuestra Insti-
tucion. Y en otro caso abarca los controles, estudios, rehabilitacién y
tratamientos previos y posteriores al trasplante, también sin limite de
antigliedad.

Citaciones judiciales, para los agentes que sean citados en caracter de
testigo y/o parte del proceso judicial por el cual se lo convoque teniendo
en cuenta que la misma es un deber publico.

Retiros anticipados a la jubilacion ordinaria, se adhirieron al programa
de retiro anticipado 360 agentes. Se ha implementado un plan exclusivo
para ex combatientes del Conflicto del Atlantico Sur, al que se han aco-
gido 25 agentes.

Deportes y recreacién, participando aproximadamente 1.700 agentes en
distintas disciplinas deportivas. Se brindé apoyo al representativo de fut-
bol senior para la participacién en la Copa Libertadores Bancaria realizada
en Paraguay.

Colonia de vacaciones, funcionaron 26 colonias de verano con una asis-
tencia aproximada de 1.620 colonos.

Awareness, information and education activities were carried
out for about 300 managing officers at ICMA (Malvinas
Argentinas Training Institute), and lectures were delivered for
more than 200 people from different zonal managements.

Approximately 41 cases of violence in general were addressed, over
20% of which took place as from the enforcement of the protocol.

The Bank has institutional presence before all national bodies
addressing the following matters: Secretariat of Labor, Secretariat
of Production, INAM, SEDRONAR, etc., as well as before
international bodies such as UN WOMEN (United Nations).

Upon initiative of the area, the Bank will subscribe adherence to
Weps (Women'’s Empowerment Principles) as suggested by UN
Women, and is part of UN Global Compact subscribed by BNA
in December 2017.

The following special leaves of absence were introduced:

Paid leave of absence for up to 6 (six) months for employees with
children suffering from serious disease and admitted at hospital
for medical treatment and/or surgery, requiring continuous
assistance from their parents.

For employees who are transplanted patients, the following
two types of leave are available: in some cases, covering surgery
and rest after surgery until clean bill of health or up to 1 year,
irrespective of seniority within the Institution; in other cases,
covering controls, tests, rehab and treatment prior to and after
transplant, irrespective of seniority within the institution.

For employees who receive court subpoenas as witness and/or
party to a court proceeding, as it is a public duty.

Early retirement program: 360 employees enlisted for early
retirement. 25 employees enlisted in a plan exclusive for
Malvinas (Falkland) Islands War veterans.

Sports and recreation: 1,700 employees participated in various
disciplines. The institution sponsored participation of Soccer
Team in Copa Libertadores Bancaria tournament played
in Paraguay.

Summer camp: 26 summer camps operated with the attendance
of approximately 1,620 children.

Permanent solidarity fund and economic aid: health assistance
was provided to 79 adherents for a total of ARS 2.3 million, and
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Fondo solidario permanente y ayuda econdmica, se presté asistencia
en materia de salud a 79 adherentes por un total de 2,3 millones de
pesos, y se otorgaron 53 ayudas econdmicas para agentes y obras de
infraestructura en clubes del Banco por un total aproximado de 7,8 mi-
llones de pesos.

Bolsa de libros, se realizé una erogacién por aproximadamente 4,7 millo-
nes de pesos con destino a la compra de material para los hijos de emplea-
dos de la Institucién en edad escolar.

Seguro de retiro, se encuentran adheridos 15.331 empleados, lo que re-
presenta el 87% de total de los agentes con percepcién de haberes. Este
seguro se conforma con el 1% de aporte del sueldo de los agentes adheri-
dos mas el 2% que aporta la Institucién sobre igual remuneracion.

Medicina preventiva del personal, incluido el seguimiento y evaluacién de
resultados.

Juntas médicas realizadas en el interior del pais: 308 agentes evaluados.

Seguimiento de licencias por enfermedad inculpable de largo tratamiento
y tareas condicionadas de todo el personal.

Coordinacién con la ART de la realizacién de exdmenes periédicos al per-
sonal de riesgo.

Asesoramiento, seguimiento, prevencion en enfermedades infectocon-
tagiosas, trabajo interdisciplinario en pacientes con consumos proble-
maticos, atencién personalizada en violencia de género y vacunacién al
personal de riesgo.

Seguimiento y control del proyecto “Edificio Casa Central, Sucursal Plaza
de Mayo, Anexo Bartolomé Mitre e ICMA Cardioprotegido”.

Implementacién del proyecto de adquisicién de equipos DEA en sucursales.

Capacitacién de nuestros profesionales en talleres sobre consumos pro-
blematicos, asistencia a congresos, jornadas y cursos por la web. Ateneos
en el servicio médico.

Atencioén personalizada en violencia de género.

Auditorias, visita a 289 sucursales con el fin de inspeccionar el manteni-
miento de las condiciones de higiene y seguridad.

Plan de evacuacién, practicas de simulacro de evacuacién en 12 sucursa-
les. Y se estd actualizando el plan de evacuacion del edificio de casa cen-
tral, ademas se lleva a cabo capacitacién y entrenamiento a los Lideres de
Evacuacién. Se dictaron cursos presenciales de riesgo en oficinas, uso de

financial aid was allocated to 53 employees and infrastructure
works in Bank’s clubs for approximately ARS 7.8 million.

Book lending program: disbursements amounted to ARS 4.7
million for purchase of school books for employees’ children.

Retirement insurance: 15,331 employees, representing 87% of total
staff collecting wages, are insured. This type of insurance is paid
through a 1% contribution out of employees’ wages and a 2%
contribution made by the Institution in respect of such wages.

Preventive healthcare, including medical examination of
employees, follow-up and evaluation of results.

Health board meetings held throughout the country: 308
employees were examined.

Monitoring of sick leave on full pay during long treatment and
work under conditional circumstances of all personnel.

Coordination with Labor Risk Insurance Companies for
performance of periodic examinations of personnel at risk.

Advice, monitoring, prevention of infectious diseases,
interdisciplinary assistance to patients for problematic
consumption of drugs, gender-based violence, and vaccination
of personnel at risk.

Follow-up and control of project to create Cardiac-Protected Areas
at Head Office, Plaza de Mayo Branch, Bartolomé Mitre Operating
Annex, and Malvinas Argentinas Training Institute (ICMA).

Implementation of project for acquisition of Automated
External Defibrillators (AEDs) at branches.

Training courses on problematic consumption of drugs,
conferences, and online training courses. Medical seminars.

Tailored assistance on gender-based violence.

Audit visits to 289 branches to examine maintenance of health
and safety conditions.

Evacuation Plan. Practice evacuation drills were conducted in
12 branches. Update of evacuation plan for head office and
training of emergency evacuation leaders. On-site training
courses were taught on risks at offices, fire extinguishers and
evacuation plans, and contents were developed to teach such
courses through a web platform.



extintores y evacuacion, se terminé de desarrollar los contenidos de este
curso para ser dictado a través de la plataforma virtual.

Medio ambiente, asesoramiento acerca de la gestién de residuos sélidos
urbanos, en cumplimiento con la Ley 1854 de Basura Cero del Gobierno
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

El area tiene la responsabilidad de conducir las actividades en materia de in-
tegridad institucional y financiera, tendientes a promover buenas practicas
en el dmbito de gobierno corporativo, ética y transparencia, cumplimiento
regulatorio, gestion integral de riesgos y prevencién de lavado de activos y
financiacion del terrorismo a fin de garantizar la seguridad fisica, de informa-
cién y prevencion de acciones ilicitas en el ambito de la Institucion.

En el marco de las politicas que lleva adelante el Banco de la Nacién Argentina
relacionadas con la prevencién del lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, nuestra Entidad ha elaborado un sistema de prevenciéon con un
enfoque basado en riesgo de acuerdo con las politicas, procedimientos y
controles establecidos en la Ley 25246 y sus modificatorias, las resoluciones
emanadas de la Unidad de Informacién Financiera (UIF), y las demas disposi-
ciones normativas sobre la materia.

Se gestiond la atencidn de reclamos efectuados por usuarios de servicios finan-
cieros recibidos a través de los distintos canales de comunicacion habilitados;
como también se profundizaron mejoras en el cumplimiento de las normativas
relacionadas con la proteccién de usuarios segtin lo normado por el BCRA en su
texto ordenado “Proteccidn de los usuarios de servicios financieros”.

Ademas, se pusieron en préctica lineamientos y procedimientos relacionados
con temas de integridad institucional y con la gestién del gobierno corporati-
vo, la transparencia y los valores de la Entidad. Asimismo, se gestionaron ac-
tividades referidas a temas de sustentabilidad, tanto en los procesos internos
de la Entidad como en su relacién con el entorno y con los grupos de interés.

En este sentido, el eje central del Banco es promover el desarrollo sustentable, la
Unidad de Responsabilidad Social enfocé su gestion en base a cuatro ejes generales:

Estrategia de responsabilidad social: se definieron seis pilares estraté-
gicos transversales a toda la Entidad: integridad, inclusion financiera,
emprendedurismo, cadena de valor, finanzas sustentables y gestidn
ambiental.

Segundo reporte de sustentabilidad: se realiz6 el informe conforme a los
standares del Global Reporting Initiative (GRI), que mide el impacto eco-
némico, social y ambiental de la gestion del Banco durante el ejercicio. Se
analizé la contribucidn del Banco a los objetivos de desarrollo sostenible
y a los principios de Pacto Global de Naciones Unidas. El informe obtuvo
la certificacion de cumplimiento en los standares GRI.

e Environmental protection. Advice on urban solid waste
management, in compliance with Zero Waste Law No. 1854
issued by the Government of the City of Buenos Alires.

The area is responsible of conducting all activities relating to
institutional and financial integrity, aiming at promoting best
practices as regards corporate governance, ethics and transparency,
regulatory compliance, integral risk management, and prevention
of money laundering and financing of terrorism, in order to ensure
physical security, information security, and prevention of illegal
actions within the Institution.

In the context of policies implemented by Banco de la Nacion
Argentina as regards prevention of money laundering and financing
of terrorism, the Institution has developed a prevention system with
a risk-based approach in accordance with policies, procedures and
controls established under Law No. 25246, as amended, resolutions
issued by the Financial Intelligence Unit (UIF), and other regulations
on the matter.

Complaints from financial services users received are addressed
through the different communication channels available; also,
improvement was observed as regards compliance with BCRA
regulations on “Financial services user support”.

In addition, guidelines and procedures relating to institutional

integrity and  corporate governance, transparency and
institutional values were implemented. Also, activities connected
to sustainability were promoted, both for internal processes of
the Institution and in its relationship with the environment and

stakeholders.

In such sense, as the main objective of the Bank is to promote
sustainable development, the Corporate Social Responsibility unit
focuses its activities on the following four general areas:

« Corporate social responsibility strategy: six strategic subjects
were defined across the entire Institution: integrity, financial
inclusion, entrepreneurship, value chain, sustainable finance,
and environmental management.

« Second sustainability report: the report was prepared as per
the Global Reporting Initiative (GRI) standards, measuring
the economic, social and environmental impact of the Bank’s
activities during the period. The report also analyses the Bank’s
contribution to Sustainable Development Goals and principles
under the United Nations Global Compact. The report was
certified for compliance with GRI standards.
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Programa de voluntariado corporativo: se desarrollé una estrategia inte-
gral para la implementacién del primer programa de voluntariado corpo-
rativo BNA centrado en la familia, considerando como beneficiarios direc-
tos a ninos, jovenes, adultos y/o adultos mayores, con foco en la inclusion
financiera para la inclusion social, esta iniciativo alcanzé altos niveles de
convocatoria y compromiso social de los empleados del Banco. El pro-
grama conté con 103 voluntarios, de los jévenes que no tenian empleo
al iniciar el programa, el 22% pudo insertarse en el mercado laboral y en
el caso de los que no concurrian a la escuela, el 36% se pudo anotar en el
transcurso del programa.

Se realizé en articulacién con el Banco Central de |la Republica Argentina
y la Direccién General de Escuelas de Mendoza, el programa “Aprendien-
do a Ahorrar”, tuvo como objetivo promover la alfabetizacion e inclusién
financiera en las escuelas secundarias de la provincia de Mendoza.

Proyectos en articulacién con organismos: se suscribieron convenios
y compromisos con entidades nacionales e internacionales que per-
mitieron generar distintas iniciativas en virtud del intercambio y tra-
bajo conjunto. Entre las cuales se pueden mencionar: Pacto Global de
las Naciones Unidas, Ministerio de Salud y Desarrollo Social, Global
Reporting Initiative, Fundacién Vida Silvestre, Fundacién Espartanos,
entre otros.

Por otra parte, se coordinaron actividades vinculadas con el anilisis, asisten-
cia y seguimiento del cumplimiento de marcos regulatorios especiales esta-
blecidos por los organismos de control, que permiten a través de procedi-
mientos adecuados detectar y gestionar los riesgos de incumplimiento de las
obligaciones regulatorias, mitigando sanciones y pérdidas.

En materia de prevencién de lavado de activos y financiamiento del terro-
rismo (PLA/FT), nuestro pafs atraveso y se encuentra ain hoy transitando
un cambio de paradigma que se inicié con el dictado de la resolucién UIF
30-E/2017. Dicha norma marcé el puntapié inicial para entrar en un proceso
de cambio sustancial en temas de PLA/FT en la Argentina, en el cual ya ni el
regulador ni los regulados deben enfocarse en el mero cumplimiento formal
de las obligaciones y responsabilidades que les competen, sino que deben
trabajar bajo un esquema de riesgos.

Dicho cambio, muy necesario para acercarnos a las mejores practicas inter-
nacionales, marcé el comienzo de un nuevo esquema de trabajo para la uni-
dad de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
(UPLA) del BNA.

En ese sentido, y a los efectos de obtener un diagndstico preciso sobre los
riesgos a los cuales se encuentra expuesto el BNA en materia de PLA/FT, du-
rante el 2018 la UPLA recibié asistencia técnica por parte del Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID) para la realizaciéon de un proceso de autoeva-
luacién de riesgos de su sistema de PLA/FT. Este proyecto marcé un punto
de partida fundamental para la implementacion de nuevas politicas tras el
cambio de paradigma regulatorio.

« Corporate volunteer program: an integral strategy was
developed for implementation of the first corporate volunteer
program at BNA. The initiative being focused on family and
directly benefiting all age groups and based on financial
inclusion for social inclusion, many employees were eager to
participate and show their social commitment. 103 volunteers
participated in the program. 22% of the youngers who were
unemployed at the beginning of the program was able to enter
the labor market, and 36% of those who did not attend school
was able to enroll during the program.

Implemented in coordination with the Central Bank of the
Republic of Argentina and the Directorate General of Schools
in Mendoza, the program named “Learning to Save” aimed at
promoting alphabetization and financial inclusion in secondary
schools in the Province of Mendoza.

* Projects in coordination with other organizations: undertakings
and agreements were executed with national and international
entities that enabled to create various initiatives, based on
mutual exchange and joint efforts, including: United Nations
Global Compact, Ministry of Health and Social Development,
Global Reporting Initiative, Fundacién Vida Silvestre (Wildlife
Foundation), Fundacién Espartanos, inter alia.

Furthermore, activities were performed as regards analysis,
assistance and monitoring of compliance with regulations
established by controlling bodies, enabling through adequate
procedures the detection and management of risk of noncompliance
with regulatory duties, and mitigating sanctions and losses.

As regards prevention of money laundering and financing of
terrorism (AML/CFT), a paradigm shift has been taking place in
Argentina following issuance of UIF resolution 30-E/2017. Such was
the kickoff to enter a substantial transformation process as regards
AML/CFT issues in Argentina, under which the regulatory bodies
and parties subject to regulation shall not focus only on formal
compliance with their respective obligations and responsibilities, but
shall work within a risk scheme.

Such transformation, which was necessary to meet international
best practices, represented the implementation of a new work
schedule for BNA Prevention of Money Laundering and Financing of
Terrorism (AML/CFT) unit.

In such sense, in order to get an accurate diagnosis of AML/CFT risks
to which BNA is exposed, during 2018 the AML/CFT unit received
technical assistance from the Inter-American Development Bank
(IDB) for self-assessment of risks in its AML/CFT system. Such
project was the starting point for the implementation of new policies
after the regulatory paradigm shift.



En funcién de las recomendaciones del BID, la nueva normativa y las nue-
vas responsabilidades de la UPLA, se inicié una fuerte reestructuracién de
la misma, dotdndola de mayores recursos y de una nueva y mas eficiente
estructura organizativa.

Desde el punto de vista de implementacién de tecnologia, se habilitaron
dos carteras de proyectos enfocados en el sistema de monitoreo y en el
perfil del cliente.

Durante este 2018 se continué con el control y analisis de las operaciones que
exceden los Iimites dispuestos por el BCRAy la Ley 25246 y modificatorias en
lo referido a lavado de dinero, conocimiento de clientes y deteccion de opera-
ciones definidas como inusuales.

Se elevaron al Comité de Control y Prevencién de Lavado de Activos, Finan-
ciamiento del Terrorismo y otras Actividades llicitas, los informes de analisis
de operaciones inusuales reportados posteriormente a la Unidad de Infor-
macién Financiera (UIF). Se dio cumplimiento y se informé al citado comité
sobre el congelamiento administrativo de bienes y dinero en virtud de las
resoluciones de la UIF.

Se realizaron capacitaciones en materia de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo a las distintas sucursales, gerencias zonales y
unidades de casa central.

La gestion integral de riesgos del Banco se alinea con lo dispuesto en la nor-
mativa del BCRA - Texto Ordenado - "Lineamientos para la gestién de riesgos
en entidades financieras" y sus relacionadas y con mejores practicas interna-
cionales para la gestion de riesgos especificos.

El Banco de la Nacién Argentina, basado en estdndares internacionales, de-
finié politicas y procedimientos como también asigno recursos y responsabi-
lidades que involucraron a las distintas unidades y niveles jerarquicos, con el
objeto de tender a una mejora continua en esta gestién con alcance a toda
la organizacion.

La conduccion de las decisiones que atafnen a los riesgos significativos a
los que esta expuesta la entidad recae en el Comité de Gestion Integral de
Riesgos constituido por resolucién del directorio del 26/09/2013, siendo
este 6rgano el encargado de asegurar que las politicas, practicas y procedi-
mientos sean los apropiados en funcion del perfil de riesgo del Banco y de
sus planes de negocio y accién, y que dichas decisiones hayan sido efectiva-
mente implementadas.

La unidad Gestién de Riesgo Operacional administré las actividades de
analisis de riesgos bajo modelos cualitativos y cuantitativos. Su accio-
nar se concentré en la evaluacion de riesgos de los activos de infor-
macién, los derivados de actividades subcontratadas y los riesgos de
nuevos procesos, proyectos y productos, articulando su actuacién con
los responsables de administrar los riesgos inherentes a la actividad que
desempenan.

Taking into consideration the recommendations made by IDB,
the new regulations and the new responsibilities of the AML/CFT
unit, restructuring of the unit was conducted, allocating more
resources thereto and establishing a new and more efficient
organizational structure.

As regards implementation of new technology, two project
portfolios were prepared, focusing on monitoring system and
customer profile.

During 2018, the institution continued to control and analyze
transactions exceeding limits established by BCRA and under Law
No. 25246, as amended, as regards money laundering, Know Your
Customer, and detection of unusual transactions.

Reports on analysis of unusual transactions were submitted to
the Committee for Control and Prevention of Money Laundering,
Financing of Terrorism and Other lllegal Activities, and reported
subsequently to the Financial Intelligence Unit (UIF). Such
Committee was informed on administrative freezing of assets and
money conducted, as provided for under UIF resolutions.

Training in prevention of money laundering and financing of
terrorism was provided at branches, zonal managements and head
office departments.

Integral risk management at the Bank observes BCRA regulations
on “Guidelines for risk management in financial institutions”
and related regulations, and international best practices for
management of specific risks.

Based on international standards, Banco de la Nacién Argentina
has defined policies and procedures and has allocated resources
and responsibilities involving the different areas and hierarchical
levels, for the purpose of ongoing improvement regarding risk
management across the Institution.

The Integral Risk Management Committee, established under board
resolution dated September 26, 2013, is in charge of making decisions
relating to significant risks to which the Institution is exposed. This
committee is responsible for ensuring that policies, practices and
procedures are appropriate taking into account the risk profile of
the Bank and its business and action plans, and that such decisions
are effectively implemented.

The Operational Risk Management unit has conducted risk analysis
under qualitative and quantitative models, focusing especially on
risk assessment of information assets, risks related to subcontracted
activities and arising from new processes, projects and products,
coordinating its activities with those in charge of managing the risk
inherent in the activities they perform.
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En cuanto a la gestién de riesgos financieros y de mercado, administré las
actividades relacionadas con la articulacién de los procesos necesarios para
gestionar los riesgos financieros, de mercado y estratégicos del Banco, ase-
guré el cumplimiento de la regulacion vigente y la mejora continua en la mi-
tigacion de estos riesgos. Sus principales funciones fueron las de coordinar
las actividades de analisis cualitativo y cuantitativo del riesgo financiero y de
mercado, la generacion de proyecciones, escenarios y pruebas de estrés, ase-
gurar el disefio de modelos que permitan determinar la exposicién y analizar
sus resultados, articulando su actuacién con las unidades encargadas de la
administracién de estos riesgos.

En lo atinente a las sucursales del Banco en el exterior, cada una de las ca-
sas controld sus riesgos en base a las pautas y politicas establecidas por el
area Gestion de Riesgos. Paralelamente, conté con politicas propias y proce-
dimientos formales relacionados con el cumplimiento obligatorio de la nor-
mativa vigente emitida por los entes reguladores de cada pais, lo cual permi-
tié identificar, medir, monitorear, controlar y mitigar los riesgos a los que se
exponen. Dichas sucursales poseen diferentes estructuras organizacionales
de acuerdo a su naturaleza (comercial o financiera), tamafio del negocio y
complejidad de sus operaciones en cada plaza que garantizan una adecuada
gestion de riesgos.

La unidad de Gestion de Riesgos Filiales del Exterior realizé un seguimiento
continuo de los principales riesgos de las sucursales del exterior; como asi
también del cumplimiento de las observaciones realizadas por el area, entes
de contralor, auditores internos y/o externos.

En lo ateniente a las empresas vinculadas, la unidad Gestién de Riesgos se
ocupo de proponer la pauta de gestién corporativa de riesgos y lineamientos
para la estandarizacién de las actividades que a tal fin se aplican.

Se realizaron distintas acciones a fin de adecuar el marco normativo y verifi-
car la seguridad fisica en sucursales a través de los dispositivos de seguridad
instalados e implementados. Se dio cumplimiento a la legislacién vigente en
materia de seguridad bancaria y se continué trabajando con el propésito de
mantener altos estandares en prevencion y deteccién de ilicitos.

Seguridad Fisica y Prevencion de llicitos

En el transcurso del afo, en concordancia con la Comunicacion “A” 6272
del BCRA sobre “Medidas Minimas de Seguridad”, se realizé una evalua-
cién de riesgos en sucursales, con el objeto de optimizar los recursos. Ac-
tualmente se analizan distintas opciones en cuanto a los dispositivos de
alarma y CCTV (Circuito Cerrado de Televisién) destinados a brindar una
respuesta inmediata y un grado razonable de seguridad en el conjunto de
las filiales.

Ademas se encuentra en ejecucion el proyecto PISBA (Plataforma Integral de
Seguridad Bancaria) destinado al control de accesos y del CCTV IP del Edificio
de Casa Central, que complementan una serie de medidas que han sido adop-
tadas durante el presente ano.

As regards financial and market risk management, it conducted activities
relating to the coordination of procedures necessary to manage the
financial, market and strategic risks of the Bank, ensuring compliance
with regulations in effect and ongoing improvement as regards
mitigation of risk. Its main duties include coordinating qualitative
and quantitative analysis of financial and market risks, developing
projections, scenarios and stress tests, guaranteeing the design of models
that allow to determine the exposure and analyze results, coordinating
its activities with the units responsible of managing such risks.

The Bank’s foreign branches monitor their own risks based on guidelines
and policies established by the Risk Management area. In addition,
there are formal policies and procedures in place relating to mandatory
compliance with regulations in force issued by requlatory bodies of each
country, enabling identification, measurement, monitoring, control
and mitigation of risks to which they are exposed. Said branches have
different organizational structures in accordance with their nature
(whether business or financial), the size and complexity of transactions
in each location, thus ensuring adequate risk management.

The Foreign Branches Risk Management unit performs continuous
follow-up of the main risks of foreign branches, as well as of
compliance with observations made by the area, the controlling
bodies, and internal and/or external auditors.

As regards affiliates, the Risk Management Unit has proposed
guidelines for corporate risk management and standardization of
activities conducted for such purpose.

Several actions were taken in order to adapt the regulatory framework
and verify physical security in branches through security devices placed
and implemented. The institution complies with regulations in effect
regarding banking security, and continued working with the objective
of keeping high standards of prevention and detection of illegal actions.

« Physical Security and Prevention of Illegal Activities

During the year, in accordance with Communication “A” 6272
issued by BCRA on “Minimum Security Measures”, a risk assessment
was conducted at the branches, aiming at optimizing resources.
Currently, various options are analyzed as regards alarm and closed-
circuit television (CCTV) systems in order to provide prompt response
and a reasonable security level in all branches.

In addition, PISBA (Integral Banking Security Platform) project
is in progress for control of access to and IP CCTV of Head Office
building, together with a series of measures adopted during the year.

In turn, the Prevention of Illegal Activities unit continued to provide
support to branches and departments at head office as regards
fraudulent activities; designing, implementing and maintaining



Por su parte, la unidad Prevencién de llicitos continud brindando soporte a las su-
cursales y unidades de casa central ante la existencia de maniobras fraudulentas;
disenando, implementando y manteniendo las técnicas preventivas en los proce-
sos operativos del Banco. Asimismo, participé en el andlisis de riesgo de fraude de
productos nuevos o ya existentes, colaborando en la deteccién de debilidades en
controles o procedimientos y proponiendo medidas correctivas, con el objeto de
robustecer la seguridad en las operaciones que realizan nuestros clientes.

Seguridad de la Informacién

Se desarrollé una estrategia de ciberseguridad contemplando la incursién
en procesos de Banca Digital. En este sentido, se implementé un centro de
monitoreo que cuenta con herramientas de Ultima generacién en la detec-
cion de incidentes, que posibilita la contencién y solucién que estos eventos
ameritan. Asimismo se realizé el primer ciberejercicio del sistema financiero
propiciado por el BCRA, en el que se simulé un ataque simultaneo a varias
instituciones afectando los sistemas de pago, esto permitié medir el nivel de
madurez de los procedimientos de respuesta de los organismos ante esta si-
tuacién y un plan de mejora asociado.

Como parte de la estrategia de concientizacién del personal se implementa-
ron nuevos canales de comunicacién logrando mayor alcance y permanencia
de las camparias de disefiadas.

Se amplié el alcance de la solucién de “Autogestién de Usuarios”, abarcando
todas las sucursales del Banco. Asi también se incorporé la misma funciona-
lidad en la gestion de usuarios de algunos sistemas de terceros, brindando
mejor prestacién a los usuarios finales.

Se llevé adelante el programa de seguridad de SWIFT a efectos de mitigar
posibles ataques a la plataforma. El mismo implicé cambios sustanciales en la
infraestructura y la operacion del sistema.

Se incorporaron soluciones de seguridad que permiten controlar la imple-
mentacion de pardmetros de seguridad en toda la infraestructura tecnolégi-
ca, asegurando de esta manera el cumplimiento de estdndares establecidos.

La gestion del drea mantuvo especial énfasis en la evaluacion del funcionamien-
to del sistema de control interno, con el objetivo de asegurar una razonable
efectividad en el desarrollo de las operaciones, la confiabilidad, integridad, obje-
tividad y oportunidad de la informacién contable, financiera y operativa, el cum-
plimiento de las leyes y normas aplicables, una adecuada proteccién de los acti-
vos y la adhesién a las politicas fijadas por el directorio. Todo ello, basado en el
plan anual aprobado por el directorio y por la Sindicatura General de la Nacién.

El Comité de Auditorfa interviene en el seguimiento de las recomendacio-
nes y asegura el grado de implementacién de las mismas. Se efectuaron
evaluaciones de los subciclos y ciclos sobre los principales procesos, tanto
de apoyo como de negocio, identificados por el ente rector y de la evalua-
cién interna de riesgos.

prevention methods for the Bank’s operational processes. Moreover,
the unit participated in fraud risk analysis of current or new
products, cooperating in the detection of control weaknesses or
procedures, and suggesting corrective measures, for the purposes of
strengthening security of transactions performed by our customers.

« Information Security

A cybersecurity strategy was developed, covering the launching
of Digital Banking processes. In this context, a monitoring center
was established with state-of-the-art tools for incident detection,
enabling control and resolution of such events. In addition, the
first cyber exercise was performed over the financial system as
provided for by BCRA, simulating a simultaneous attack to various
institutions, affecting payment systems, thus enabling to measure
the level of development of response mechanisms of organizations
to face such situation and the related enhancement plan.

As part of the strategy to raise awareness among the personnel, new
communication channels were implemented for greater reach of
designed campaigns.

The capabilities of user self-consulting tool were improved, covering
all branches of the Bank, and such capabilities were incorporated
into user management of third parties’ systems, thus providing a
better service to final users.

A security program was implemented for the SWIFT platform in
order to mitigate potential attacks, including substantial changes in
system operation and infrastructure.

Security solutions were incorporated, enabling to control the
implementation of security parameters in all IT infrastructure and
ensuring compliance with standards in place.

Management of the area focuses on the evaluation of performance
of the internal control system, for the purpose of ensuring reasonable
effectiveness in the development of operations, reliability, integrity,
objectivity and timeliness of accounting, financial and operational
information, compliance with applicable laws and regulations,
adequate protection of assets, and observance of the policies
established by the board of directors, all of which based on the
annual plan approved by the Board of Directors and the National
Comptroller’s Office (Sindicatura General de la Nacidn).

The Audit the follow-up of
recommendations and ensures implementation thereof The

Committee participates in

evaluation of subcycles and cycles of the main processes, as regards
both support and business areas, identified by the controlling body,
as well as the internal risk assessment were conducted.
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Complementariamente como Unidad de Auditoria Interna certificada inter-
nacionalmente desde el ano 2011 (recertificada en 2016) segtin las Normas
Internacionales para la Practica Profesional de Auditoria Interna y desde el
2014 (recertificada en 2018) segtin el lineamiento normativo del referencial
IRAM N° 13 (Requisitos de Gestion de la Calidad en Unidades de Auditoria
del Sector Publico Nacional), se aplican las mejores practicas en la materia.
Estas proporcionan un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de auditorfa interna, establecen las bases para evaluar su des-
empeno y fomentan la mejora continua de los procesos y operaciones de
la organizacion.

El drea brindé asesoramiento y su correspondiente gestidn legal, en temas
relacionados con la ejecucién de créditos contenciosos, asuntos legales ins-
titucionales, asesorfa juridica, notarial, pericial y extrajudicial, manteniendo
como prioridad el sostenimiento de un servicio juridico permanente, integral
y oportuno.

El servicio juridico prestd su intervencion a través de las distintas representa-
ciones legales que se encuentran ubicadas en todo el pafs, incluida la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, con asiento en la casa central, cuya distribucién
es acorde con la jurisdiccién y competencia de los tribunales ordinarios y fe-
derales que actuan en todo el pais.

La optimizacién y mejora en el desempefio de la gestion legal se establecie-
ron en aras de facilitar el recupero de los activos del Banco, dando prioridad
e impulso a los procesos de cobro que se inician y tomando debida participa-
cion en los procesos concursales y de quiebras. En consecuencia, se intensi-
fico |a tarea de depuracion de la cartera judicial, para asi conocer la situacién
juridica vigente y de importancia en cada caso.

El drea de Asesoria Juridica efectud el andlisis de las cuestiones de derecho
aplicandolas a los casos concretos de relevancia propuestos por las sucursa-
les y diversos sectores del Banco, con el objetivo de que las instancias requi-
rentes resuelvan y adopten las mejores decisiones, dentro del marco legal
correspondiente, velando por los intereses de esta entidad.

Asimismo, juntamente con el drea de Asistencia y Proteccién de Usuarios se
implemento el Registro de Denuncias ante Instancias Judiciales y/o Administra-
tivas de Defensa del Consumidor (RDJA). Ademas se implementé la unidad de
Atencién de Reclamos de Consumidor, que permite obtener informacién pri-
mordial para mejorar la gestién con el objetivo de actuar en forma preventiva.

Por otra parte, cabe destacar la participacidn activa en la asistencia juridi-
ca que requirieron los diversos convenios con bancos extranjeros y organis-
mos internacionales que formaron parte del G20 que tuvo lugar en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires durante el mes de noviembre.

Se prest6 asistencia en la instrumentacion de las distintas operatorias, tan-
to del mercado financiero como crediticio, incluyendo aquellos fideicomisos
publicos o privados en los que se ha resuelto la intervencién de la Institucién.

In addition, the Internal Audit unit, being awarded an international
certification in 2011 (renewed in 2016) under the International
Standards forthe Professional Practiceof Internal Auditingandin 2014
(renewed in 2018) under guidelines of the Argentine Normalization
and Certification Institute — IRAM No. 13 (Requirements on Quality
Management in Audit Units of the National Public Sector), follows
best practices on the matter, providing a framework for performance
and promotion of a wide range of internal audit activities, laying the
foundation for assessment of performance and promoting ongoing
enhancement of the Institution’s processes and operations.

The area provided advice and corresponding legal management on
matters related to the execution of disputed credits, institutional
legal affairs; legal, notarial, expert and out-of-court advice, having
as a priority the rendering of permanent, comprehensive and timely
legal advice services.

This area operates through various legal representations along the
country, including in the City of Buenos Aires, located at head office.
The distribution is aligned with the jurisdiction and competences of
the Argentine ordinary and federal courts.

The optimization and improvement of management of legal affairs
aim at facilitating the recovery of Bank’s assets, prioritizing and
encouraging collection proceedings and participating in insolvency
and bankruptcy proceedings. Therefore, the judicial portfolio
review intensified so as to know the current legal situation and the
importance of each case.

The area analyzed matters of law for application to specific
relevant cases, as suggested by the branches and various areas
of the Bank, in order to find a solution and make good decisions,
within the corresponding legal framework, always looking after the
Institution’s interests.

In addition, together with the User Protection and Assistance area, a
registry for consumer protection claims was established [Registro de
Denuncias ante Instancias Judiciales y/o Administrativas de Defensa
del Consumidor (RDJA)]. In addition, a Consumer Claims Assistance
unit was established to obtain fundamental information to improve
management with the objective of taking preventive measures.

Also, it is worth mentioning the active participation as regards legal
advice required for execution of various agreements with foreign
banks and international organizations participating in G20 summit
held in the City of Buenos Aires in November.

Moreover, advice was offered for implementation of diverse
operations, in the financial and credit markets, including public or
private trusts in which intervention of the Institution is required.



Respecto al régimen de contrataciones vigente, se continué prestando asesora-
miento legal en los procesos de contratacién de bienes y servicios; asimismo se
oriento en asuntos derivados de las relaciones laborales y sus diversas implicancias.

Se prosiguié con la adecuacién de la normativa interna y operatoria de con-
formidad a las cuestiones que surgen con motivo de la aplicacion del Cédigo
Civil y Comercial de la Nacidn, en orden a las cuestiones novedosas que se
plantean en el desarrollo de la actividad.

Activo

El activo del Banco a diciembre de 2018 alcanzé 1.211.632,8 millones de pe-
s0s con una variacion interanual del 68%. La estructura del activo se confor-
mé mayormente por “Titulos publicos y privados”, que representaron el 43%;
los “Préstamos totales” integraron el 30,2%, seguido por “Efectivo y depdsitos
en bancos” con el 16,6% del total.

Préstamos

Los préstamos totales (antes de netear previsiones y ajuste NIIF — Normas Inter-
nacionales de Informacién Financiera) tuvieron en el periodo, diciembre 2018 / di-
ciembre 2017 un incremento del 58,8% alcanzando un saldo de 390.970,5 millones
de pesos, en tanto el sector privado no financiero registré un saldo para el mismo
periodo de 357.343,4 millones de pesos con una variacién interanual del 58,4%.

En la composicién por moneda tuvieron preeminencia los nominados en pesos,
siendo el saldo al cierre del ejercicio de 304.468,3 millones de pesos (77,9% so-
bre los préstamos totales) con un crecimiento del 42,9% respecto al afio ante-
rior; mientras que los préstamos en moneda extranjera alcanzaron los 86.502,2
millones de pesos para el mismo periodo con un crecimiento del 160,9%.

A diciembre de 2018 el 91,4% de la asistencia crediticia tuvo como destinata-
rio al sector privado no financiero, el 8% al sector publico y el 0,6% restante
al sector financiero.

COMPOSICION DE PRESTAMOS
POR SECTOR

LOAN PORTFOLIO COMPOSITION
BY SECTOR

As regards current contracting regime, legal advice was provided for
contracting goods and services; as well as regarding labor matters
and related implications.

The internal regulations and operations were adapted taking into
account matters relating to the application of the Argentine Civil and
Commercial Code, as regards new issues arising in the course of business.

Assets

The Bank’s Assets as of December 2018 amounted to ARS 1,211,632.8
million, representing an inter-annual variation of 68%. The structure
of assets was mainly composed of “Government and private securities”
representing 43%, “Total loans” representing 30.2%, followed by “Cash

and deposits with banks” representing 16.6% thereof.

Loans

Total loans (before deducting allowances and adjustment under IFRS
— International Financial Reporting Standards) for the December
2018/2017 period, increased by 58.8%, with a balance of ARS
390,970.5 million, while, during the same period, the Non-Financial
Private Sector reached a balance of ARS 357,343.4 million with an
inter-annual increase by 58.4%.

As regards composition per currency, the portfolio consists mainly
of loans denominated in ARS, with a balance as of year-end of ARS
304,468.3 million (77.9% over total loans) representing a 42.9% increase
in respect of previous period; while loans in foreign currency amounted to
ARS 86,502.2 million for the same period, showing increase by 160.9%.

As of December 2018, 91.4% of credit facilities was allocated to
the non-financial private sector, 8% to the public sector, and the
remaining 0.6% to the financial sector.

SECTOR PUBLICO
PUBLICSECTOR

B SECTOR FINANCIERO
FINANCIAL SECTOR

SECTOR PRIVADO
PRIVATE SECTOR
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La participacion de los préstamos totales en el sistema financiero a diciembre  The participation of total loans in the financial system as of December
de 2018 fue del 16,5% (considerando saldos mensuales de capital, ajustes de 2018 was 16.5% (considering monthly principal balances, principal and
capital, intereses y antes de netear previsiones), con un aumento de 2,3 p.p. interest adjustments, and before deducting allowances), increasing
para el periodo interanual, en tanto para el sector privado no financiero este by 2.3% on an inter-annual basis, while for the non-financial private
indicador fue del 15,8%. (13,6% a diciembre de 2017). sector the participation was 15.8% (13.6% as of December 2017).

EVOLUCION DE LA PARTICIPACION DE 20%
LOS PRESTAMOS TOTALES Y DEL SECTOR
PRIVADO EN EL SISTEMA FINANCIERO

EVOLUTION OF PARTICIPATION OF TOTAL 15%
LOANS AND PRIVATE SECTOR IN THE
FINANCIAL SYSTEM 15,8%
10%
5%
0%

2017 2018
PRESTAMOS TOTALES M PRESTAMOS SECTOR PRIVADO
TOTAL LOANS PRIVATE SECTOR LOANS

En la clasificacién por naturaleza, la cartera correspondiente al sector privado  As regards classification per nature, the non-financial private
no financiero se conformé mayormente por: otros préstamos 37,7% (com-  sector portfolio was composed mainly of other loans (37.7%) (credit
puesto por tarjetas de crédito, comercio exterior y otros), hipotecarios 34,3%  cards, foreign trade, and other loans); mortgage loans (34.3%); and
y personales 10,2%. personal loans (10.2%).

PARTICIPACION DE PRESTAMOS POR ACTIVIDAD EN EL SISTEMA FINANCIERO (Saldos en miles de pesos al 31 de diciembre de 2018)

PARTICIPATION OF LOANS PER ACTIVITY IN THE FINANCIAL SYSTEM (Balances in thousand ARS as of December 31, 2018)

Sectores y Actividades BNA SISTEMA Part.%

BNA SYSTEM Share %  Sector and Activity
Sector Primario 65.840.748 313.317.202 21,0%  Primary Sector
Cultivos y servicios agricolas 52.471.326 150.161.110 34,9%  Crops and agricultural services
Cria de animales y servicios pecuarios, excepto los veterinarios 9.376.504 67.638.603 13,9%  Breeding and livestock services, except vet
Caza, captura de animales vivos y silvicultura 205.504 851.607 24,1%  Hunting, living animal capture and silviculture
:::\fii,ig:plotacién de criaderos de peces, granjas piscicolas y 523.994 2.614.401 20,0%  Fishing, fish hatchery, fish farm and services
Explotacién de minas y canteras 3.263.420 92.051.481 3,5%  Mining and quarrying
Sector Secundario 83.173.229 518.147.796 16,1%  Secondary Sector
Elaboracién de productos alimenticios y bebidas 32.788.620 147.137.459 22,3%  Food and beverage production
Fabricacién de productos textiles y de cuero 4.090.407 24.562.881 16,7%  Manufacturing of textiles and leather
Fabricacién de sustancias y productos quimicos 4.850.951 64.609.504 7,5%  Manufacturing of chemical substances and products
Fabricacién de maquinaria, equipos e instrumentos 4.389.216 38.481.679 1,4%  Manufacturing of machinery. equipment and instruments
Fabricacién de vehiculos y equipo de transporte 2.126.248 44.149.601 4,8% Manufacturing of motor vehicle and transportation

equipment



PARTICIPACION DE PRESTAMOS POR ACTIVIDAD EN EL SISTEMA FINANCIERO (Saldos en miles de pesos al 31 de diciembre de 2018)

PARTICIPATION OF LOANS PER ACTIVITY IN THE FINANCIAL SYSTEM (Balances in thousand ARS as of December 31, 2018)

Sectores y Actividades BNA SISTEMA Part.o
BNA SYSTEM Share %  Sector and Activity
Sector Secundario 65.840.748 313.317.202 21,0% Secondary Sector
Electricidad, gas y agua 5.948.226 31.708.543 18,8%  Electricity, gas and water
Construccion 1.035.160 53.861.239 20,5%  Construction
Otros 17.944.402 113.636.890 15,8%  Other
Sector Terciario 39.057.109 514.376.112 7,6% Tertiary Sector
Comercio al por mayor y al por menor: reparacion de vehiculos 22.979.456 210.401.579 10,9%  Retailing and wholesaling: motor vehicle repair
automotores
Servicios sin sector publico 16.077.653 303.974.533 53%  Services (excluding public sector)
Personas fisicas en relacion de dependencia laboral 125.157.588 772.619.301 16,2% Individuals working under employment contract
No identificada 2.866.945 56.732.491 51%  Not identified

TOTAL ACTIV. SIN SECTOR PUBLICO 316.095.618

2.175.192.902

14,5% TOTAL ACTIVITY EXCLUDING PUBLIC SECTOR

Administracién publica, defensa y seguridad social

obligatoria 16.982.595

TOTAL ACTIVIDADES

30.586.013

Public administration, defense and compulsory social
security

TOTAL ACTIVITIES

55,5%

333.078.213

El Banco de la Nacion Argentina alcanzé el 14,5% de participacion en el total
de préstamos del sistema financiero (considerando solo saldos de capital y sin
incluir sector publico). En el andlisis por sectores los indicadores fueron los si-
guientes: 21% sector primario, 16,1% sector secundario, 7,6% sector terciario
(sin incluir asistencia al sector publico), 16,2% a las familias (personas fisicas
en relacién de dependencia laboral) y en el resto de las actividades 5,1%. De
incluirse el sector publico la participacion fue del 15,1%.

Por actividades, el Banco de la Nacién Argentina destiné la mayor propor-
cién de su cartera del sector privado a personas fisicas en relacién de de-
pendencia laboral el 40,5%, al sector secundario el 26,3%, al sector primario
el 20,8%, al sector terciario (neto del sector publico) 12,4% y al resto de las
actividades el 0,9%.

COMPOSICION POR SECTOR
DE ACTIVIDAD. PRESTAMOS TOTALES
SIN SECTOR PUBLICO

COMPOSITION BY ACTIVITY
OF LOANS EXCLUDING PUBLIC SECTOR

2.205.778.915

15,1%

The participation of Banco de la Nacion Argentina’s loans over
total loans in the financial system (considering only principal balances
and excluding public sector) was 14.5%. In the analysis by sector, the
indicators were as follows: primary sector (21%), secondary sector
(16.19%), tertiary sector (excluding public sector) (7.6%), households
(individuals working under a contract of employment) (16.2%), and the
rest of activities (5.1%). Including the public sector, the share was 15.1%.

By activities, Banco de la Nacion Argentina allocated its private
sector portfolio as follows: individuals working under a contract
of employment (40.5%), secondary sector (26.3%), primary sector
(20.8%), tertiary sector (net of public sector) (12.4%), and the rest of
the activities (0.9%).

PNAS. FIS. REL. DEP. LAB. Y OTROS
INDIVIDUALS WORKING UNDER
EMPLOYMENT CONTRACT AND OTHERS.

PRIMARIO
PRIMARY

B SECUNDARIO
SECONDARY

B TERCIARIO
TERTIARY
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PARTICIPACION PRESTAMOS SECTOR PRIVADO EN EL SISTEMA FINANCIERO POR]URISDICCION (Saldos en miles de pesos al 31 de diciembre de 2018)
PARTICIPATION OF PRIVATE SECTOR LOANS IN THE FINANCIAL SYSTEM BY JURISDICTION (December 31, 2018)

Part. % en Part. % en

Jurisdiccion el Sistema Jurisdiccion el Sistema
% Jurisdiction % Jurisdiction

CABA 1N,3% CABA Mendoza 357% Mendoza
Buenos Aires 11,5% Buenos Aires Misiones 15,8% Misiones
Catamarca 61% Catamarca Neuquén 10,1% Neuquén
Cérdoba 22% Chaco Rio Negro 40,2% Rio Negro
Corrientes 27,1% Chubut Salta 10,8% Salta
Chaco 19,6% Cérdoba San Juan 15,4% San Juan
Chubut 14,6% Corrientes San Luis 6,1% San Luis
Entre Rios 24,4% Entre Rios Santa Cruz 19,9% Santa Cruz
Formosa 7,8% Formosa Santa Fe 25,7% Santa Fe
Jujuy 13,7% Jujuy Santiago del Estero 11,2% Santiago del Estero
La Pampa 19,5% La Pampa Tierra del Fuego 6,6% Tierra del Fuego
La Rioja 30,9% La Rioja Tucuman 13,9% Tucumdn
TOTAL PAIS 14,7% TOTAL COUNTRY

La participacion por jurisdiccidn de los préstamos del sector privado no finan-  The participation by jurisdiction of non-financial private sector loans in
ciero en el sistema financiero, considerando capitales, destaca el importante  thefinancial system, considering principal amounts, shows the important
rol del Banco de la Nacién Argentina en las economias regionales. role played by Banco de la Nacion Argentina in regional economies.

Calidad de Cartera de Préstamos Loan Portfolio Quality

La cartera irregular del sector privado no financiero al cierre de diciembre  As of December 2018, the irregular portfolio for the non-financial
de 2018 alcanzé los 13.512,8 millones de pesos, en tanto el aio anterior fue  private sector amounted to ARS 13,512.8 million (versus ARS 2,683.7
de 2.683,7 millones de pesos. La participacion de la cartera irregular sobre la  million in the previous year). The participation of the irregular
cartera total del sector privado pasé del 1,2% en diciembre de 2017 a 3,8% en  portfolio over total private sector portfolio has increased from 1.2%
diciembre de 2018, de incluirse la cartera castigada este porcentaje alcanzé el as of December 2017 to 3.8% as of December 2018 (4.1% including
4,1%. El indicador Previsiones/Cartera Irregular (sector privado) se ubicé en  Write-offs). The Allowances/Irregular Portfolio (private sector) ratio
el 170,9% inferior al registrado el afio anterior que fue del 307,7%. was 170.9% (lower than in the previous year: 307.7%).

CALIDAD DE CARTERA - SECTOR PRIVADO NO FINANCIERO

LOAN PORTFOLIO QUALITY - NON-FINANCIAL PRIVATE SECTOR

Variacién con Dic 2017 / Variations compared to Dec 2017

Saldos contables en miles de pesos Dic 2017 Dic 2018 Absoluta %
Balances in thousand ARS Dec 2017 Dec 2018 Absolute %

Normal / Regular 222.877,7 343.830,6 120.953 54,3%
;S:rrtjtr:/,r-jgs Irregular / Irregular 2.683,7 13.512,8 10.829,1 403,5%

Total / Total 225.561,3 357.343,4 131.782,1 58,4%
Cartera Castigada / Write-offs 760,3 997 236,6 31,T%
Cartera Total + Cartera Castigada / Total Portfolio + Write-offs 226.321,7 358.340,4 132.018,7 58,3%
% C. 1./ C.T./ Irregular Portfolio / Total Portfolio 1,2% 3,8% 2,6 p.p.

C. |.+ Cast / C. T. Cast / Irregular Portfolio + Write-offs /
Total Portfolio + Write-offs

%

1,5% 4,0% 2,5 p.p.



Pasivo

El pasivo del Banco a diciembre de 2018 alcanzé los 1.083.577,1 millones de
pesos con un evolucién interanual del 78,5%. Los depdsitos totales represen-
taron el 92,3% del pasivo.

Depositos

El saldo de depésitos totales al cierre del ejercicio fue de 999.878,9 millones
de pesos, con un incremento del 76,4% respecto al aio anterior, en tanto los
del sector privado no financiero registraron un saldo de 530.333 millones de
pesos con una variacion del 60,1%.

Con respecto a diciembre de 2017 las imposiciones en pesos crecieron un
72,4% y en moneda extranjera el 97,9% cuyos saldos al cierre alcanzaron los
824.669,2 y 175.209,7 millones de pesos, respectivamente. El 82,5% de los
dep6sitos se realizaron en pesos.

La participacion del Banco en depdsitos totales en el sistema financie-
ro a diciembre de 2018 fue del 24,5%, superior a la del afio anterior
(23,2%); y para los depésitos del sector privado no financiero la parti-
cipacion pasé del 16,7% en diciembre de 2017 al 16,5% en diciembre
de 2018.

Liabilities

As of December 2018, Bank’s Liabilities amounted to ARS 1,083,577.1
million, with an inter-annual variation of 78.5%. Total deposits
represented 92.3% of Liabilities.

Deposits

The balance of total deposits as of year-end was ARS 999,878.9
million, increasing by 76.4% in respect of previous year, while non-
financial private sector deposits amounted to ARS 530,333 million,
representing an inter-annual variation of 60.1%.

Compared to December 2017, deposits in ARS grew by 72.4% and
deposits in foreign currency increased by 97.9%, with balances as of
year-end amounting to ARS 824,669.2 million and ARS 175,209.7
million, respectively. 82.5% of deposits was denominated in ARS.

The participation of Banco de la Nacion Argentina’s deposits over
total deposits in the Financial System as of December 2018 was
24.5%, higher than in the previous year (23.2%); participation of
non-financial private sector deposits went from 16.7% in December
2017 to 16.5% in December 2018.

EVOLUCION DE LA PARTICIPACION DE BU
LOS DEPOSITOS TOTALES Y DEL SECTOR
PRIVADO EN EL SISTEMA FINANCIERO
EVOLUTION OF PARTICIPATION OF TOTAL 20%
DEPOSITS AND PRIVATE SECTOR DEPOSITS
IN THE FINANCIAL SYSTEM
10% 16,7% 16,5%
0%
2017 2018
PART. % TOTAL DEPOSITOS W PART. % DEPOSITOS SECTOR PRIVADO

TOTAL DEPOSITS

En la composicién por sectores, el sector publico participé con un 46,6%,
el sector privado no financiero con un 53,1% y el sector financiero con
un 0,30/0.

En la clasificacién por naturaleza, la cartera correspondiente al sector privado
no financiero mostré la siguiente composicién al cierre del ejercicio: depdsi-
tos a plazo fijo 54,4%, cajas de ahorro 27%, cuentas corrientes 10,6% y otros
8% (incluye intereses devengados).

FPRIVATE SECTOR DEPOSITS

In the breakdown by sectors, 46.6% of the portfolio pertains to the
public sector, 53.1% to the non-financial private sector, and 0.3% to
the financial sector.

As regards classification per nature, the non-financial private sector
portfolio was composed mainly of time deposits (54.4%), savings
accounts (27%), current accounts (10.6%), and other (including
interest accrued) (8%).
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PARTICIPACION DE LOS DEPOSITOS SECTOR PRIVADO EN EL SISTEMA FINANCIERO POR JURISDICCION - 31 de diciembre de 2018

PARTICIPATION OF PRIVATE SECTOR DEPOSITS IN THE FINANCIAL SYSTEM BY JURISDICTION - December 31, 2018

Jurisdiccion Part. %
Jurisdiction %
CABA 16,0%
Buenos Aires 13,8%
Catamarca 62,5%
Cérdoba 17,6%
Corrientes 20,9%
Chaco 20,5%
Chubut 17,2%
Entre Rios 21,5%
Formosa 21.3%
Jujuy 17,1%
La Pampa 14,4%
La Rioja 27,2%

Jurisdiccién Part. %
Jurisdiction %
Salta 12,6%

Mendoza 37,8%

Misiones 18,3%

San Juan 16,3%

San Luis 20,7%

Neuquén 1,4%

Rio Negro 26,9%

Santa Cruz 35,8%

Santa Fe 14,5%

Santiago del Estero 19,5%

Tierra del Fuego 12,1%

Tucuman 19,4%

TOTAL PAI(S / TOTAL COUNTRY  16,6%

La participacién de los depésitos del sector privado no financiero del Banco en el
Sistema Financiero considerando capitales clasificados por jurisdiccién tuvieron
un comportamiento dispar entre las diferentes provincias, estos guarismos osci-
laron entre el 11,49% y el 62,5%; en tanto que para el total pais alcanzé el 16,6%..

Patrimonio Neto

El patrimonio neto a diciembre de 2018 fue de 128.055,7 millones de pesos,
disminuy6 un 12,3% respecto a diciembre de 2017.

Resultados

El resultado neto para el periodo analizado arrojé una utilidad de 37.476,7
millones de pesos un 65,2% superior al registrado el afio anterior (incremento
de 14.795,5 millones de pesos).

El margen bruto de intermediacién financiera alcanzé los 74.580,5 millones
de pesos, compuesto por ingresos financieros de 226.595,4 millones de pesos
y egresos financieros de 152.014,9 millones de pesos. Los ingresos sefiala-
dos se conforman mayormente por resultados de titulos publicos, ajustes por
préstamos UVA y diferencia de cotizacién oro y moneda extranjera, en tanto
los egresos, por intereses de depésitos a plazo fijo.

El resultado neto por intermediacién financiera fue de 37.657,5 millones
de pesos y registré un incremento interanual del 72,9%.

Las filiales del exterior arrojaron un resultado negativo de 98,7 millones de
pesos, registraron una caida del 244,3%.

The participation of non-financial private sector deposits with the
Bank in the financial system considering principal amounts classified
by jurisdiction is diverse in the different provinces, ranging between
11.49% and 62.5%, while total for the country was 16.6%.

Net Worth

As of December 2018, net worth amounted to ARS 128,055.7 million,
representing a 12.3% decrease in respect of December 2017.

Income Statement

Net income for the period was ARS 37,476.7 million, which is
65.2% higher than in the previous year (increase by ARS 14,795.5
million).

Gross margin from financial intermediation amounted to ARS
74,580.5 million, composed of financial income for ARS 226,595.4
million and financial expenses for ARS 152,014.9 million. The former
is mainly composed of government securities, adjustments for loans
in UVA, and foreign exchange and gold price differences, while
expenses are composed of interest on time deposits.

Net income from financial intermediation was ARS 37,657.5 million,
showing a 72.9% inter-annual increase.

Foreign branches recorded loss in the amount of ARS 98.7 million,
244.3% lower than in the previous fiscal year.



Los gastos de administracion alcanzaron un saldo a diciembre de 2018
de 35.612,1 millones de pesos con un aumento interanual del 35,3%. La
cobertura de gastos de administracién con ingresos por servicios netos
fue del 19,4%.

Con respecto a los indicadores de rentabilidad, el rendimiento anual del pa-
trimonio (ROE) fue del 37,53% y el retorno sobre activos (ROA) 3,82% (datos
publicados en la pagina web BCRA a diciembre de 2018).

Por ultimo, el resultado antes del impuesto a las ganancias y otros resultados
integrales (ORI) ascendi6 a 42.212 millones de pesos, y resulté un 62,1% su-
perior al alcanzado en diciembre 2017.

Se produjeron cambios en la composicién del grupo durante los ejercicios
2017 y 2018, el Banco concretd la fusion de las sociedades anénimas vincu-
ladas Nacién AFJP y Nacién Servicios y la transferencia de las acciones de
Nacién Leasing SA, Nacién Factoring SA y Nacién Fideicomisos SA al Banco
de Inversién y Comercio Exterior SA (BICE).

Esta transformacién se produce en el marco del proceso de reestructuracion
de empresas vinculadas llevado a cabo por el directorio del Banco.

Nacién Servicios SA
Las acciones mas relevantes llevadas a cabo durante el afio fueron los siguientes:

Se implementd para la red SUBE una nueva versién de software, la reno-
vacion de la web publica, la incorporacion de un sistema de devolucién
automadtica de créditos y otro de autogestion de dispositivos.

Se implementd Consola SUBE GPS para el conteo de kilémetros de re-
corrido de colectivos sin sistema SUBE, con 558 empresas con trdmite
de suscripcién, lo que representé 4.452 internos que equivale al 94 del
parque previsto dentro del proyecto.

Incorporacion de 5 localidades a SUBE a nivel nacional (Villa Gesell,
Cipoletti, Gualeguaychd, Villa Allende y Rafaela) y una linea de jurisdic-
cién provincial en Chubut.

Se concretd el sitio de contingencia para la personalizacién de SUBE en la
ciudad de Rosario.

Centro de contacto: mejora y optimizacion de tramas IVR SUBE que re-
suelven en forma automética aproximadamente el 90% de las consultas y
solicitudes.

Se amplié la red de carga un 24%, en todas sus variantes, con 25.072
bocas activas a diciembre de 2018. Las cargas de dinero alcanzaron
los 36.520 millones de pesos que representaron un 38% mds que en 2017.

Administrative expenses balance as of December 2018 amounted to
ARS 35,612.1 million with a 35.3% inter-annual increase; 19.4% of
administrative expenses was covered by net service income.

Regarding return ratios, annual Return on Equity (ROE) was 37.53%
and Return on Assets (ROA) was 3.82% (data posted on BCRA
website as of December 2018).

Finally, profits before income tax and other comprehensive income
amounted to ARS 42,212 million, which is 62.1% higher than in
December 2017.

Changes occurred in the composition of the Group during fiscal
years 2017 and 2018, including the takeover merger of related
companies Nacién AFJP SA (absorbed company) with Nacidn
Servicios SA (absorbing company) and the transfer of shares from
Nacion Leasing SA, Nacién Factoring SA, and Nacién Fideicomisos
SA to Banco de Inversién y Comercio Exterior SA (BICE).

Such changes took place in the context of the restructuring process
of related companies implemented by BNA board of directors.

Nacién Servicios SA
Most significant actions taken during the year were as follows:

« Implementation of a new software version for SUBE (Unique
Electronic Ticket System) network, as well as renewal of public
website; incorporation of a system for automatic reimbursement
of credits and self-management of devices.

« Implementation of SUBE GPS Console for counting kilometers
travelled by buses that are not SUBE-enabled, with 558
companies pending subscription, representing 4,452 units
which equals 94% of the expected fleet for the project.

= Incorporation of 5 locations to the SUBE network on a national
scale (Villa Gesell, Cipoletti, Gualeguaychd, Villa Allende, and
Rafaela) and a provincial bus line in Chubut.

« Establishment of a contingency site for customization of SUBE
in the city of Rosario.

« Contact center: enhancement and optimization of SUBE IVR
(Interactive Voice Response) connections solving automatically
around 90% of enquiries.

= Extension of all methods to top up cards by 24%, with 25,072
top-up machines and stands available as of December 2018. Top-
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A requerimiento del Ministerio de Transporte se desarroll6 la Red SUBE
que integra todos los modos de transporte publico (colectivos, metrobdis,
trenes y subtes) del area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) para po-
der ofrecer descuentos a quienes realizan una o mas combinaciones.

Lanzamiento del proyecto Gestién de Flota para el control y monitoreo
del transporte publico, se realizé el proceso de compra del sistema central
en julio de 2018 y se dio inicio a las pruebas de conectividad, distribucién
e instalacion de SIMs.

Se desarrollaron, entre otras funcionalidades, el sistema autoconsulta
mobile para tarjetas de crédito para empresas, se incorpord la refinancia-
cion de saldo de acuerdo a la reglamentacion 50 del BNA y se incorpora el
programa de fidelizacién PymeNacién + puntos (dinero) para ser aplica-
dos al pago de compras.

A pedido del OCCOVI (Organismo de Control de Corredores Viales) se
desarrollé una solucién para permitir vincular PIM a los Tags TelePASE. A
fines de 2018 se logré la cantidad de 34.500 Tags que operan con cuentas
PIM, con un flujo de 3.950 altas mensuales y una cantidad mensual de
410.000 pases a un valor promedio de $ 36,46.

En cuanto a la gestién cabe mencionar que el ejercicio 2018 arrojé un resulta-
do negativo de $ 161 millones de pesos.

Nacion Bursatil SA

Su actividad principal es la de actuar en la colocacién primaria y en la nego-
ciacién secundaria a través de los sistemas informaticos de negociacién de los
mercados autorizados, ingresando ofertas en la primera y registrando operacio-
nes en la segunda, tanto para cartera propia como para terceros clientes sobre
titulos valores publicos y/o privados en Bolsas y Mercados Argentinos SA'y en
cualquier otro mercado del pais, como agente de liquidacién y compensacién
y agente de negociacién integral conforme a lo dispuesto por la ley 26831 de
Mercado de Capitales y las normas de la Comisién Nacional de Valores.

Su objetivo es actuar como nexo entre sus comitentes y el mercado, tanto en
colocaciones primarias como en la negociacién secundaria, desarrollar estra-
tegias de negocios, actuar de soporte en el mercado de capitales, del Grupo
Banco Nacion, buscando satisfacer las necesidades de inversién.

La politica comercial en curso es de relevancia para el Grupo Banco Nacién, no
solo por su potencial como generadora de negocios, sino por su importancia
como factor canalizador del ahorro publico hacia el sector productivo en general y
de pymes e infraestructura en particular a través de las siguientes lineas de accién:

Captacién de clientes mediante recursos tecnoldgicos.
Intermediacion de productos del mercado bursatil.

Colocacién primaria de productos del mercado de capitales.
Administracién de cartera propia

Liquidacion de operaciones de productores y agentes de negociacién
Colocacién y distribucién de fondos comunes de inversién

up transactions amounted to ARS 36,520 million, representing
a 38% increase as compared to 2017.

 Upon requirement by Ministry of Transport, SUBE Network was
developed covering all public transportation means (bus, Metrobus
—a network of separated lanes and stations for buses—, train and
subway) in Greater Buenos Aires in order to offer discounts to
passengers combining two or more modes of transport.

« Launching of “Gestion de Flota” project for monitoring and control
of public transportation; purchase of core system in July 2018;
connectivity testing kickoff, SIM distribution and installation.

« Development, among other capabilities, of mobile self-consulting
systems for corporate credit cards; refinancing of balances under
BNA’s Regulation 50; incorporation of PymeNacién loyalty
program + points (money) to be used for purchasing.

= Upon request by OCCOVI (road concessions regulator), a solution
was developed enabling to link PIM mobile wallet to TelePASE
Tags. By the end of 2018, the number of Tags using PIM accounts
was 34,500, with 3,950 customers joining the program per
month and 410,000 uses per month for ARS 36.46 on average.

It should be stated that fiscal year 2018 ended with loss in the
amount of ARS 161 million.

Nacién Bursdtil SA

Its main activity is to act in initial public offering and secondary trading
through the authorized market trading systems, making offers as regards
the former and recording operations as regards the latter, managing
its own portfolio or on behalf of third-party customers regarding
government and/or private securities traded in Bolsas y Mercados
Argentinos SA and in any other exchanges in the country, acting as
clearing and settlement agent and trading agent under Capital Market
Law No. 26831 and the Argentine Securities Commission’s standards.

Its objective is to act as nexus between its customers and the market,
as regards both initial public offering and secondary trading, to
develop business strategies, to act as support for Banco Nacion
Group in capital markets, seeking to cover investment needs.

Current business policy is relevant for Banco Nacién Group, not only
for its business generation potential but also as a channel of public
savings towards the manufacturing sector in general, and SMEs and
infrastructure in particular, through the following activities:

« Onboarding of customers through technology resources.
« Acting as intermediary in the stock market.

« |Initial public offering of products in capital markets.

« Management of its own portfolio.



Los ingresos provenientes de operaciones con el Grupo Nacidn representan
cada vez un menor porcentaje del total. Ello implica que la compafifa ha teni-
do éxito en su esfuerzo por conseguir ingresos provenientes de clientes dis-
tintos del BNA y sus empresas vinculadas.

El resultado del ejercicio fue negativo de 3,3 millones de pesos antes de im-
puesto a las ganancias (-43,3 millones de pesos neto de impuestos).

Pellegrini SA Gerente de Fondos Comunes de Inversion

El 2018 fue un afo de alta volatilidad para la industria de fondos comunes
de inversién en nuestro pafs. No obstante, logré consolidar un patrimonio
administrado que alcanzé al cierre del ejercicio los 31.832 millones de pesos.

En relacidn a la distribucion por moneda, el patrimonio de los fondos en pesos
a diciembre de 2018 ascendié a 29.030 millones de pesos un 39,9% menor
que los 48.273 millones de pesos registrados el afio anterior. Con respecto al
patrimonio del fondo en ddlares, alcanzé a diciembre los 74 millones, un 9,3%
inferior con relacién a diciembre de 2017.

En términos de posicionamiento, el total del patrimonio bajo administracion
representd el 5,3% del total de la industria.

Se avanzé en la incorporacién de funcionalidades de suscripcién a través de la pla-
taforma web y se iniciaron gestiones para el lanzamiento de nuevos fondos comu-
nes de inversién por medio de plataformas digitales, como también mejorar con el
uso de estos canales la operatoria de suscripcion y rescate por parte de los clientes.

El resultado neto de impuesto a las ganancias alcanzé los 83,9 millones de pesos.

Nacién Seguros de Retiro SA

De acuerdo al ultimo ejercicio econémico cerrado a junio Nacién Seguros de
Retiro concentra el 9,3% de la prima bruta del mercado, lo que la ubica como
segunda empresa en el ranking de aseguradoras.

Su pertenencia al Grupo BNA y su trayectoria en el segmento le proveen de
una ventaja competitiva para explotar el ramo ante un escenario de progre-
sivo crecimiento en la demanda de este tipo de productos y de opciones de
ahorro para los asegurados.

La composicién de los activos de Nacién Retiro es adecuada en relacién al
modelo de negocio que explota la compaiifa y en linea con el mercado de
seguros de retiro mostrandose estable a lo largo del tiempo. A junio de 2018
el 98,6% de los activos corresponde a inversiones y disponibilidades, mientras
que el resto del activo a otros créditos.

El mantenimiento de tablas de mortalidad actualizadas junto con adecuadas me-
diciones del valor presente de las obligaciones de largo plazo se traduce en una
adecuada base de reservas, el nivel de las mismas sobre pasivos (92,92%) se mostré
acorde con la media histérica y en linea con el registro del mercado de retiro. Asi-

« Settlement of transactions of producers and trading agents.
* Placement and distribution of mutual funds.

The percentage of income from transactions pertaining to the Group
over total continues to decrease, which means that the company has
succeeded in its effort to make profits from customers not pertaining
to BNA and its related companies.

Income before tax for the year was —ARS 3.3 million (-ARS 43.3
million after tax).

Pellegrini SA Gerente de Fondos Comunes de Inversion

Although 2018 was a year with high volatility in the mutual fund
industry in Argentina, this company’s managed funds as of year-end
amounted to ARS 31,832 million.

As regards distribution per currency, funds in ARS as of December 2018
amountedto ARS 29,030 million, which is 39.9% lower than in the previous
year (ARS 48,273 million). As of December, funds in USD amounted to
USD 74 million, which is 9.3% lower than figures as of December 2017.

In terms of its position within the industry, total managed funds
represented 5.3% over total.

Progress was made regarding the incorporation of subscription
capabilities through web platform and launching of new mutual funds
through digital platforms, as well as improvement of subscription and
redemption activities by customers by the use of such platforms.

Profits after income tax amounted to ARS 83.9 million.

Nacidn Seguros de Retiro SA

As per latest fiscal year ending in June, Nacién Seguros de Retiro
accumulates 9.3% of gross premium of the market, ranking second
among insurance companies.

As it pertains to BNA Group and has experience in the segment, the
company has a competitive advantage to exploit these activities in
a scenario of continuous growing demand for this type of products
and savings plans for insured parties.

Asset composition of Nacion Retiro is adequate for its business model and
in line with retirement insurance market, and has remained stable through
time. As of June 2018, 98.6% of assets pertains to investment and cash and
due from banks on demand, and the remainder to other receivables.

Maintenance of updated life tables with adequate measurement of
current value of long-term obligations translates into an adequate
reserve base, which percentage over liabilities (92.92%) is in keeping
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mismo, el total de inversiones representa 1,21 veces las reservas constituidas. Cabe
mencionar que el capital computable representa 4,77 veces la exigencia regulatoria.

A diciembre de 2018 Nacién Retiro alcanzé un volumen de prima emitida de
614,6 millones de pesos, que representé un crecimiento del 15% anual, im-
pulsada por los seguros de retiro colectivo, principal producto de generacion
de prima de la compafiia.

El resultado financiero al 31 de diciembre de 2018 ascendi6 a 3.773 millones
de pesos compensando ampliamente el quebranto técnico.

Nacién Seguros SA

La compaiia ocup6 el puesto 10 en el ranking de aseguradoras con una parti-
cipacion del 2,8%. Si se excluyen a las aseguradoras de riesgos de trabajo, se
ubica en el puesto 6.

Nacion Seguros alcanzé un volumen de prima emitida de 12.577 millones de
pesos, que representa un crecimiento del 54% anual, impulsada por los ramos
de automotores, vida saldo deudor e incendio.

Dada la pertenencia al Grupo BNA, Nacién Seguros esta orientada a explotar
las sinergias operativas y comerciales con el Banco y su grupo. En este senti-
do, la generacién de ingresos proviene fundamentalmente de la explotacién
del canal de distribucion que le provee la entidad para la venta de sus produc-
tos a su base de clientes, y la provisiéon de seguros a organismos oficiales y
grandes cuentas relacionadas con la operatoria del Estado Nacional.

Nacién Seguros continué afianzando la relacién comercial con el Banco, incre-
mentando la penetracion de seguros retail sobre los clientes de la banca minoris-
ta producto de una mayor oferta de coberturas y una clara estrategia de venta.
Del mismo modo, se trabajo sobre las principales empresas de la banca comercial,
a los efectos de efectuar un cross-selling y el desarrollo de las lineas corporativas.
El resultado de ambas acciones fue excelente, llevando al canal la emision bruta a
4.123 millones de pesos, un 58% superior respecto del afio anterior.

En cuanto a los seguros del ramo automotor, se adecuaron las tarifas por zona
de riesgo, posiciondndonos desde un alto nivel de servicio y no de bajo precio,
lo cual redundé en una ostensible mejora en los ratios de siniestralidad que
permite comercializar el producto en todo el pais.

El otro canal sobre el que se basa la emisién de prima es el Estado Nacional,
a través de los organismos oficiales y las grandes cuentas. En este ejercicio,
se alcanzaron los 6.153 millones de pesos de prima bruta, con un crecimiento
del 54% respecto del ejercicio anterior.

Basados en la red de sucursales propias con mas de 630 casas correspondien-
tes al Banco, brinda una capilaridad que permite dar amplia respuesta a las
necesidades de los clientes. Adicionalmente, los productores, organizadores y
brokers, completan la oferta destinada a empresas pequefas, medianas y cor-
porativas, logrando una emision de 2.300 millones de pesos de prima bruta,
un 47% por encima del 2017

with historical average and retirement market records. In addition, total
investment represents 1.21 times the reserve established. Computable
Equity is 4.77 times the minimum required under regulations.

As of December 2018, Nacién Retiro’s written premium volume
amounted to ARS 614.6 million, representing a 15% annual increase,
resulting from Collective Retirement (the most significant product in
terms of generation of premium for the company).

Financial income as of December 31, 2018 amounted to ARS 3,773
million, broadly mitigated by technical loss.

Nacién Seguros SA

The company ranked tenth among insurance companies, with a 2.8%
share; and excluding labor risk insurance companies, it ranks sixth.

Nacién Seguros’ written premium volume amounted to ARS 12,577
million, representing a 54% annual increase, pertaining mainly to
vehicle, debit balance life, and fire insurance lines.

As it pertains to BNA Group, Nacidn Seguros aims at exploiting
operational and business synergies with the Bank and the Group.
In such sense, generation of income results mainly from the
distribution channel provided by the Institution enabling the
company to sell its products to customers of the former, and from
insurance services provided to governmental agencies, and large
accounts related to activities conducted by the Argentine State.

Nacion Seguros continued to consolidate its business relationship
with the Bank, increasing placement of retail insurance among
retail banking customers as a result of more coverage offer and a
clear sales strategy. In addition, the Company targeted the main
companies within the commercial banking segment for the purpose
of cross-selling and development of corporate lines. Outcome of
such activities was excellent, with gross issuance reaching ARS 4,123
million, which is 58% higher than in the previous year.

As regards vehicle insurance, fees were adjusted according to risk zone,
focusing on providing a high-quality service rather than services at a
low cost, which translated into a significant improvement of ratios of
casualty claims, thus allowing the product to be marketed nationwide.

The other segment to which premium is written is the Argentine
State, through governmental agencies and large accounts. During
this fiscal year, gross premium amounted to ARS 6,153 million, with
a 54% increase in respect of previous fiscal yeatr.

Given the network of its own branches and with more than 630 branches
pertaining to the Bank, the company is able to meet the needs of its
customers. In addition, producers, arrangers and brokers supplement
the offer to small and medium enterprises and corporations, with gross



La emision de prima por canal de comercializacidn registra claramente su mo-
delo de negocio altamente integrado al Grupo BNA y su vinculacién con el
Estado Nacional. En este sentido el 82% de la prima emitida a diciembre de
2018 provenia del Banco, organismos oficiales y grandes cuentas.

La siniestralidad total al 31 de diciembre de 2018 alcanzé el 55%, reflejé una
baja de 12 p.p. respecto del ejercicio anterior.

Cabe mencionar que la compafiia conserva una buena y creciente posicion
de capitales, sustentada en su buena generacién interna de capital. Al cierre
de diciembre de 2018 el capital computable representé 3,5 veces la exigen-
cia regulatoria.

Nacién Reaseguros SA

El mercado reasegurador local contintia adaptédndose a los cambios enmarca-
dos por las ultimas exigencias y reglamentaciones de la Superintendencia de
Seguros de la Nacién.

La compaiifa estd orientada a explotar las ventajas competitivas que le con-
fiere su pertenencia al Grupo BNA, el plan estratégico esta directamente rela-
cionado al de Nacién Seguros SA, que es su principal cliente, con un conjunto
de objetivos y acciones en pos de la creacion de valor, con procesos eficientes,
orientacionestratégica, solidezyrentabilidad. Noobstante, Nacién Reaseguros
como consecuencia del nuevo marco normativo que determina una limita-
cién en el servicio de su operatoria a quien es su principal cliente, comienza
a ampliar su abanico de clientes ofreciendo capacidad de reaseguro a otras
aseguradoras del mercado, las cuales representan al cierre del dltimo ejercicio
un 29% de la cartera.

A diciembre de 2018 se alcanzé un volumen de prima de 1.004,4 millones de
pesos que representd un incremento del 46% anual. Este logro se alcanzé a
través de la incorporacion de aseguradoras nuevas dentro de su cartera de fa-
cultativos y contratos automaticos, lo que permitié atenuar la caida de ingre-
sos provenientes de los riesgos facultativos dado que, a pesar de mantener su
caracter de reaseguradora del Estado Nacional, se comienzan a discontinuar
su participacion en la suscripcion de riesgos con empresas estatales, como
consecuencia de las nuevas normativas y reglamentaciones que la Superin-
tendencia de Seguros de la Nacion ha implementado para el sector.

Nacion Reaseguros cuenta con el potencial para crecer en posicionamiento,
no solo por su pertenencia al Grupo BNA y la posibilidad de crecer en nego-
cios vinculados al mismo, sino por las ventajas competitivas que le proveen su
estructura liviana y buena gestidn de riesgos, que le permitirian competir en
el mercado en precio y servicios.

El superdvit de capitales minimos ha ido evolucionando favorablemente en
los ultimos afos, al 31 de diciembre de 2018 es de 176,3 millones de pesos,
mostré una baja respecto al ejercicio anterior de 3%.

El capital computable representa 1,7 veces la exigencia regulatoria y absorbe
con suficiencia la exigencia a ser requerida en el 2019.

written premium reaching ARS 2,300 million, which is 47% higher than
in previous period.

Premium written per marketing channel clearly evidences a business
model integrated to that of BNA Group, and the relations held with the
Argentine State. In such sense, 82% of premium written as of December
2018 pertains to the Bank, governmental agencies and large accounts.

Total casualty claims as of December 31, 2018 reached 55%, showing
a decrease by 12% in respect of previous fiscal year.

It should be stated that the company maintains a good and growing
equity position, resulting from good internal generation of income. As of
December 2018, computable equity was 3.5 times the minimum required.

Nacion Reaseguros SA

The domestic reinsurance market is adapting to changes introduced
by the latest requirements and regulations established by
Superintendencia de Seguros de la Nacion.

The company seeks to make the most of the competitive advantage
resulting from its belonging to BNA Group. The strategic plan is directly
related to that of its main customer, Nacion Seguros SA, including a
number of objectives and measures intending to create value, with efficient
processes, aiming at strategic targets, solvency and profitability. However,
as a result of the new regulatory framework determining a limit to service
rendering to its main customer, Nacion Reaseguros began to diversify its
customers, offering reinsurance services to other insurers in the market,
representing 29% of portfolio as of closing date of latest fiscal year.

As of December 2018, premium volume reached 1,004.4 million,
representing a 46% annual increase. This was achieved as a result of
the onboarding of new insurance companies into its automatic and
facultative reinsurance contracts portfolio, thus mitigating the decrease
in income from facultative risks given that, in spite of its capacity as
reinsurer of the Argentine State, its involvement as underwriter of risks
with State companies has begun to diminish as a result of new regulations
implemented in this sector by Superintendencia de Seguros de la Nacidn.

Nacidn Reaseguros has the potential to strengthen its position, not only
due to its belonging to BNA Group and the potential to increase business
related thereto, but also due to competitive advantages provided by
its simple organizational structure and adequate risk management,
allowing it to compete in the market in terms of prices and services.

Minimum capital surplus has increased in the last years, amounting
to ARS 176.3 million as of December 31, 2018 which represents a 3%
decrease in respect of previous fiscal year.

Computable equity is 1.7 times the regulatory requirement, covering
adequately the requirement for 2019.
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EL BANCO EN EL PAIS
BRANCHES IN ARGENTINA

CIUDAD NOMA DE BUENOS AIRES

CATALINAS San Martin 1145 SAN CRISTOBAL (CF) Avda. San Juan 2867
CASA CENTRAL Bartolomé Mitre 326 COLEGIALES Avda. Federico Lacroze 2668 TRIBUNALES Lavalle 1402
ABASTO Avda. Corrientes 3302  CONGRESO Avda. Callao 101 VILLA CRESPO Avda. Corrientes 5401
ADUANA Azopardo 350 CUENCA Cuenca 2971 VILLA DEL PARQUE Marcos Sastre 3202
ALMAGRO Avda. Corrientes 4279 EVA PERON Avda. Eva Perén 2616 VILLA DEVOTO Avda. Francisco Beir6 5258
ARSENAL Avda. Entre Rios 1201 FEDERICO LACROZE Avda. Forest 488 VILLA LUGANO Murgiondo 4130 / 32
AVDA. ALVEAR Avda. Alvear 1936  FLORES Avda. Rivadavia 7000 VILLA LURO Avda. Rivadavia 10249
AVDA. BOYACA Avda. Boyacd 32 FLORESTA Avda. Rivadavia 8699 VILLA ORTUZAR Avda. Alvarez Thomas 1994
AVDA. CORDOBA Avda. Cérdoba 4402 FLORIDA Florida 101/107  WARNES Warnes 1354

AVDA. CORRIENTES

Avda. Corrientes 345

GRAL. MOSCONI

Avda. General Mosconi 3581

AVDA. DE LOS CONSTITUYENTES  Avda. de los Constituyentes 5451

GRAL. URQUIZA

Avda. Triunvirato 4802

AVDA. DE MAYO

Avda. de Mayo 1464

LAVALLE (CAP. FED.)

Lavalle 593

OTRAS DEPENDENCIAS

ANEXO OPERATIVO AEROPARQUE JORGE NEWBERY

Avda. Rafael Obligado S/N°

AVDA. GAONA

Avda. Gaona 1800

LINIERS

Avda. Rivadavia 11078

AVDA. LA PLATA

Avda. La Plata 739

LUIS M. CAMPOS

Avda. Luis M. Campos 813

ANEXO OPERATIVO AFIP SEDE CENTRAL

Presidente Hipdlito Yrigoyen 370

AVDA. MARTIN GARCIA

Avda. Martin Garcia 878

MICROCENTRO

Florida 238

ANEXO OPERATIVO BARTOLOME MITRE Bartolomé Mitre 343

AVDA. LAS HERAS Avda. Las Heras 2111 MONROE Monroe 3640 ANEXO OPERATIVO FLORES Pedernera 28
AZCUENAGA Avda. Santa Fe 2299 MONTE CASTRO Avda. Alvarez Jonte 5298 ANEXO OPERATIVO MINISTERIO DE AGRICULTURA

BALVANERA Avda. Corrientes 2156 MONTSERRAT Alsina 1356 Azopardo 1025
BARRACAS Avda. Montes de Oca 1699 NAZCA Avda. Nazca 1914 ANEXO OPERATIVO MONTSERRAT

BELGRANO Avda. Cabildo 1900 NUEVA CHICAGO Avda. Juan B.Alberdi 6502 Presidente Luis Sdenz Pefia 310
BOCA DEL RIACHUELO Avda. Almirante Brown 1101 NUEVA POMPEYA Abraham J. Luppi 1086/90 ANEXO OPERATIVO PALACIO DE HACIENDA

BOEDO Avda. Independencia 3599 PALERMO Avda. Santa Fe 4162 Hipdlito Yrigoyen 250 1° piso
BULNES Avda. Rivadavia 3726  PARQUE PATRICIOS Avda. Caseros 2902 CENTRO DE ATENCION NACION EMPRESAS CONGRESO
CABALLITO Avda. Rivadavia 5199 PATERNAL Avda. San Martin 2402 AvdaCallao 302
CABALLITO SUR Avda. La Plata 1455 PLAZA DE MAYO Bartolomé Mitre 326  CENTRO DE ATENCION NACION EMPRESAS LINIERS

CABILDO Avda. Cabildo 2902 PLAZA MISERERE Avda. Rivadavia 2856 Coronel Ramén L. Falc6n 6972
CARLOS CALVO Bernardo de Irigoyen 1000  PLAZA SAN MARTIN Avda. Santa Fe 840 SEDE EDIFICIO LIBERTAD Avda. Comodoro Py 2055

CARLOS PELLEGRINI (CABA)

Carlos Pellegrini 899

SAAVEDRA

Paroissien 2443

SEDE HOSPITAL MILITAR CENTRAL Avda. Luis Maria Campos 726
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SEDE EDIFICIO LIBERTADOR Azopardo 250 CALLE 4 - LA PLATA Calle4n°168 HURLINGHAM Avda. Julio A. Roca 1302
I.A.F. (Banco en planta) Cerrito 572 CAMPANA Avda. Ing. A. Roca 152 INDIO RICO Bartolomé Mitre 201
SEDE BANCO CENTRAL Reconquista 266  CAMPO DE MAYO  Tte. Gral. Ricchieri s/n e/Avda Pte. A. Illiay Idecate  INGENIERO WHITE Libertad 3697
SEDE PALACIO LEGISLATIVO (Banco en planta) CANUELAS Avda. Libertad 698 ISIDRO CASANOVA Roma 3271

Riobamba 25 Entrepiso Sectorl

CAPILLA DEL SENOR Urcelay 529

JOSE C. PAZ

Avda. José Altube 1761

SUCURSAL ELECTRONICA PLAZA SERRANO

Jorge Luis Borges 1660

CAPITAN SARMIENTO Avda. Pte. ). D. Perén 402

JUAN B. ALBERDI (BA)

Sarmiento 359

CARHUE Avda. Colén 898 JUAN COUSTE San Martin 499
CARLOS CASARES Avda. San Martin 150 JUAN N. FERNANDEZ Calle 35n°1202
ADOLFO GONZALES CHAVES Bmé. Mitre esq. Elicagaray CARLOS TEJEDOR Alberto H. Almirén 46 JUNIN Mayor Lopez 26
ADROGUE Esteban Adrogué 1052/58 CARMEN DE ARECO Avda. Mitre y Azcuénaga LA PLATA Calle7 n° 826
AEROP. NACIONAL DE EZEIZA CASBAS H. Yrigoyen 400 LANUS ESTE Anatole France 1961
Edif. Corp. de la Emp. Aerop. Argentina 2000 SA  CASEROS Juan B. Alberdi 4775 LANUS OESTE Avda. H. Yrigoyen 4150
AMEGHINO Silverio Almir6 21/29 CASTELLI 25 de Mayo 325 LAPRIDA Avda. San Martin 1100
AMERICA (BA) Rivadavia 301 CHACABUCO Belgrano 49 LAS FLORES Avda. Gral. Paz 374
ARRECIFES Ricardo Gutiérrez 498 CHASCOMUS Avda. Mitre 113 LIMA Calle 11 n° 245
AVDA. 13 - LA PLATA Avda.13n°115 CHIVILCOY Soarezn®1 LINCOLN Avda. L. N. Alem 1200
AVDA. 60 - LA PLATA Avda. 60 esquina2 CIUDADELA Padre Elizalde 445 LLAVALLOL Avda. Antartida Argentina 1712
AVELLANEDA Avda. Mitre 399 CMTE. N. OTAMENDI Avda. San Martin 194 LOBERIA Avda. San Martin 202
AYACUCHO 25 de Mayo 1199 COLON (BA) Calle 47n°901 LOBOS Salgado y Buenos Aires
AZUL San Martin 455/57  CORONEL DORREGO Avda. Julio A.Roca 622 LOMA NEGRA Fortabat 1587
BAHIA BLANCA Estomba 52 CORONEL GRANADA Mitre esq. Giiemes LOMAS DE ZAMORA Leandro N. Alem 15
BALCARCE Calle15N°551 CORONEL PRINGLES San Martin 602/26/34 LOS TOLDOS Bmé. Mitre 696
BANFIELD Alsina 638 CORONEL SUAREZ Sarmiento 101 LUJAN San Martin 298
BARADERO Ldor. Gral. San Martin 1218 DAIREAUX Avda. Julio A. Roca199  MAIPU (BA) Belgrano 798
BARKER Calle4n°7 DARDO ROCHA Calle 42 esq. 21- La Plata MAR DEL PLATA San Martin 2594
BARRIO ACEVEDO Sarmiento 675 - Pergamino  DARREGUEIRA Boulevard H. Yrigoyen 99 MARCOS PAZ Sarmiento 2068 esg. 25 de Mayo
BARRIO BELGRANO - JUNIN Padre Ghio 291 DOLORES General Pico129  MARIA IGNACIA (EST. VELA) Avda. Tandil 401
BARRIO INDEPENDENCIA  Avda. Independencia 3617 - M. del Plata  DON BOSCO Don Bosco 1285 - Bahia Blanca MARTINEZ Avda. Santa Fe 2122
BARRIO LA PERLA Avda. Libertad 3802 - M. del Plata EL PALOMAR Itacumbid 634 MERCADO CENTRAL DE BUENOS AIRES
BARRIO LURO Luro 5832 - M. del Plata ENSENADA La Merced 266  Aut. Ricchieri y Boulogne Sur Mer (Corp. del Mercado Central de Bs. As.)
BARRIO PUERTO Avda. Edison 302 FLORENCIO VARELA Monteagudo 3237 MERCEDES (BA) Calle 29 n° 448
BASE NAVAL PUERTO BELGRANO GONZALEZ CATAN Doctor Equiza 4482 MERLO (BA) Avda. Libertador 427
Maurete s/n entre Av. al Centro y Av. al Hospital. Base N.P.B. GRAL. ARENALES Avda. Mitre 102 MIRAMAR Avda. Mitre 1501
BATAN Colectoray Emilio Larraya GRAL. BELGRANO Avda San Martin (15) n° 805 MONES CAZON Dardo Rocha 315
BELEN DE ESCOBAR Mitre 638 GRAL. LAMADRID Sarmiento 386 MONTE Petracchi 501
BELLA VISTA Senador Morén esquina Caprera  GRAL. MADARIAGA Avellaneda 281 MONTE GRANDE L. N. Alem 158
BENITO JUAREZ Avda. Santana E. Zabalza1 GRAL. PACHECO Avda. de los Constituyentes 553 MORENO Avda. Libertador 203
BERAZATEGUI Calle 14 n° 4465 GRAL. PIRAN San Martin 390 MORON Rivadavia 18100
BERNAL Avda. San Martin 464 GRAL. RODRIGUEZ Carlos Pellegrini 942 MUNRO Avda. Velez Sarsfield 4571/77
BOLIVAR Avda. Gral. San Martin 501 GRAL. VILLEGAS Rivadavia 698 NAVARRO H. Yrigoyen 300
BOULOGNE Avda. A.Sdenz 2099 GRAND BOURG El Callao 1330 NECOCHEA Calle 60 N°3002
BRAGADO Avda. Pellegrini 1474 GREGORIO DE LAFERRERE NICANOR OLIVERA Calle 22 n° 1001
BRANDSEN Avda. Mitre 198 Ruta Provincial n® 21 esq. Monsefor Lépez May NORBERTO DE LA RIESTRA Avda. Sgto. Cabral 527
BURZACO Gral. Roca 869 HENDERSON Rivadavia esq. Almafuerte  NUEVE DE JULIO La Rioja 1199
CALLE 12 - LA PLATA Calle 57 n°831entre 11y 12 HUANGUELEN Calle 10 esq. 26 OLAVARRIA V. Lépez 2900




OLIVOS Avda. Maipu 2499 TRES LOMAS 9de Julio 502 CENTRO DE ATENCION NACION EMPRESAS MARTINEZ

ORENSE Josefina Pacheco de Riglos 41 TRISTAN SUAREZ 25 de Mayo 54 Avda. del Libertador 13988
ORIENTE Avda. Santamarina 402 URDAMPILLETA Rivadavia 204 CENTRO DE ATENCION NACION EMPRESAS QUILMES
PATAGONES Paraguay 2 VALENTIN ALSINA Pte. Tte. Gral. Juan D. Peron 2757 Alvear 625
PEDRO LURO Calle 5N°1299 VEDIA Avda.L.N.Alem1 CENTRO DE ATENCION A EMPRESAS LUJAN Lavalle 698
PEHUAJO Artigas 589 VEINTICINCO DE MAYO Calle9n°900 CENTRO DE ATENCION NACION EMPRESAS SAN MIGUEL

PEREZ MILLAN

Avda. Dr. Raul Manfredi (ex Independencia) 570

VERONICA Calle 30 n° 1400

Avda. Dr. Ricardo Balbin 879

PERGAMINO San Nicolds 720 VICENTE LOPEZ Avda. Maipi 742 PUESTO PERMANENTE DE PROMOCION AVELLANEDA

PIGUE Ciudad de Rodez 102 VILLA BALLESTER Calle Alvear 2615 (ex 278) Avda. Hipdlito Yrigoyen 673
PILAR (BA) Rivadavia 403 VILLA BOSCH Martin Fierro 6550 PUESTO PERMANENTE DE PROMOCION BAHIA BLANCA
PINAMAR Avda. Shaw 156 VILLA DIAZ VELEZ Calle 83 n° 302 (Necochea) Sarmiento 52
PUAN Avda. San Martin 499 VILLA GESELL Avda. 3 esq. Paseo 109 PUESTO PERMANENTE DE PROMOCION HOSPITAL POSADAS
PUNTA ALTA Humberto Primo 481 VILLA IRIS M. Belgrano 198 Avda. Pte. Arturo Illoa s/n esquina Ing. Guillermo Marconi
QUILMES Rivadavia 299 VILLA MADERO Avda. Crovara 954 PUESTO PERMANENTE DE PROMOCION MARTINEZ

QUIROGA Avda. Chacén 497 VILLA MAZA Avda. San Martin 101 Avda. Santa Fe 2220
RAMOS MEJIA Rivadavia 13748 VILLA MITRE Falucho 185 PUESTO PERMANENTE DE PROMOCION SAN JUSTO

RAUCH Avda. San Martin 501 VILLA RAMALLO Avda. del Libertador Gral. S. Martin 199 Dr. Arturo H. Illia 2570
REMEDIOS DE ESCALADA Cnel. Beltran 133 VIRREYES Avellaneda 3315 SEDE INTI (Banco en planta) Avda. General Paz 5445
RIVERA Baron Hirsch 2 (San Martin y Los Colonizadores) WILDE Avda. Pte. Bmé. Mitre 6440 SEDE UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA (Banco en planta)
ROBERTS Avda. S. Martin 301 (esq. A. L. Duggan) ZARATE Avda. Rivadavia 699 Calle 48 N° 575 1° Subsuelo
ROQUE PEREZ H. Yrigoyen esq. Alsina  SUCURSAL ELECTRONICA LA PLATA Calle 47 N° 734
SALLIQUELO Pueyrredon 101 SUCURSAL ELECTRONICA NORDELTA ANDALGALA San Martin 770
SALTO San Pablo 401 Pasaje de las Ciencias 75 Local 16 Rincén de Milberg  BELEN Rivadavia 203
SAN ANDRES DE GILES Moreno 298 SUCURSAL ELECTRONICA QUILMES Almirante Brown 612 FIAMBALA Avda. de las Américas s/n° esquina Calle Pablica

SAN ANTONIO DE ARECO

Alsina 250

ANEXO OPERATIVO BARRIO INDEPENDENCIA

FRAY MAMERTO ESQUIU San Martin 604

SAN CAYETANO Avda. San Martin 398 Avda. Independencia 3621 LOS ALTOS Ruta 64 s/n° esq. Maria Auxiliadora
SAN FERNANDO 3 de Febrero 999 ANEXO OPERATIVO BELEN DE ESCOBAR POMAN J. L. Cabrera 966
SAN ISIDRO Belgrano 385 Avda. Eugenia Tapia de Cruz 28 RECREO Pte. Perén y Sarmiento
SAN JUSTO (BA) Arieta3015 ANEXO OPERATIVO BERAZATEGUI Calle 138 N°1498  SAN F. DEL V. DE CATAMARCA Republica 480
SAN MARTIN (BA) Mitre 3920 ANEXO OPERATIVO BURZACO Hipdlito Irigoyen 14820  SANTA MARIA Bmé. Mitre 489
SAN MIGUEL Avda Pte. Tte. Gral. Perén 1402 ANEXO OPERATIVO FLORENCIO VARELA TINOGASTA Juan Domingo Perén 501
SAN NICOLAS Belgrano 101 esq.Sarmiento Juan Bautista Alberdi 2923  VILLA DOLORES - CATAMARCA

SAN PEDRO Carlos Pellegrini 402 ANEXO OPERATIVO ISIDRO CASANOVA Roma 3261 Avda. Presidente Castillo s/n® esq. Maria Ponce
SANTA CLARA DEL MAR Los Angeles 197  ANEXO OPERATIVO MAR DEL PLATA Cordoba 2071
SANTA TERESITA Avda.37n°319 CENTRO DE PAGOS - MERLO Colén 619 SUCURSAL ELECTRONICA CATAMARCA NORTE

SARANDI Avda. Mitre 2727 ANEXO OPERATIVO MORENO Avda. Victorica 875 Avda. Virgen del Valle 661
STROEDER Santa Fe 450 ANEXO OPERATIVO MORON Mendoza 385/389  SUCURSAL ELECTRONICA CATAMARCA SUR

TANDIL Gral. Pinto 600 ANEXO OPERATIVO SAN MARTIN (BA)  Intendente Campos 1626/34 Avda, Misiones 2450
TAPALQUE Avda. 9 de Julio 545 ANEXO OPERATIVO SAN MIGUEL Muiioz 1576  ANEXO OPERATIVO SAN FERNANDO DEL VALLE DE CATAMARCA
TIGRE Avda. Cazon 1600 ANEXO OPERATIVO SAN NICOLAS Avda. Pte. Ramoén Castillo 90
TOLOSA Avda.7y 523 Avda. Coronel Ramén L. Falcon 331 CENTRO DE SERVICIOS - CATAMARCA Mate de Luna 560
TORNQUIST Avda. 9 de Julio 402 ANEXO OPERATIVO TIGRE Avda. Daniel M. Cazon 185  DIRECCION GRAL. DE RENTAS - CATAM. Chacabuco 881
TRENQUE LAUQUEN Bvd. Villegas 501 CENTRO DE ATENCION NACION EMPRESAS BAHIA BLANCA CHUMBICHA (Agencia Mavil) Avda. Belgrano esq. Catamarca
TRES ARROYOS Avda. Moreno 299 Saavedra327 ICANO Avda. San Martin entre Juan D. Peron e Hipdlito Irigoyen
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SAUJIL Sr. del Milagro y Avda. Juan Domingo Perén 788 AVDA.VELEZ SARSFIELD Avda. V. Sarsfield 898 (Cérdoba) NOETINGER Intendente Fernando Morero n° 2
BALNEARIA Libertad 165 (Cérdoba) OLIVA Sarmiento esq. Caseros
BARRIO ALTO ALBERDI Avda. Col6n 2152 (Cérdoba) ONCATIVO Bv. San Martin 1040/42
AVDA. 25 DE MAYO Avda. 25 de Mayo 1298  BARRIO CERRO DE LAS ROSAS Avda. Rafael Ntfez 4203 ORDONEZ Calle3n°738
BARRANQUERAS Cap. Solarin®5 BARRIO LOS NARANJOS PASCANAS Bvd. San Martin 285
CAMPO LARGO Gliemes esq. Juan M. de Rosas Avda. Fuerza Aérea Argentina 2990-(Cba) RIO CUARTO Sobremonte 777
CHARATA Bmé, Mitre 300  BARRIO SAN MARTIN Avda. Castro Barros 390 RIO SEGUNDO L. N. Alem 1105
COLONIA J.J. CASTELLI Sarmiento 209 BARRIO SAN VICENTE Entre Rios 2699 (Cba) RIO TERCERO Avda. San Martin esq. Garibaldi
COLONIAS UNIDAS Dr. Fleming esq. M. Moreno  BELL VILLE Cérdoba 600 SAMPACHO H. Yrigoyen esq. Moreno
GRAL. J. DE SAN MARTIN (CHACO) 12 de Octubre 600 BERROTARAN Rogelio Martinez197 SAN ANTONIO DE LITIN Libertad esq. Presbistero Gambini
LA LEONESA Suipacha 354 BRINKMANN Avda. Belgrano 791  SAN FRANCISCO Bvd. 25 de Mayo 1702
LAS BRENAS San Martin 1538 CALCHIN Belgrano 701 SANTA ROSA DE RIO PRIMERO San Martin 998
MACHAGAI Avda. Belgrano 45 CANALS Ing. Agrénomo Radl Firpo 1 TANCACHA Rivadavia y Santa Fe
PAMPA DEL INFIERNO Malvinas 100 esquina 9 de Julio CAPILLA DEL MONTE Avda. Pueyrredsn 438 UCACHA Cérdoba esq. Tomas Almada
PRESIDENCIA DE LA PLAZA San Martin399 CORDOBA San Jerénimo30 UNQUILLO Av. San Martin 2213
PRESIDENCIA R. SAENZ PENA Pellegrini 499 CORONEL MOLDES Avda. 9 de Julio 408 VICUNA MACKENNA Avda. Conall S. Tierney 498
QUITILIPI Mendoza 386 CORRAL DE BUSTOS-IFFLINGER Cérdoba 644 VILLA CARLOS PAZ Avda. Gral. Paz 189
RESISTENCIA Avda. 9 de Julio 101 COSQUIN Tucumén 992 VILLA DEL ROSARIO 25 de Mayo 800
SANTA SYLVINA San Martin 379 CRUZ DEL EJE Alvear 508 VILLA DOLORES Felipe Erdman 102
TRES ISLETAS Avda. Presidente Perdn 104 esq. Sargento Cabral DEAN FUNES 9deJulio203 VILLA GENERAL BELGRANO
VILLA ANGELA 25de Mayo302 ELTIO Independencia 467 Avda. Julio Argentino Roca 264 /70
VILLA BERTHET Belgrano 162 ELENA Corrientes 6 VILLA HUIDOBRO Avda. Manuel A. Espinosa 301

CHUBUT

GRAL. CABRERA 25 de Mayo esq. Buenos Aires

GRAL. LEVALLE Gral. Paz 340

VILLA MARIA

Santa Fe esq. Gral. Paz

OTRAS DEPENDENCIAS

ALTO RIO SENGUER Avda. San Martin 141 HERNANDO San Martin esq. Chile  ANEXO OPERATIVO DR. JUAN B. JUSTO
COMODORO RIVADAVIA San Martin 108 ISLA VERDE Uruguay 519 Avda. Juan B. Justo 4080 (Cérdoba)
COMODORO RIVADAVIA SUR Avda. Pte. Gral. Julio A. Roca 284 JESUS MARIA Tucuman395 CENTRO DE ATENCION NACION EMPRESAS VILLA MARIA
ESQUEL Avda. Alvear 867 LA CARLOTA Avda. V. Sarsfield 898 Boulevard Vélez Sarsfield 764
PUERTO MADRYN 9de Julio127 LA CUMBRE 25 de Mayo 255
RAWSON Avda. San Martin 408 LA FALDA Avda. Edén 498
SARMIENTO Espafay Uruguay LA PLAYOSA Bvd. San Martin 194  ALVEAR Centenario y San Martin 499
TRELEW 25de Mayo2 LA PUERTA 9dejulio 678 BELLA VISTA Salta 1098
LABOULAYE Avda. Independencia 249 CORRIENTES 9 de Julio 1298
ANEXO OPERATIVO TRELEW Avda. Hipdlito Irigoyen 1470  LAGUNA LARGA Hipdlito Yrigoyen 699 CURUZU CUATIA Berén de Astrada 699
LAS PENAS A. C. Martinez esq. Int. F. . Giovanetti ESQUINA Bmé. Mitre 501

CORDOBA

LAS VARILLAS C. Pellegrini 101

GOBERNADOR VALENTIN VIRASORO

ADELIA MARIA San Martin199 LEONES Ramén C. Infante 505 Avda. Gral. Juan Lavalle 2459
ALEJANDRO Bvd. Presidente Gral. Julio A. Roca 347 LOS SURGENTES Victor Hugo 385 GOYA Belgrano 898
ALTA CORDOBA Avda. J. B. Justo 2215 MARCOS JUAREZ L.N. Alem300 GRAL.PAZ Sarmiento esq. Gordiola Niella s/n°
ALTA GRACIA Avda. Belgrano 115 MATTALDI Roque Séenz Pefia 374 MERCEDES Rivadavia 602
ARIAS Avda. Cérdoba 899 MINA CLAVERO San Martin 898 MONTE CASEROS Alvear 802
ARROYITO Avda. Fulvio A. Pagani 809 MONTE BUEY Mariano Moreno 252 PASO DE LOS LIBRES Gral. Madariaga 797
AVDA. HUMBERTO I° Avda. Humberto I° 440 (CBA) MONTE CRISTO Avda. Sarmiento esq. Int. Nemirovski SALADAS 25 de Mayo 901
AVDA. JUAN B. JUSTO Avda. Juan B. Justo 3874 (Cérdoba) MORRISON Dr. Mariano Moreno 550  SAN LUIS DEL PALMAR Rivadavia 795
AVDA. SABATTINI Avda. Sabattini 4524 (Cérdoba) MORTEROS Bvd. 25 de Mayo 186 SANTA LUCIA Belgrano 1002




SANTO TOME

Avda. San Martin 799

SAUCE

OTRAS DEPENDENCIAS

Sarmiento 551

ANEXO OPERATIVO GOYA

Gral. Manuel Belgrano 850

BOWEN B. Mitre 704

CARRIL RODRIGUEZ PENA

LA QUIACA

Avda. Lamadrid 400

LIB. GRAL. SAN MARTIN

Jujuy 346

Carril Rodriguez Pefia 2121 - Complejo Service Mall

PUENTE INT. SANTO TOME-SAO BORJA

Centro Unif. de Frontera. P. Int. Sto. Tomé-S. Borja

ENTRE RiOS

BASAVILBASO

Avda. San Martin 500

PERICO Belgrano esq. 9 de Julio  COSTA DE ARAUJO Belgrano y Dr. Moreno
SAN PEDRO DE JUJUY Alberdi 85 EJERCITO DE LOS ANDES Avda. Espafia 1275
SAN SALVADOR DE JUJUY Alvear 801 EUGENIO BUSTOS B. Quiroga y Gral. Arenales

OTRAS DEPENDENCIAS

ANEXO OPERATIVO SAN SALVADOR DE JUJUY

Avda. Pueyrredon 211

GRAL. SAN MARTIN

9 de Julio y Paso de los Andes

GODOY CRUZ

Rivadavia 531/7

GRAL. ALVEAR

Avda. Alvear Oeste 310

BOVRIL H. Yrigoyen 91 JOSE V. ZAPATA José Vicente Zapata y San Juan
CHAJARI Sarmiento 2699 LA CONSULTA San Martin y Julio Balmaceda
COLON 12 de Abril 151 BERNASCONI Avda. Gral. San Martiny La Pampa LA DORMIDA Remo Falciani 301
CONCEPCION DEL URUGUAY Espafia 49y San Martin  COLONIA BARON 4.de Febrero 379 LA PAZ Galigniana y Sarmiento
CONCORDIA Carlos Pellegrini 651 EDUARDO CASTEX Sarmiento 1198 LAS CATITAS E. Calderén y C. Argentinos
CRESPO San Martin 1031 GRAL. ACHA Victoriano Rodriguez 901 LAS HERAS Dr. Moreno 1601
DIAMANTE Gral. Dr. Pascual Echagiie 350 GRAL. PICO Calle 15n°1100 LAVALLE Belgrano 29
FEDERACION San Martin 208 esq. Las Camelias  GUATRACHE Cnel.Pringles esq. Belgrano  LOS CORRALITOS Severo del Castillo 4840
FEDERAL G. Donovany Santa Rosa de Lima INGENIERO LUIGGI Belgrano 327 LUJAN DE CUYO Santa Maria de Oro 205
GUALEGUAY San Antonio 52 INTENDENTE ALVEAR Avda. Sarmiento 1134 MAIPU Sarmiento 99
GUALEGUAYCHU 25 de Mayo y Alberdi MACACHIN Fratini 301 MALARGUE Avda. San Martin 301
LA PAZ San Martin 901 QUEMU QUEMU Bvd. 25 de Mayo 195 MEDRANO Tres Acequias 35
LUCAS GONZALEZ Avda. Soberanfa 295 REALICO 2de Marzo 1601 MENDOZA Necochea 101
MARIA GRANDE Avda. Argentina 405 SANTA ROSA Avda. General San Martin Oeste 1 PALMARES Ruta Panamericana 2650 . Local 3
NOGOYA San Martin 800 VICTORICA Calle17n°698 QUINTA SECCION Olegario V. Andrade 530
PARANA San Martin 1000 WINIFREDA Presidente Raul Ricardo Alfonsin 348~ REAL DEL PADRE Misiones y Cérdoba
RAMIREZ Avda. San Martin 312 RIVADAVIA A. del Valle 97
SAN JOSE DE FELICIANO Rivadavia1 AIMOGASTA 9de Julio 521 SANTA ROSA
SAN SALVADOR 3 de Febfrero y San Martin - ANILLACO Avda. Cnel. Barros s/n° entre La Rioja y Progreso Avda. Gral. San Martin s/n° entre Santa Rosa y Rufino Ortega
URDINARRAIN E. Podestd 202 CHAMICAL Avda. R. V. Pefialosa esq. N. M. Ayan  TRIBUNALES MENDOZA
VIALE Domingo F. Sarmiento 148 CHEPES Avda. San Martin y Castro Barros Patricias Mendocinas y V. del Carmen de Cuyo
VICTORIA Italia 452 CHILECITO J. V. Gonzélez esq. 19 de Febrero TRIBUNALES PROVINC. DE SAN RAFAEL Las Heras 262
VILLA HERNANDARIAS Avda. San Martin 298 EL MILAGRO Juan S. Flores esq. Gral. Belgrano  TUNUYAN San Martin 1000
VILLAGUAY B. Mitre 402 FAMATINA TUPUNGATO Belgrano 300
Juan F. Quiroga s/n° e/Avda. San Pedro y Presbitero Ramon Diaz  USPALLATA Ruta Nacional n®7 Km. 1148,6 Lateral Este
ANEXO OPERATIVO PARANA Espafia42 LARIOJA Pelagio B. Luna 699 VILLA ATUEL San Martin y B. Izuel
OLTA San Martin esq. Padre Conrero  VILLA NUEVA Bandera de los Andes y Avda. Libertad
SALICAS Ruta Nacional 40 s/n°y Calle Publica VISTA FLORES San Martin 1054
CLORINDA 25 de Mayo esq. Sarmiento  VILLA UNION J. V. Gonzalez n°1
EL COLORADO Avda. San Martin 868 VINCHINA  Av. Dr. Carlos Saul Menem entre San Nicolas y La Chimba ANEXO OPERATIVO AEROPUERTO MENDOZA
FORMOSA Avda. 25 de Mayo 614 Ruta Nacional n° 40, Acceso Norte Km 15
IBARRETA Sarmiento 726 CENTRO DE PAGOS - LARIOJA San Martin 125 ANEXO OPERATIVO GENERAL SAN MARTIN
PIRANE Martin de Giiemes esq. 9 de Julio Avda. Boulogne Sur Mer 136

OTRAS DEPENDENCIAS

ANEXO OPERATIVO FORMOSA Com. Luis J. Fontana 635

AVDA. SAN MARTIN Avda. San Martin y Gutierrez (Mza)

ANEXO OPERATIVO GODOY CRUZ Antonio Tomba 40

ANEXO OPERATIVO LAS HERAS Sargento Cabral 1656
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ANEXO OPERATIVO RIVADAVIA San Isidro 740 ALLEN San Martin 298  ANEXO OPERATIVO SAN JUAN

ANEXO OPERATIVO SAN RAFAEL 25 de Mayo 242 CATRIEL Avda. San Martin 484 Avda. libertador San Martin (Este) 320

ANEXO OPERATIVO TUNUYAN Dr. Mariano Moreno 143 CHOELE CHOEL Avda. San Martin 1091

ANEXO OPERATIVO TUPUNGATO Almirante G. Brown 175 CINCO SALTOS Rivadavia y Sarmiento

ANEXO OPERATIVO USPALLATA CIPOLLETTI Julio A.Roca 555 JUSTO DARACT H.Yrigoyen 929
Ruta Nacional n° 7, Km 1150 Lateral Oeste (Compl. Aduanero) EL BOLSON Avda. San Martin 2598 MERCEDES Pedernera 450

AVDA. ALVEAR OESTE Avda. Alvear Oeste 295 GRAL. CONESA Julio A. Roca 586 MERLO Janzon 136

AVDA. LIBERTAD Avda. Libertad 393

GRAL. ROCA Tucuman 698

CENTRO COMERCIAL SAN LUIS

RENTAS - MZA. Peltier 351 - Casa de Gobierno Ala Oeste INGENIERO JACOBACCI Julio A.Roca 291 Avda. Juan Gilberto “Bufalo” Funes 378

RIO COLORADO Belgrano esq. H.Yrigoyen  SAN LUIS San Martin 695
m SAN ANTONIO OESTE H. Yrigoyeny C. Pellegrini  TILISARAO San Martin 999
APOSTOLES Juan José Lanusse 301 SAN CARLOS DE BARILOCHE Bartolomé Mitre 178
ARISTOBULO DEL VALLE Avda. de Las Américas 1291 SIERRA GRANDE Avda. San Martin 104  ANEXO OPERATIVO MERCEDES Avda. 25 de Mayo 433
ELDORADO Avda. San Martin 1902 VIEDMA San Martin 302 ANEXO OPERATIVO SAN LUIS San Martin 1245
GOBERNADOR ROCA Avda. San Martin 752 VILLA REGINA Rivadavia 201

JARDIN AMERICA De Los Pioneros 727

LEANDRO N. ALEM Avda. Belgrano 97

OTRAS DEPENDENCIAS

ANEXO OPERATIVO CIPOLLETTI La Esmeralda 1273

SANTA CRUZ

CALETA OLIVIA Avda. Eva Perén 135

MONTECARLO Avda. Libertador Gral. San Martin 4043 ANEXO OPERATIVO SAN CARLOS DE BARILOCHE COMANDANTE LUIS PIEDRA BUENA  Gobernador Lista Oeste 85
OBERA Avda. Sarmiento 805 Horacio Anasagasti 1472 EL CALAFATE Avda. del Libertador 1408
POSADAS Bolivar 1799 CENTRO DE PAGOS - GENERAL ROCA San Martin 771 LAS HERAS Perito Moreno 542
PUERTO ESPERANZA Formosa 49 PERITO MORENO Avda. San Martin 1385
PUERTO IGUAZU Avda. Victoria Aguirre 436 PICO TRUNCADO Velez Sarsfield 245

PUERTO RICO Avda. San Martin 1736 CAFAYATE Nuestra Sefiora del Rosario 103 PUERTO DESEADO San Martin 1001
SAN JAVIER Libertad 799 GRAL. M. DE GUEMES San Martin 60/62 RIO GALLEGOS Avda. Presidente Néstor Carlos Kirchner 799
SAN VICENTE Juan Domingo Perén 910 J. V. GONZALEZ Avda. San Martin 378  SAN JULIAN Bmé. Mitre 101
METAN Avda. 9 de Julio 202 SANTA CRUZ 9 de Julio 498

ANEXO OPERATIVO POSADAS San Martin 2087

ROSARIO DE LA FRONTERA Giiemes 102

YACIMIENTO RiO TURBIO Avda. de los Mineros 550

CENTRO DE ATENCION A EMPRESAS POSADAS

Avda. Roque Sdenz Pefia 1985

ROSARIO DE LERMA 9 de Julio 85

28 DE NOVIEMBRE Avda. Hipdlito Yrigoyen 1101

SALTA Bartolomé Mitre 151

SAN RAMON DE LA NUEVA ORAN Cnel. Egiies 598

m TARTAGAL Warnes 300 ALCORTA Italia 780
CHOS MALAL Sarmiento 511 ARMSTRONG Bv. San Martin esq. Bv. Ricardo Fischer s/n°
CUTRAL CO Avda. Julio A. Roca 441 ANEXO OPERATIVO SAN R. DE LA NUEVA ORAN ARROYO SECO San Martin 682
NEUQUEN Avda. Argentina 82 Cnel. Egiies 584  AVDA. ARISTOBULO DEL VALLE Avda. Aristébulo del Valle 6988
NEUQUEN OESTE Gral. San Martin 2131 ANEXO OPERATIVO TARTAGAL 24 de Septiembre 923  AVDA. GRAL. BELGRANO (AD) Alvear n°151
SAN MARTIN DE LOS ANDES Avda. San Martin 687 CENTRO DE PAGOS - SALTA Florida 575 AVELLANEDA Calle 9 n° 375
ZAPALA Avda. San Martin 401 BARRIO ARROYITO Avda. Alberdi 701 (Rosario)
ANEXO OPERATIVO NEUQUEN Lainez 386  BARREAL Presidente Roca s/n° y Monsefor Cruvellier CALCHAQUI Pte. Roque Séenz Pefia 1137
CENTRO DE ATENCION NACION EMPRESAS NEUQUEN CAUCETE Diagonal Sarmiento 370  CALLE SAN LUIS San Luis 1549 (Rosario)
Santa Fe 182 JACHAL San Juan 653 CARCARANA Avda. Belgrano 1201

PUESTO PERMANENTE DE PROMOCION PLAZA HUINCUL SAN JUAN Jujuy Sud 227 CARLOS PELLEGRINI Boulevard Avellaneda 694
Avda. Juan Keidel 1549 VILLA KRAUSE Boulevard Sarmiento 441 (Oeste) CASILDA Buenos Aires 1900

SUCURSAL ELECTRONICA NEUQUEN Collén Cura560 VILLA SARMIENTO Rivadavia102 CANADA DE GOMEZ Ocampo 898




CERES H. Vieytes 27 VILA Bvd. Cérdoba 120 Oeste
CHANAR LADEADO 9deJulio399 VILLA CANAS Avda. 50 n° 201
CORONDA San Martiny Espafia  VILLA CONSTITUCION Rivadavia 1200
EL TREBOL Bvd. América esq. Buenos Aires  VILLA GOBERNADOR GALVEZ Avda. Mitre 1504
ESPERANZA Avda. Belgrano 2100  VILLA OCAMPO Fray Mamerto Esquit 1361
FIRMAT Avda. Santa Fe esq. Cérdoba VILLA TRINIDAD Arenales 608
GOBERNADOR CRESPO Combate de San Lorenzo 256 SUCURSAL ELECTRONICA ROSARIO Avda,.Carlos Pellegrini 1836
HUMBERTO PRIMERO Cordoba 12 ANEXO OPERATIVO SANTA FE Tucuman 2643
LAS PAREJAS Avda. 13 Nro. 949 ANEXO OPERATIVO CALLE SANTA FE Santa Fé 1274
LAS ROSAS San Martin 102 TRIBUNALES FEDERALES DE ROSARIO Entre Rios 435
MARIA TERESA Alvear 705 CENTRO DE ATENCION NACION EMPRESAS RECONQUISTA
MELINCUE Moreno 298 Gral. Manuel Obligado 1093
MOISES VILLE Estado de Israel 20  CENTRO DE ATENCION NACION EMPRESAS SANTAFE Rivadavia 2814
PILAR (SF) Los Colonizadores 1302

PUERTO GENERAL SAN MARTIN Cérdoba 317 ANATUYA Pueyrredén 102
RAFAELA San Martin 175 BANDERA Avda. de los Agricultores 168
RECONQUISTA San Martin 802 FERNANDEZ Avda. San Martin 202
ROLDAN Bvd. Sarmiento 824  FRIAS Eva Perén 130
ROSARIO Cérdoba 1026 LA BANDA Avda. Belgrano 299
ROSARIO SUD Avda. San Martin 2599 QUIMILI Moreno 10
RUFINO Italia102 SANTIAGO DEL ESTERO 24 de Septiembre 201
SALTO GRANDE Balcarce 666 TERMAS DE RIO HONDO Caseros 56

SAN CARLOS CENTRO

Rivadavia 500

SAN CRISTOBAL (SF) [P TIERRA DEL FUEGO
SAN GENARO Belgrano 1683 RIO GRANDE San Martin 201
SAN JAVIER (SF) Alvear 2096 USHUAIA San Martin 190

SAN JORGE Hipdlito Yrigoyen 1429

SAN JOSE DE LA ESQUINA San Martin esq. Moreno
SAN JUSTO (SF) 9 de Julio 2401 AGUILARES San Martin esq. Diego de Villarroel
SAN LORENZO Avda. San Martin 1399 CONCEPCION Espafia 1498
SAN VICENTE Alte.Brown 38 ESQUINA NORTE Avda. Sarmiento 3
SANCTI SPIRITU L.delaTorrey D.F. Sarmiento  FAMAILLA Sarmiento 252
SANTA FE San Martin 2499  JUAN B. ALBERDI Miguel M.Campero 337
SANTA TERESA San Martin 605 LA CIUDADELA Avda. Alem 354 (S. M. del Tucuman)
SANTO TOME (SF) Avda. 7 de Marzo 1803  LULES Belgrano 23
SASTRE Julio A.Roca 1698 MONTEROS Belgrano 87
SUARDI Clemente de Zavaleta 324 PLAZOLETA MITRE Avda. Mitre 857 (S. M. del Tucuman)
SUNCHALES Avda. Independencia 396 SAN M. DE TUCUMAN San Martin 690
TEODELINA 25 de Mayo 359 TAFI VIEJO Avda. Alem 256
TOSTADO Sarmiento 1198 YERBA BUENA Avda. Aconquija 1695
TOTORAS Avda. San Martin 1017
VENADO TUERTO San Martin 401 CENTRO DE PAGOS - SAN MIGUEL DE TUCUMAN

VERA San Martin 1790 Congreso de Tucuman 232
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EL BANCO EN EL EXTERIOR
FOREIGN BRANCHES

BOLIVIA / BOLIVIA ESTADOS UNIDOS / UNITED STATES REPUBLICA POPULAR DE CHINA
PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA

SUCURSAL SANTA CRUZ DE LA SIERRA AGENCIA MIAMI
Junin 22 - Plaza 24 de Septiembre - AC. N. 777 Brickell Avenue - Suite 802 - Miami - FL 33131 REPRESENTACION PEKIN
Tel.: (00 591 3) 334-3777 Tel.: (00 1 305) 371-7500 China World Office 2
.bna.com.b L i i i 1- piso 7° - ofici - 4
www.bna.com.bo SUCURSAL NUEVA YORK Avda. Jianguimenwai 1 - piso 7° - oficina 719 Chaoyang - 10000.

230 Park Avenue - 3rd - Floor East Wing - NY 10169 Tel: (00 86 10) 6505-1661

Tel.: (00 1 212) 303-0600
BRASIL / BRAZIL
URUGUAY / URUGUAY

AGENCIA SAN PABLO " "
Avda. Paulista 2319 - Cerqueira César - CEP 01311-300 PANAMA E ISLAS CAIMAN SUCURSAL MONTEVIDEO
Tel.: (00 55 11) 3083-1555 PANAMA AND CAYMAN ISLANDS Juan C. Gémez 1372

www.bnabr.com.br p p Tel.: (00 598 2) 916-0078
SUCURSAL PANAMA'Y GRAN CAIMAN (En proceso de cierre) www.bna.com.uy

SUBAGENCIA RIO DE JANEIRO (en proceso de cierre) Edificio World Trade Center
Av. Rio Branco 134 Sala 401 - Centro - R} - CEP 20040-002 Calle 53 Urbanizacién Marbella - Piso 5° - Oficina 501
Tel.: (00 55 21) 2507-6145 Ciudad de Panamd
Web : www.bnabr.com.br Tel.: (00 507) 269-4666

CHILE / CHILE PARAGUAY / PARAGUAY
SUCURSAL SANTIAGO (En proceso de cierre) AGENCIA ASUNCION
Morandé 223/239 Palmay Chile
Tel.: (00 56 2) 2763-7700 Tel.: (00 595 21) 44-4361
www.bnach.cl www.bna.com.py

SUBAGENCIA CONCEPCION
" Presidente Franco y Carlos A. Lopez 499

ESPANA / SPAIN Tel.: (00 595 3) 3124-2231
SUCURSAL MADRID SUBAGENCIA ENCARNACION
Nufez de Balboa 73 - 28001 Juan Leén Mallorquin esquina Tomds Romero Pereyra
Tel.: (00 34 91) 576-3705 Tel.: (00 595 71) 20-3652

.bna.com.
wwbna.com.es SUBAGENCIA VILLARICA

R. D. de Melgarejo E/ Gral. Diaz
Tel.: (00 595 54) 14-2673
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RED DE SUCURSALES
Branch Network

Regionales
Regional

Zonales - Sucursales
Zonal - Branches

Sucursal Plaza de Mayo
Plaza de Mayo Branch

PRESIDENCIA

President /Boc

BANCA COMERCIAL PERSONAS
Individual Commercial Banking

Gestion Comercial Personas
Commercial Management —
Individuals

Negocios Medios de Pago
Business- Means of Payment

Banca y Transformacién Digital
Digital Transformation and Banking

SECRETARIA DEL DIRECTORIO
Board of Directors Secretariat

ASESOR LEGAL DEL DIRECTORIO

Legal Advisor

COORDINACION PLA/FT

AML/CFT Coordination

ASUNTOS LEGALES

Legal Affairs

CAJA DE PREVISION “CARLOS PELLEGRINI”
Caja de Prevision “Carlos Pellegrini”

FINANZAS
Finance

BANCA COMERCIAL EMPRESAS
Commiercial Banking for Companies

Gestion Comercial Empresas
Commercial Management,
Companies

Gestion Comercial Agropecuaria
Commercial Management —
Agriculture and Livestock

Soporte Crediticio
Credit Support

Gestion Crediticia Empresas
Credit Management for Companies

INCLUSION, POLITICA
FINANCIERA
Y COMERCIO EXTERIOR
Inclusion, Financial Policy and
Foreign Trade

Politica de Crédito
Credit Policy

Comercio Exterior
Foreign Trade

Desarrollo Inmobiliario y Vivienda
Real Estate and Housing

Microfinanzas
Microfinance

GERENCIA

General M

RIESGOY
DE COBI
Risk and Collecti

Central de Riesg
Risk Assessment (

Gestién Cobranz
Empresas y Conc
Large Enterprises
Management, Ba
Proceedings Mani

Gestion Cobranz
Otros Deudores
Individual Collect
and Other Debtol

Riesgo Crediticic
Credit Risk



/ DIRECTORIO

rd of Directors

AUDITORIA GENERAL
General Audit

COMITE DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO CPP
Committee for Prevention of Money Laundering and Financing of Terrorism

INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO
Integrity and Compliance

GENERAL

anagement

GABINETE GERENCIA GENERAL
General Management Cabinet

ESTRATEGIA PLANEAMIENTO Y CONTROL
Strategy, Planning and Control

MARKETING
Marketing

SUMARIOS
Administrative Proceedings

OPERACIONES,

GESTION SISTEMAS Y

RANZAS
on Management

0
“enter

as, Grandes
ursos y Quiebras
Collection
nkruptcy
agement

as, Personas y

jon Management
'S

SUCURSALES Y TESORERIA
Operations, Branches and
Treasury

Operaciones Casa Central
Operations — Head Office

Sucursales
Branches

Tesoreria General
General Treasury

ADMINISTRACION
Administration

Contaduria General
General accounting

Compras y Contrataciones
Procurement and Contracting

Gestion de Bienes / Servicios
Seguimiento y Control
Management of Goods and
Services / Monitoring and
Control

ORGANIZACION
Systems and Organization

Analisis y Desarrollo de
Sistemas

Systems Analysis and
Development

Organizacion y Procesos
Organization and Processes

Tecnologfa y Procesamiento
Technology and Processing

Gestion de Servicios
Service Management

Gestion de Activos
Asset Management

Coordinacién y Control
Proyectos Especiales
Coordination and Control
Special Projects

RECURSOS HUMANOS
Human Resources

Desarrollo y Planificacién de RR. HH.
Human Resources Development and
Training

Administracion de Personal
Personnel Administration

Planificacion Organizativa
Organizational Planning

Prom. de los DD. HH. Integacién
Social y Extensién Cultural
Institucional

Human Rights, Social Integration,
Institutional Extension Education
Promotion, and Internal
Communication
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BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
CONSOLIDATED BALANCE SHEET
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ESTADO CONSOLIDADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDATED BALANCE SHEET

Correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018

For the fiscal year ended December 31, 2018

Presentado en forma comparativa segtin nota 2.2. (Cifras expresadas en miles de pesos) On a comparative basis as per Note 2.2. (In thousand ARS)

Notas / Anexos

ACTIVO Notes /Schedules ~ 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016 ASSETS
Efectivo 26.370.652 17.419.436 15.256.092  Cash and Gold
Entidades financieras y corresponsales 179.473.517 83.428.328 114.657.719  Banks and financial institutions

BCRA 162.384.993 74.200.440 103.601.058 BCRA

Other nationwide and

Otras del pais y del exterior 17.088.524 9.227.888 11.056.661 foreign institutions

Otros 1.960.155 1.168.671 1.341.619  Other
207.804.324  102.016.435 131.255.430

Al Sector publico no financiero 32.01.434 21.005.773 36.676.186  Non-financial public sector
BCRA 194 189 193 BCRA
Otras entidades financieras 6.407.828 1.068.416 3.692.703  Other financial institutions
Non-financial private sector and
Al sector privado no financiero y residentes en el exterior 362.946.305  237.997.806 129.649.613  foreigners
401.365.761  260.072.184 170.018.695

TOTAL DEL ACTIVO 1.255.376.081

749.720.610

717.447.742

TOTAL ASSETS



ESTADO CONSOLIDADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDATED BALANCE SHEET
Correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018 For the fiscal year ended December 31, 2018
Presentado en forma comparativa segtin nota 2.2. (Cifras expresadas en miles de pesos) On a comparative basis as per Note 2.2. (In thousand ARS)

Notas / Anexos
PASIVO Notes / Schedules ~ 31/12/2018  31/12/2017  31/12/2016 LIABILITIES
Sector publico no financiero 462.993.086 234.054.146 285.040.435  Non-financial public sector
Sector financiero 9.079.045 2.955.771 2.781.390  Ffinancial sector
Non-financial private sector and
Sector privado no financiero y residentes en el exterior 20 544.632.369 338.547.981 288.283.255  foreigners

1.016.704.500 575.557.898 576.105.080

TOTAL DEL PASIVO 1.126.521.014  635.328 6.217.756 TOTAL LIABILITIES

PATRIMONIO NETO NET WORTH

NET WORTH (as per the relevant
PATRIMONIO NETO (seguin estado respectivo) 128.855.067 114.391.830 91.229.986 statement)

TOTAL LIABILITIES PLUS NET
TOTAL DEL PASIVO MAS PATRIMONIO NETO 1.255.376.081 749.720.610 717.447.742 WORTH
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Correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018 For the fiscal year ended December 31, 2018
Presentado en forma comparativa segtin nota 2.2. (Cifras expresadas en miles de pesos) ~ On a comparative basis as per Note 2.2. (In thousand ARS)

NOTAS
NOTES ~ 31/12/2018  31/12/2017

Ingresos por intereses 26 212.778.049 93.328.905  Interest income
Egresos por intereses 27 (140.215.423) (37.068.582) Interest expenses
Resultado neto por intereses 72.562.626 56.260.323  Net interest income (loss)
Ingresos por comisiones 28 5.850.744 4.031.791  Fee income
Egresos por comisiones 29 (733.704) (764.200)  Fee expenses
Resultado neto por comisiones 5.117.040 3.267.591  Net fee income (Loss)
Resultado neto por medicion de instrumentos financieros Net income (loss) from financial instruments
a valor razonable con cambios en resultados 30 3.220.834 (3.860.025)  measured at fair value through profit or loss

Income (loss) from assets write-off measured at
Resultado por baja de activos medidos a costo amortizado (4.121) - amortized cost

Adjustment on Foreign Exchange and Gold
Diferencia de cotizacion de oro y moneda extranjera 31 17.577.245 4.482.279  Valuation
Otros ingresos operativos 32 33.292.189 23.580.427  Other operating income
Cargo por incobrabilidad (8.814.680) (4.740.093)  Allowance for loan losses
Ingreso operativo neto 122.951.133 78.990.502  Net operating income
Beneficios al personal 33 (32.564.335) (24.082.261)  Personnel benefits
Gastos de administracién 34 (7.581.228) (6.376.003)  Administration expenses
Depreciaciones y desvalorizaciones de bienes (959.147) (714.743)  Assets depreciation and amortization
Otros gastos operativos 35 (37.686.023) (21.105.499)  Other operating expenses
Resultado operativo 44.160.406 26.711.996  Operating Income

Income from subsidiaries, associates and joint
Resultado por subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos 255 233.997  ventures
Resultado antes de impuesto de las actividades que Income before taxes on continuing activities
continuan - Ganancia 44.160.661 26.945.993 - profits
Impuesto a las ganancias de las actividades que contintan 15 d) (17.029.890) (8.144.699)  Income tax on continuing activities
Resultado neto de las actividades que contintian 27.130.771 18.801.294  Net income on continuing activities

RESUL O NETO DEL EJERCICIO 27.130.771 18.801.294  NET INCOME FOR THE YEAR

) ) NET INCOME FOR THE PERIOD
RESULTADO NETO DEL PERIODO ATRIBUIBLE A LOS ATTRIBUTABLE TO OWNERS OF THE
PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 26.712.263 18.692.423 CONTROLLING COMPANY

) NET INCOME FOR THE PERIOD
RESULTADO NETO DEL PERIODO ATRIBUIBLE A ATTRIBUTABLE TO NONCONTROLLING
PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 418.508 108.871  INTEREST




Correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018
Presentado en forma comparativa segtin nota 2.2. (Cifras expresadas en miles de pesos)

Resultado neto del ejercicio

Componentes de otro resultado integral que no se
reclasificardn al resultado del ejercicio

Planes de beneficios definidos post empleo

Ganancias o pérdidas actuariales acumuladas por planes
de beneficios definidos post empleo

Rendimiento de activos del plan

Ganancias o pérdidas por instrumentos de patrimonio a valor
razonable con cambios en el ORI (Puntos 5.7.5de la NIIF 9)

Resultado del ejercicio por instrumentos de patrimonio a valor
razonable con cambios en el ORI

Impuesto a las ganancias

Total otro resultado integral que no se reclasificara al
resultado del ejercicio

Componentes de otro resultado integral que se
reclasificaran al resultado del ejercicio

Diferencia de cambio por conversién de estados financieros

Diferencia de cambio del ejercicio

Ganancias o pérdidas por instrumentos financieros a valor
razonable con cambios en el ORI (Punto 4.1.2a de la NIIF 9)

Resultado del ejercicio por instrumentos financieros a valor
razonable con cambios en el ORI

Impuesto a las ganancias

TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL QUE SE
RECLASIFICARA AL RESULTADO DEL EJERCICIO

TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL

RESULTADO INTEGRAL TOTAL

Resultado integral total atribuible a los propietarios de la
controladora

Resultado integral total atribuible a participaciones no
controladoras

NOTAS
NOTES 31/12/2018

27.130.771

(89.012)
(89.012)

(693.215)
53.255
(639.960)

(728.972)

11.790.901
11.790.901

(429.070)
130.730
(298.340)

11.492.561

10.763.589

37.894.360

37.476.670

417.690

For the fiscal year ended December 31, 2018
On a compatrative basis as per Note 2.2. (In thousand ARS)

31/12/2017
18.801.294

(4.281)

(4.281)

2.427.970

2.427.970

2.423.689

2.473.526
2.473.526

16.320
(924.792)
(908.472)

1.565.054

3.988.743

22.790.037

22.681.147

108.890

Net income for the year

Components of other comprehensive income which will
not be reclassified as profit or loss for the fiscal year

Post employment defined benefit plans

Accumulated actuarial gains or losses for post
employment defined benefit plans

Return on plan assets

Profit or loss for equity securities at fair value through
OClI (Subparagraphs 5.7.5 of IFRS 9)

Income for the fiscal year for equity securities at fair
value through OCI

Income tax

Total other comprehensive income which will not be
reclassified as profit or loss for the fiscal year

Components of other comprehensive income which
will be reclassified as profit or loss for the fiscal year

Exchange rate differences for translation of financial
statements

Exchange rate differences for the fiscal year

Profit or loss for financial instruments at fair value
through OCI (Subparagraph 4.1.2a of IFRS 9)

Income for the fiscal year for financial instruments at
fair value through OCI

Income tax

TOTAL OTHER COMPREHENSIVE INCOME
WHICH WILL BE RECLASSIFIED AS PROFIT
OR LOSS FOR THE FISCAL YEAR

TOTAL OTHER COMPREHENSIVE INCOME

TOTAL COMPREHENSIVE INCOME

Total comprehensive income attributable to owners
of the cotrolling company

Total comprehensive income attributable to
non-controlling interests

89
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Correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018
Presentado en forma comparativa segtin nota 2.2. (Cifras expresadas en miles de pesos)

31/12/2018

Movimientos

Saldos al Comienzo del Ejercicio BCRA
Ajuste NIIF primera vez
Saldos al Comienzo del Ejercicio

Ajustes y reexpresiones retroactivas

Saldos al inicio del ejercicio ajustado
Resultado total integral del ejercicio

Resultado Neto del Ejercicio

Otro Resultado Integral del ejercicio
Otros movimientos

Transferencia al Tesoro Nacional
por reduccién de capital.
(Ley 27.431 art. 95) (Ver nota 25)

Transferencia al Tesoro Nacional de
utilidades ejercicio anterior por
modificacion del art. 5 de la Carta
Organica (Ley 27.431art. 96)

Cierre de filiales

Otros movimientos

SALDOS AL CIERRE DEL EJERCICIO

Nota Capital Social

Share Capital

En En
Note circulacion cartera

Outstanding Treasury

61.187.231

51 61.187.231 -

61.187.231 =

(20.000.000) -

41.187.231

Aportes no
Capitalizados

Non-capitalized

Ajustes al
Patrimonio

Adjustments

Otros to Net Worth

Contributions

Primas de
emision de
acciones
Share

Premium Other

200.000

- 200.000

- 200.000

3.221.759
(3.221.759)

Otros Resultados Integrales

Other Comprehensive Income

Dif. de cambio
acum. por
conversion de Est.
Fcieros.

Accumulated
Exchange rate
differences for

translation of

financial statements

2.473.526
2.473.526

2.473.526

11.666.639

(578.804)

13.561.361

Revaluac
de PPE e
Intang.

Revaluation
of PPE and
intangible
assets

Gcias. o
pérdidas acum.
por Inst.
cobertura

Accumulated
profit or loss
from hedging
instruments




For the fiscal year ended December 31, 2018
On a compatrative basis as per Note 2.2. (In thousand ARS)

31/12/2018

Total PN de Total PN de
participaciones  participaciones
Reserva de Resultados  controladoras no controladoras
Otros Resultados Integrales Utilidades  NoAsignados  (31/12/2018) (31/12/2018) Total PN
Other Comprehensive Income Reserves
~ Gdias.o Total Net Worth  Total Net Worth of
pérdidas acum. of controlling Non-controlling
por Inst. Fcieros. Unallocated interests interests Total Net
A VRCORI Otros Legal Otras Income (12/31/2018 (12/31/2018) Worth  Activity
Accumulated
profit or loss
from financial
instruments at
FVTOCI Other Legal  Others
Balances at the beginning of the fiscal
15.249.444 40.224 9.904.858 89.803.516 89.803.516 year - BCRA
(507.869) 2177 - - 25502305 24.267.974 320.340 24.588.314  IFRS adjustment (first time)
(507.869) 21.771 15.249.444 40.224  35.407.163 114.071.490 320.340 114.391.830 Balances at the beginning of the fiscal year
- - - - (1.009.184) (1.009.184) - (1.009.184)  Adjustments and retrospective restatements
Balances at the beginning of the adjusted
(507.869) 21.771 15.249.444 40.224  34.397.979 113.062.306 320.340  113.382.646 fiscal year
- Total comprehensive income for the fiscal year
- - - - 26.712.263 26.712.263 418.508 27.130.771 Net Income for the fiscal year
Other comprehensive income for the
(515.698)  (386.534) - - - 10.764.407 (818) 10.763.589 fiscal year

Other activities

Transfer to the Argentine Treasury for
capital reduction
- - (20.000.000) (Law No. 27431 article 95) (See note 25)

Transfer of profits for the prior fiscal
year to the Argentine Treasury through
amendment of article 5 of the charter

- - - (1913.160) (1.913.160) - (1913.160) (Law 27431 article 96)
8.641 (570.163) - (570.163) Closing of branches
- - - - - 61.384 61.384 Other activities

BALANCES AT CLOSING OF THE

(1.023.567) (364.763) 15.249.444 40.224 59.205.723 128.055.653 799.414 128.855.067 FISCAL YEAR



Correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018
Presentado en forma comparativa segtin nota 2.2. (Cifras expresadas en miles de pesos)

31/12/2017

. Aportes no Ajustes al
Movimientas Nota Capital Social Capitalizados Patrimonio? Otros Resultados Integrales
Non capitalized
Share Capital Contributions Other Comprehensive Income
Primas de Adjustments  Dif. de cambio acum. Revaluac Gcias. o pérdidas
En En emision de to Net por conversion de de PPEe acum. por Inst.
Note circulacion cartera  acciones Otros Worth? Est. Fcieros. Intang. cobertura
Accumulated Exchange  Revaluation Accumulated
rate differences for  of PPE and profit or loss
Share translation of financial intangible from hedging
Outstanding Treasury  Premium Other statements assets instruments
Saldos al comienzo del ejercicio
BCRA 44.106.065 200.000 3.231.190
Ajuste NIIF primera vez - - - (3.231.190)
Saldos al comienzo del ejercicio 51 44.106.065 - - 200.000 - - - -
Ajustes y reexpresiones retroactivas - - - - - - - -
Saldos al inicio del ejercicio ajustado 44.106.065 = - 200.000 = = = =
Resultado total integral del ejercicio
Resultado neto del ejercicio - - - - - - - -
Otro resultado integral del
ejercicio - - - - - 2.473.526
Distribucién de resultados no
asignados aprobados por el
directorio el 03/03/2017 - - - - - - - -
Reserva legal - - - - - - - -
Capitalizaciones o incrementos
de capital aprobadas por
asamblea de accionistas 17.081.166 - - - - - - -

Otros movimientos - - - - - - - R
SALDOS AL CIERRE DEL

EJERCICIO 61.187.231 200.000 2.473.526




For the fiscal year ended december 31, 2018
On a Comparative Basis as per Note 2.2. (In thousand ARS)

31/12/2017

Total PN de Total PN de
participaciones participaciones
Reserva de Resultados controladoras no controladoras
Otros Resultados Integrales Utilidades No Asignados  (31/12/2017) (31/12/2017) Total PN
Other Comprehensive Income Reserves
Gcias. o pérdidas Total Net Worth of Total Net Worth.
acum. por Inst. Unallocated controlling interests Noncontrolling interests Total Net
Fcieros. AVRCORI  Otros Legal Otras Income (12/31/2017) (12/31/2017) Worth  Activity
Accumulated profit
or loss from financial
instruments at FVTOCI Other Legal  Others
Balances at the beginning of the
10.979.152  40.224 21.351.458 79.908.089 79.908.089 fiscal year - BCRA
(2.016.759)  15.463 - - 16.398.264 11.165.778 156.119 11.321.897  IFRS adjustment (first time)
Balances at the beginning of the
(2.016.759) 15.463 10.979.152 40