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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Ndo hd duvidas de que o Banco de la Nacion Argentina hoje € o niimero um. E isso € resultado do esforco e compromisso
de todos e de uma estratégia clara que recuperou o papel principal da entidade dando prioridade as micro, pequenas e
médias empresas, bem como as economias regionais e sua populacdo, para impulsar dessa maneira o desenvolvimento
da economia na Argentina.

Como parte dessa consolidacdo, devemos lembrar que a unica forma de continuar fortalecendo a nossa instituicao é
trabalhando com base nos nossos principios e valores, para garantir uma gestdo ética e transparente.

Cada um de nds, na funcao que ocupamos, temos a responsabilidade de nos comportar de maneira correta e de nos
adaptar as normas internas ou externas em vigor.

A ética deve guiar a nossa tomada de decisoes em prol do cumprimento dos objetivos institucionais, para tal, 0 nosso
Cddigo de Etica e Conduta contém os principios e valores que definem nossa cultura, e que devem guiar nossas tarefas

cotidianas.

No ano do nosso 130° aniversdrio, nos encontramos dando um grande passo em mateéria de integridade, com a
apresentacdo do Cddigo de Etica e Conduta do Banco de la Nacion Argentina.

Eduardo HECKER - Presidente



MENSAGEM DA GERENTE GERAL

No Banco de la Nacion Argentina temos como objeto primordial prestar assisténcia financeira as micro, pequenas e
médias empresas, qualquer seja a sua atividade econémica. Para cumprir tal obrigacao, devemos construir uma cultura
ética baseada em valores compartilhados e agir com honestidade, responsabilidade e compromisso.

Ao mesmo tempo, 0 nosso Banco cumpre o papel de agente de referéncia do mercado financeiro, por isso, tem o dever de
gerenciar de maneira transparente e prestar contas de nossas agoes. Trabalhamos para ser reconhecidos pela integridade e
profissionalismo de nossos colaboradores, pela qualidade e exceléncia dos servicos que brindamos e pelo compromisso da
entidade com a comunidade e o meio ambiente.

Por isso, queremos apresentar o Cédigo de Etica e Conduta do Banco de la Nacién Argentina. Este importante documento
reflete os principios e valores que devemos proclamar com nossas agdes todos nds que fazemos parte desta instituicdo.
Nosso Comité Executivo aprovou o presente Codigo para assumir a relevancia de contar com um documento proprio, a
fim de consolidar um modelo baseado na integridade e no respeito, o que torna este momento um marco na nossa longa
histdria e que vale a pena comemorar.

Nele € apresentado o comportamento esperado de todos nds que fazemos o Banco e sua cadeia de valor, e € reconhecido o
compromisso de todas e todos por zelar pelo seu cumprimento. Nosso Cédigo de Etica e Conduta é um recurso importante
para orientar nossas acoes nas tarefas didrias, no entanto, nenhum documento pode conter todas as circunstdncias
concebiveis nem substituir o exercicio do bom julgamento. Por isso, confiamos em vocés para garantir que tudo o que seja
feito se ajuste aos principios éticos, legais e profissionais.

Trabalhemos em conjunto para fortalecer a ética e a integridade da nossa instituicao, para inspirar confianca em toda
pessoa que queira estabelecer um vinculo conosco, incorporemos as boas prdticas propostas para elevar o nivel sobre o

assunto e sejamos o exemplo dos valores que queremos para todos os argentinos.

Gragas a todas e todos nds que fazemos dia a dia o Banco de la Nacion Argentina.

Maria BARROS - Gerente geral



PROPOSITO

No Cédigo de Etica e Conduta do Banco de la Nacion Argentina (doravante, “o Cédigo”) sao descritas as
normas que regulamentam os comportamentos das pessoas ligadas ao Banco de la Naciéon Argentina
(doravante, "o Banco”).

O objetivo principal deste documento é estabelecer os principios basicos e as diretrizes de comportamento
ético que devem orientar a conduta de todos nés que fazemos o Banco e suas partes relacionadas. Estabelece
um guia de normas e principios éticos que devemos cumprir com o objetivo de fortalecer a cultura de

integridade em toda a instituicao.

As diretrizes contidas neste Cddigo sao um quadro de referéncia para as subsididrias do exterior e as empresas
do Grupo Nacion, para a elaboracao ou atualizacdo dos seus proprios documentos.

DESTINATARIOS

Este Cadigo se aplica para todas as pessoas que realizam tarefas no Banco ao longo de toda sua extensao, em
todos os niveis e hierarquias, e sob qualquer modalidade de vinculo contratual, tempordrio ou permanente,
remunerado ou honordrio.

Todas as pessoas destinatarias deverdo preencher e assinar o compromisso de adesdo ao presente Cédigo,
que se encontra no final.

REGULAMENTACAO APLICAVEL

Todos os sujeitos alcancados pelo presente Cédigo devem conhecer, respeitar, cumprir e fazer cumprir como
minimo a seguinte regulamentacao em vigor, suas atualizacoes e modificacoes.

Lei de Etica no Exercicio
da Funcao Publica

REGULAMENTACAO EXTERNA

Cédigo de Ftica
da Fungao Publica



Carta Organica

Estatuto dos Funciondrios

REGULAME NTAQAO Regulamento de Procedimentos Disciplinares
INTERNA

Protocolo contra a Violéncia no Trabalho, a
Violéncia de Género e a Violéncia no Trabalho
sobre a Base dos Géneros e Diversidades

Cédigo de Ftica e Conduta

OBJETIVOS QUE NOS ORIENTAM

Na sua Carta Orgénica, o Banco de la Nacion Argentina define como objetivo primordial prestar assisténcia
financeira as micro, pequenas e médias empresas, qualquer seja a sua atividade econdmica, para:

> Apoiar a producao agropecuaria.
> Promover e apoiar o comércio exterior.

> Tender as necessidades do comércio, a industria, a mineragao, o turismo, as cooperativas, 0s servicos e
outras atividades econdmicas.

> Fomentar um desenvolvimento regional equilibrado.

Ao mesmo tempo, o Banco promove o desenvolvimento sustentével do pais criando valor econémico, social e
ambiental orientado as necessidades dos seus grupos de interesse, mediante seu Modelo de Gestao Estratégico
de Responsabilidade Social e Sustentabilidade. Tudo isso inspirado nas melhores préticas sobre o assunto e
NOS COMPromissos aos quais a instituicao adere de forma voluntaria. Este modelo é baseado em seis pilares
estratégicos (integridade, inclusao financeira, desenvolvimento regional, cadeia de valor, financas sustentdveis
e gestao ambiental) focados na criacao de valor a longo prazo, para fortalecer o negécio e o relacionamento
com a comunidade.



NOSSOS COMPROMISSOS

Devemos assumir a responsabilidade pessoal de conhecer e promover o cumprimento do presente Cédigo,
e de exercer as fungoes com o devido cuidado e habilidade impostos pelo cargo ou tarefa para o qual fomos

nomeados. Assim, assumimos 0 compromisso de:

Manter uma conduta
correta e honesta
dentro e fora da
instituicao.

Acompanhar as
politicas em matéria
de direitos humanos,
normas trabalhistas,

meio ambiente e

anticorrupgao, de acordo
com o estabelecido nos
10 Principios do Pacto
Global das Na¢des
Unidas, a que o Banco
adere.

NORMAS DE CONDUTA

Trabalho em equipe

Desempenhar nossas
funcdes com diligéncia,
idoneidade, integridade,

imparcialidade,
transparéncia, discricao
e responsabilidade.

Denunciar o
incumprimento das
medidas estabelecidas
neste corpo normativo
quando tivermos
conhecimento, com
motivo de nossas
fungdes ou durante o
exercicio delas.

Acompanhar
as politicas
implementadas pelo
Banco em matéria de
género e diversidade.

Evitar agdes que
possam colocar em
risco a fungdo atribuida
pelo Banco, bem como
qualquer situagao que
possa causar conflitos
de interesse.

Devemos agir de forma responsdvel e cumprir com nossas obrigacoes com diligéncia, boafé e colaborando
com nossos superiores, pares, pessoal a cargo e outros(as) colegas de trabalho.

Nao devemos ocultar informacoes que possam prejudicar o normal desenvolvimento das tarefas, com o
propdsito de obter um beneficio pessoal, ou mesmo facilitar de forma intencional dados falsos imprecisos e/
ou distorcidos.

Devemos basear as nossas relacoes interpessoais no respeito mutuo, no apoio e na colaboracdo, a im de
garantir um ambiente harmonioso, propicio para o trabalho produtivo e para o bem-estar.



Inclusdo, género e diversidade

Promovemos condicoes organizacionais que garantem igualdade de oportunidades, tratamento e resultados,
bem como a total garantia dos seus direitos a todas as pessoas que trabalham no Banco ou estao relacionadas
com ele, para assegurar igual remuneracao para todos aqueles que ocupam o mesmo cargo e tém as mesmas
responsabilidades, sem distincdo de género.

A diversidade nos faz Unicos, e consideramos que a inclusao € a chave para cumprir com os objetivos como
Banco socialmente responsével, respeitando as diferencas e aceitando a perspectiva da outra pessoa.

Trabalhamos para erradicar todo tipo de violéncia e discriminacao por motivos de raca, religido, opiniao
politica ou sindical, estado civil, idade, género, orientacao sexual, nacionalidade de origem, relagcao familiar,
deficiéncia, nivel socioecondmico ou qualguer outra condicao ou circunstancia pessoal ou social. Em nenhuma
circunstancia validamos essas situacoes.

No compromisso assumido pelo Banco, um Protocolo foi institucionalizado para abordar assuntos relacionados a
Violéncia no Trabalho, a Violéncia de Género e a Violéncia no Trabalho sobre a Base dos Géneros e Diversidades.

Respeito e dignidade
Fomentamos um ambito de trabalho baseado no respeito e no tratamento digno, sem importar o cargo ou a
funcao desempenhada.

Serd considerado comportamento nao desejado todo ato de assédio, maus-tratos e/ou intimidacao fisica ou
psicoldgica que cause danos a pessoa, tal como insultos, gestos provocativos, abuso verbal, ameacas, ofensas,
declaracoes maliciosas e falsas sobre outras pessoas, bem como toda acéo que possa ser interpretada como
retaliacao contra quem tenha feito uma denuncia, ou que seja suspeito de ter feito ou possa fazé-la:

ENTAO, ANTES DE TOMAR UMA DECISAO,
DEVEMOS RESPONDER AS SEGUINTES PERGUNTAS CHAVE:

EE) =)

Se meu
3 » comportamento se
. E contraria s
Vulnera alguma lei ou R " tornasse publico,
as normas ou politicas . .
regulamento? seria considerado
do Banco?

inadequado ou pouco
profissional?

ol o o

ATENCAO! ATENCAO! ATENCAO!

EM CASO DE DUVIDAS SOBRE O CURSO DE ACAO A SEGUIR, VER A SECAO CONSULTAS



RESPONSABILIDADE NA COMUNICACAO EXTERNA

Devemos levar em conta que tudo o que dizemos e fazemos pode trazer consequéncias para a instituicao, o
que pode constituir um risco, principalmente de reputacao.

Todas as informacoes fornecidas sobre o Banco devem ser informacoes publicas, oportunas, confidveis,
precisas e compreensiveis.

As Unicas informacdes que podem ser fornecidas sdo aquelas autorizadas pelo exercicio da nossa funcao.
Em caso de ter duvidas relativas a possibilidade de divulgar informacoes, consultar o superior imediato
correspondente.

A respeito da comunicagao com as diferentes midias, somente poderd ser feita por meio da drea do Banco
autorizada para esse fim.

Em nenhum caso poderd ser usada a condicao de ser funciondrio ou pessoa ligada ao Banco, para emitir
opinides ou quaisquer informacoes nao oficiais.

NORMAS RELATIVAS A UTILIZACAO DE INFORMACOES DISPONIVEIS

Orientamos nossas agoes procurando o acesso as informagoes publicas, promovendo a participacao cidada e
a transparéncia da gestao publica, portanto, devemos nos adaptar aos principios e procedimentos previstos
na regulamentacado aplicdvel ao Banco sobre o assunto.

Respeitamos as disposicoes estabelecidas na Lei N° 25326 de Protecdo de Dados Pessoais. Em particular, as
pessoas destinatarias sao proibidas de usar e tratar os dados pessoais com fins ilegitimos e/ou comunicé-los
a pessoas nao autorizadas.

Devemos utilizar as ferramentas informaticas e os recursos de comunicacao fornecidos pelo Banco de maneira
adequada e para os fins de trabalho para os quais foram atribuidos, e respeitar o estabelecido nas Politicas de
Seguranga da Informagao em vigor.

Abstemo-nos de enviar informacoes sobre nossas tarefas e funcoes, cujo contetdo se encontre ligado a nossa
atuacao no Banco, por outros canais que ndo sejam os institucionais.

Informagdes confidenciais

Devemos proteger as informagoes confidenciais obtidas ou geradas pelo Banco, sejam politicas, procedimentos,
estratégias, projetos ou operacgoes, entre outros, sobre as quais tenhamos conhecimento devido a nossa
funcao, de acordo com o estabelecido no Capitulo V - Sigilo - Artigo N° 39 da Lei N° 21.526 de Entidades
Financeiras.

Caso nos encontremos realizando nossas tarefas de maneira virtual ou remota, por meio de um computador
ou outro dispositivo, devemos custodiar o equipamento ao nosso cargo e as informagoes do Banco as quais
temos acesso.



Ao tomar conhecimento de qualquer fato de violacao da seguranga dos sistemas informaticos, bem como de
pontos vulnerdveis deles ou suspeita de algum evento que possa desencadear um incidente, devemos informar
tal situacao imediatamente a drea de Seguranca Informdtica e/ou ao Balcao de Ajuda, com conhecimento do
responsdvel pela drea a qual pertencemos.

Ao mesmo tempo, € proibido qualquer tipo de modificacdo ou alteracao fraudulenta de informacoes que
cheguem ao nosso alcance e estejam relacionadas com as fungdes que desempenhamos.

NAO DEVEMOS:

Facilitar a outras pessoas nossas chaves pessoais de acesso aos sistemas do Banco, nem utilizar as chaves de
outros usuarios.

Utilizar informagdes confidenciais para efetuar transagdes que gerem utilidade ou beneficio préprio ou
para terceiros.

Fornecer informactes sobre técnicas ou procedimentos internos que possam permitir aos diferentes usudrios
eludir o cumprimento de suas obriga¢des para com o Banco.

Manteremos absoluto sigilo, mesmo apds cessar as fungoes, de todas as informacoes de natureza confidencial
de que tenhamos conhecimento.

Informacdes privilegiadas

Toda divulgacao de informacoes privilegiadas é expressamente proibida.

SUBORNO, FRAUDE E CORRUPCAO

O Banco tem tolerancia zero com qualquer ato de fraude, suborno ou corrupcao, real ou potencial. Por isso,
todo suposto incidente serd investigado e poderd dar lugar as agdes correspondentes, de acordo com a
regulamentacao em vigor interna e externa.

No Banco, também ¢ proibido receber e oferecer pagamentos de facilitacao, em dinheiro e/ou em qualguer
espécie, realizados para modificar o curso normal e habitual de qualquer operacdao ou procedimento,
independentemente do seu valor.

Todos temos a responsabilidade e obrigacao de cumprir as acdes para prevenir a corrupcao, as diferentes
leis e regulamentos sobre o assunto, bem como temos a obrigacao de rejeitar e informar todo ato de fraude,
suborno, corrupgao ou qualquer outra materializacao de fato indevido.



PRESENTES E VIAGENS FINANCIADAS POR TERCEIROS

Presentes

Presentes e/ou brindes oferecidos por terceiros (fornecedor, cliente interno ou externo, organismo, etc.) que
possam afetar a independéncia e integridade no nosso desempenho profissional ou que possam supor, no
momento presente ou no futuro, um conflito de interesse, ou que signifique assumir qualquer obrigacao ou
tratamento favordvel a terceiros nao serao aceitos. Tudo isso por ocasidao do desempenho de nossas funcgoes.

Ficam excetuados do anterior, os presentes de cortesia e os de costume diplomético, a menos que venham de
uma pessoa ou entidade que:

> Realize atividades regulamentadas ou controladas pelo 6rgao ou entidade em que o(a) funciondrio(a)
trabalha.

> Gerencie ou explore concessoes, autorizagoes, privilégios ou franquias outorgados pelo ¢rgao ou entidade
em que o(a) funcionario(a) trabalha.

> Seja empreiteiro ou fornecedor de obras, bens ou servicos do ¢rgao ou entidade em que o(a) funcionério(a)
trabalha.

> Procure uma decisao ou acao do 6rgao ou entidade em que o(a) funciondrio(a) trabalha.

> Tenha interesses que possam ser significativamente afetados por uma decisao, acao, retraso ou omissao do
orgao ou entidade em que o(a) funciondrio(a) trabalha.

Viagens financiadas por terceiros

Quando for apropriado, e mediante prévia autorizacao, podemos aceitar o pagamento de despesas de viagens
e estadias financiadas por terceiros somente para o caso de ditado ou participacdo em conferéncias, cursos ou
atividades académicas e/ou culturais, sempre que elas nao resultem incompativeis com as funcoes do nosso
cargo, nao sejam proibidas por normas especiais, ou o financiamento venha de entidades ou pessoas humanas
ou juridicas que realizem atividades regulamentadas ou controladas pelo Banco.

INCOMPATIBILIDADES

E incompativel o desempenho de um cargo no Banco com outro emprego na Administracao Publica nacional,
estadual, provincial ou municipal.

Devemos declarar os cargos oficiais ou as atividades privadas que realizemos, para efeitos de determinar se
estao incluidos no Regime de Incompatibilidades de Pessoal.

Também é incompativel o desempenho de uma funcao ou cargo remunerado, ou prestacao contratual com ou
sem relacao de dependéncia, sob qualquer modalidade, na Administracdo Publica Nacional, com a obtencao
de um beneficio previdencidrio ou haver de aposentadoria de qualquer regime previdencidrio nacional,
estadual, provincial ou municipal, sem prejuizo das excepcoes estabelecidas e regulamentadas pelos regimes
especiais, com adequacao as disposicdes em vigor sobre incompatibilidades.

No inicio da relacao de trabalho ou no decorrer dela, declararemos qualquer modificacao de nossas atividades
de trabalho e/ou profissionais, bem como da jornada e/ou carga horéria.



CONFLITOS DE INTERESSE

Evitamos situacoes que possam originar um conflito de interesse, entendendo como tal qualquer situacao em que
Nossos interesses privados ou pessoais possam entrar em conflito com os negdcios ou interesses do Banco. Atuamos
com independéncia e evitamos qualquer tipo de influéncia que possa afetar a imparcialidade na tomada de decisoes.

PARA EVITAR CONFLITOS DE INTERESSE, NAO DEVEMOS:

Participar economicamente, de forma direta ou indireta, nos negécios de nenhum cliente, assessor, fornecedor ou
concorrente do Banco.

Atuar em nome do Banco em nenhuma contratagao ou transacao, seja crediticia ou no, se estiverem envolvidas
pessoas ou organizagdes com que nés ou a nossa familia até segundo grau de parentesco tenha algum vinculo ou
interesse econdmico. Da mesma forma, escusamo-nos de participar em fungées de controle ou supervisao das
referidas pessoas.

Realizar trabalhos, tarefas ou fungdes em beneficio de entidades concorrentes ou potenciais concorrentes do
Banco, na medida em que implique conflito de interesse direto ou indireto com a instituicao.

Realizar operagdes em nome préprio com clientes do Banco que correspondam a atividades ou negdcios
habituais deste dltimo.

Supostos de escusa

Seremos escusados nos seguintes supostos:

> Quando a legislacdo admita a escusacao com expressao de causa.

> Em qualquer procedimento em que nossa atuagao possa originar interpretacao de parcialidade e/ou
incompatibilidade.

> Quando existam motivos de decoro ou delicadeza que nos obriguem a abster-nos de participar no processo.
Em caso de conflito de interesse ou de preocupacoes de que uma situagao ou transagao possa apresentar um

possivel conflito de interesse real ou aparente, informaremos 0 nosso superior hierdrquico e, se corresponder,
comunicaremos tal situacao através do canal adequado, e nos absteremos de participar da situacao.



USO ADEQUADO DOS RECURSOS

Procuramos conservar o patrimoénio do Banco - em especial seu numerdrio - e outros bens corpéreos e
incorporeos, qualquer seja seu valor. Do mesmo modo, as instalagdes do Banco ndo devem ser utilizadas para
beneficio préprio ou de terceiros nao autorizados.

Os bens que o Banco coloca a nossa disposicdo sao apenas para uso no trabalho, levando em conta as
regulamentacdes interna e externa sobre o assunto. Entre eles, podemos mencionar os seguintes:

TELEFONIA FIXA
E CELULARES

RECURSOS

INFORMATICOS VEICULOS INSTALACOES

Cartodes de crédito corporativos

Os cartoes de crédito corporativos outorgados para o exercicio de nossas responsabilidades e funcoes serao
utilizados apenas para despesas de representacao, despesas fora do local habitual de trabalho e/ou despesas
menores nao fornecidas pelo Banco.

CONCORRENCIA LEAL

O Banco ¢ uma entidade financeira publica e, como tal, tem o compromisso de agir de acordo com os padroes
de concorréncia leal, o que se aplica também a todas as pessoas alcancadas por este Codigo. Isso quer dizer
que rejeitamos qualquer manipulagcao do mercado e acordos com concorrentes para fixar precos. Além disso,
nao buscamos obter informacoes confidenciais de nossos concorrentes e cumprimos todas as normas em
vigor sobre concorréncia.

REGISTROS CONTABEIS E DE INFORMACOES

O Banco deve manter seus registros contabeis e quaisquer outras informacoes financeiras de maneira fiel,
completa e precisa, com o fim de prestar contas aos grupos de interesse de modo transparente e integral. As
informagoes decorrentes de qualquer registro devem ser verdadeiras, exatas e compreensiveis. Manteremos
contratos, documentos, livros, contas e registros de maneira fiel, que deverao refletir as operacoes e transagoes
reais do Banco.

RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

Os terceiros ligados ao Banco devem conhecer o presente Codigo, ja que se espera que todos os atores com
0s que interage se comportem de acordo com os valores da instituicao.

No caso de fornecedores, eles deverao se adaptar as disposicoes do Codigo de Conduta para Fornecedores
do BNA.



SISTEMA DE PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

O Banco aplica uma abordagem baseada em riscos a efeitos de impedir que fundos de origem ilicito
provenientes da lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo entrem no sistema financeiro.

Absteremo-nos de autorizar todo tipo de operacoes ou servicos a clientes que possam violar a regulamentagao
de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo atuais e aplicdveis, ou
excedam os limites de tolerancia de operacoes oportunamente definidos pelo Comité Executivo.

Aplicamos as normas no Manual de Politicas e Procedimentos para a Prevencao a Lavagem de Dinheiro e o
Combate ao Financiamento do Terrorismo para o desenvolvimento de nossas tarefas, e nos comunicamos
imediatamente com a Area de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo
em caso de qualquer operacao incomum ou qualquer evidéncia de atividade irregular.

SANCOES

O incumprimento deste Codigo resultard na aplicacao de sancgoes disciplinares. Qualquer violacao das
obrigacoes mencionadas serd considerada uma infracdo e serd penalizada de acordo com o disposto na
Lei de Contrato de Trabalho, no Estatuto dos Funciondrios do Banco e no Regulamento de Procedimentos
Disciplinares, bem como em outras disposicdes em vigor, sem prejuizo das responsabilidades civis ou criminais
em que possam incorrer.

AUTORIDADE DE APLICACAO

O Comité de FEtica serd a autoridade de aplicacao do presente Cédigo, que tem como propdsito assistir o
Comité Executivo no cumprimento das normas éticas e de transparéncia no Banco.

O COMITE DE ETICA SERA RESPONSAVEL POR:

Garantir o funcionamento da Linha Etica BNA, para assegurar a gestao dos relatérios que entrem por esse
canal, zelando pela confidencialidade, o respeito e a protegao dos direitos das pessoas que intervém no
canal de dentncias.

Impulsionar a¢des que tendem a promover uma cultura ética dentro da organizacao.



CANAIS DE DENUNCIA

Todas as pessoas que fazemos parte do Banco temos o direito, a obrigacdo e o compromisso de informar
toda irregularidade real ou potencial que configure uma violagao ao presente Codigo e/ou a qualquer outra
regulamentacao aplicavel.

Com o objeto de promover uma cultura de integridade, ética e transparéncia, o Banco conta com diferentes
canais nos quais podem ser feitas as denuncias.

CANAIS PARA REALIZAR DENUNCIAS:

Protocolo contra a
Violéncia no Trabalho,

Via hierarquica a Violéncia de Género Linha Etica BNA
corresp.ondente e a Violéncia no (Canal interno/externo).
(Canal interno). Trabalho sobre a

Base dos Géneros e

Diversidades.

Canais internos de dentncia

Através da via hierdrquica correspondente

Um dos mecanismos possiveis para denunciar situacoes que atentem contra este Cddigo, e/ou qualquer
outra regulamentacao, é pela via hierdrquica correspondente, de acordo com o estabelecido no Estatuto dos
Funciondrios.

De acordo com o Art. 13) do Estatuto dos Funciondrios, "os(as) funciondrios(as) tem a obrigagao de:

k) Levar o superior hierdrquico a conhecimento, sem prejuizo de poder fazé-lo diretamente a Presidéncia, a
Geréncia Geral ou a Auditoria Geral, por escrito o verbalmente, de todo ato ou procedimento que possa causar
prejuizo ao Banco ou possa envolver a comissdo de delito, ou que constitua uma irreqularidade ou transgressdo...”

Protocolo contra a Violéncia no Trabalho, a Violéncia de Género e a
Violéncia no Trabalho sobre a Base dos Géneros e Diversidades

Nas situacdes em que estejam envolvidas questdes de violéncia no trabalho, violéncia de género e/ou
violéncia no trabalho sobre a base dos géneros e diversidades, existe a possibilidade de denunciar esses
comportamentos mediante a ativagao do Protocolo institucionalizado para esse fim.



Canal interno/externo de dentncia

Linha Etica BNA

Poderd ser denunciada qualquer situacdo contrdria ao presente Coédigo mediante os canais de denuncias
que possui a Linha Etica BNA, de forma estritamente confidencial e independente, com possibilidade de
anonimato, confidencialidade da identidade ou pelo nome.

Compromisso de nao retaliacdo a denunciantes

O Banco assume o compromisso de proteger os usudrios da Linha Etica BNA, que define as medidas de
protecao para as pessoas que denunciem de boa-fé uma situacdo mediante a Linha Etica BNA. As medidas
de protecao estdo compostas por um conjunto de acdes institucionais orientadas a garantir os direitos e
a proteger os usudrios deste canal, para que nao sofram retaliagao como consequéncia das informagoes
fornecidas.

CONSULTAS

Qualquer consulta referida ao presente Cédigo de Etica e Conduta do Banco de la Nacién Argentina e
sua aplicacdo podera ser realizada através da Area de Integridade e Sustentabilidade - Unidade de Etica e
Transparéncia, pelo enderego de e-mail eticaytransparencia@bna.com.ar
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ANEXO | - GLOSSARIO

Corrupgao: £ uma forma de abuso de poder que pode ser usada em beneficio préprio ou de terceiros. Pode
ser refletida como a oferta, entrega e/ou recebimento de uma coisa de valor e/ou qualquer beneficio para
influenciar uma decisao e/ou comportamento, a fim de conseguir um beneficio indevido.

Etica: Conjunto de costumes e normas que dirigem ou valorizam o comportamento das pessoas em uma
comunidade.

Fraude: Enganar outra pessoa de forma deliberada para obter um beneficio indevido ou ilegal (seja financeiro,
politico ou de outro tipo).

Funciondrio(a) publico(a): Qualquer funcionario(a) do Estado ou de suas entidades, incluidos(as) aqueles(as)
que foram selecionados(as), atribuidos(as) ou escolhidos(as) para desempenhar atividades ou fun¢oes em
nome do Estado ou a servico do Estado, em todos os niveis de hierarquia.

Despesas de representacado: Todo desembolso feito por um(a) funciondrio(a) do Banco que reconheca como
finalidade sua representacao fora do ambito do seu lugar fisico de desempenho de trabalho habitual ou em
relacoes destinadas a representar os interesses do Banco, incluidas as despesas originadas por transporte,
combustivel, alimentacao, brindes ou presentes institucionais que respondam a esses fins.

Despesas fora do local habitual de trabalho: Todo desembolso feito por um(a) funcionario(a) do Banco
quando estiver fora do seu local habitual de trabalho, que inclui transporte, combustivel, alimentacao e
qualquer outra despesa necessdria para o cumprimento das suas fungoes.

Despesas menores nao fornecidas pelo Banco: Todo desembolso feito por um(a) funciondrio(a) do Banco,
necessario para o cumprimento do seu trabalho habitual e que nao seja fornecido pelo Banco de forma
habitual.

Informagdes confidenciais: Todas as informacoes de que tenhamos conhecimento por ocasido do exercicio
de nossas funcgoes, salvo excecoes que nos correspondam em virtude das normas que regulam o sigilo ou a
confidencialidade administrativa.

Informacgodes privilegiadas: Aquelas informacoes que, por se referirem a fatos ou circunstancias que outras
pessoas desconhecem, podem gerar algum beneficio a quem as possui. As informacoes privilegiadas incluem
dados nao disponiveis para o publico e sua divulgacao poderia ter influéncia significativa.

Integridade: E um valor fundamental que consiste em fazer o correto, de acordo com os mais altos valores
éticos e morais. E a virtude de uma pessoa agir de acordo com o ditame da sua consciéncia; para fazer aquilo
que é bom, justo e honesto.

Presentes de cortesia: Sao aqueles que podem ser considerados manifestacoes ou atos que demonstram a
atencao, respeito ou afeto que alguém tem por outra pessoa, por ocasiao de eventos onde é comum oferecé-los.

Presentes por costure diplomatico: Sdo aqueles reconhecimentos protocolares recebidos de governos,
6rgaos internacionais ou entidades sem fins lucrativos, nas condicoes em que as normas em Vvigor ou 0s
costumes oficiais admitam esses beneficios.

Risco: Possibilidade de que aconteca algum evento que terd um impacto sobre os objetivos da entidade, o que
poderia dificultar a realizacao de suas funcoes.

Suborno: Oferecimento, promessa, entrega, aceitacao ou exigéncia de um incentivo para realizar uma agao
ilicita, antiética o que é considerada um abuso de confianca. Os incentivos podem consistir em presentes,
empréstimos, comissoes, recompensas ou outros beneficios (impostos, servicos, doacoes, etc.).

Terceiras partes: Clientes, fornecedores, consultores, empreiteiros, subempreiteiros e seus respectivos
integrantes que realizem atividades no nosso Banco, de forma direta ou em nome dele.



VIGENCIA E APROVACAO

O presente Codigo de Etica e Conduta entra em vigor a partir de 15/11/2021 e foi aprovado pelo Comité
Executivo da instituicdo mediante a Resolugdo N° 1919/181021/CUM.

Atualizacdo | - A presente versdo do Cédigo de Etica e Conduta foi aprovada pelo Comité Executivo da

instituicao mediante a Resolucao N° 946/280422/CUM, e entra em vigor a partir da sua publicacao realizada
em 10/05/2022.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA BANCO DE LA NACION ARGENTINA



COMPROMISSO DE ADESAO AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA
DO BANCO DE LA NACION ARGENTINA

Declaro ter lido e compreendido o Cédigo de Etica e Conduta do Banco de la Nacion Argentina, aprovado
Comité Executivo da instituicao mediante a Resolugcao N° 1919/181021/CUM e suas atualizagoes posteriores,
e assumo o compromisso de cumprir cada uma das obrigacdes do presente documento.

Sobrenome e nome:

CODIGO DE ETICA E CONDUTA BANCO DE LA NACION ARGENTINA



Banco de la
Nacion Argentina
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