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Anexo a la Solicitud de Productos N°: de Fecha / /

CONDICIONES GENERALES QUE RIGEN LA CUENTA
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El monto minimo de las imposiciones iniciales y el de las siguientes seré el establecido por el Banco.

Podran reconocerse intereses sobre los saldos de depdsitos.

Podran aceptarse depdsitos en cheques.

Las extracciones de fondos en efectivo sélo podran ser realizadas en ventanilla por los autorizados al efecto, debiendo acreditar su

identidad con el respectivo Documento.

El Banco queda autorizado para debitar de la cuenta:

5.1. Las operaciones concertardas con éste o con tercero (débitos automaticos).

5.2. Las comisiones vigentes relacionadas con el funcionamiento de la misma y con otros servicios efectivamente prestados, asi
como las que pudieran corresponder en el futuro. La némina de tales conceptos se detalla en el F. 60790 “PLANILLA
GENERAL DE COMISIONES Y CARGOS — PERSONAS JURIDICAS”.

El Banco queda autorizado a contrasentar en la cuenta todo importe registrado indebidamente, aiin aquellos correspondientes a

movimientos conformados.

Los movimientos -cualquiera sea su naturaleza- no podran generar saldo deudor, en consecuencia, el Banco dispondra el rechazo de

las operaciones que carezcan simultdneamente de fondos para su atencién y para la retencion/percepcion de los correspondientes

impuestos.

Las cuentas podran cerrarse:

a) Por decision del titular, previa comunicacion al Banco.

b) Por decisién del Banco: Se procedera al cierre por retiro del saldo total existente en la cuenta; por no registrar depésitos o
extracciones durante un plazo de un afio, o por otras causas, previa comunicacion al titular -mediante pieza certificada- con una
antelacion de 30 (treinta) dias corridos (siempre que la cuenta tuviera fondos suficientes para afrontar el cargo del envio).

El Titular podra requerir la emisién de Tarjetas Débitos "Uso Full" cuando se trate de cuentas cuya forma de operar de sus autoridades

y/o representantes autorizados para utilizar la misma sea "Orden Reciproca” o "Sola Firma". Cuando la forma de operar fuese "Orden

Conjunta” sélo podra acceder a Tarjetas de Débito "Uso Restringido”.

Son también de cumplimiento las condiciones vigentes impuestas por el Banco Central de la Republica Argentina, contempladas en la

“Reglamentacion de la Cuenta Corriente Especial para Personas Juridicas” y sus eventuales modificaciones, textos que se encuentran

a disposicion en el banco o que podran ser consultados a través de “Internet” en la direccién www.bcra.gov.ar.

Los impuestos actuales y futuros que puedan gravar las Cuentas Corrientes Especiales, estaran a cargo del titular, quedando el

Banco autorizado a debitarlos de la cuenta.

El titular se compromete a:

a) Comunicar al Banco -por escrito- los cambios de domicilio, situacion impositiva, modificaciones de contratos sociales, estatutos,
autoridades o poderes y las revocaciones de estos Ultimos; el extravio, robo o hurto del Documento Nacional de Identidad o el
reemplazo de la version del mismo (duplicado, triplicado, etc.) correspondiente a su/s Autoridad/es Representante/s Autorizado/s
y/o cualquier otro dato suministrado en la presente solicitud.

b) Informar al Banco por escrito las observaciones sobre el extracto de cuenta a que hubiere lugar. Se presumira conformidad con la
informacién suministrada por el Banco si dentro de los 60 (sesenta) dias corridos de vencido el respectivo periodo no se formulara
reclamo alguno.

CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA CUENTA CORRIENTE ESPECIAL FISCAL:

1.

Estas cuentas estan bonificadas del cobro de la comision por mantenimiento mensual, incluyendo los servicios béasicos de la cuenta y

el costo de la Tarjeta Débito, la que serad emitida para los firmantes de la misma Unicamente cuando el “uso de firma” sea orden

reciproca y con el atributo de “USO RESTRINGIDO".

Cuando el/los titular/es pierda/n la condiciéon de deudor/es fiscal/es o se convierta/n en moroso/s fiscal/es, la AFIP informaréa la baja

como cuenta fiscal y el Banco modificara la condicion de la misma, pasando a ser una Cuenta Corriente Especial para Personas

Juridicas y dejando sin efecto la bonificacion de la comisién mencionada en el numeral precedente.

El Banco cobrara directamente de la cuenta las comisiones por la utilizacion de canales electrénicos y otros servicios adicionales,

liquidadas de acuerdo a las tarifas vigentes.

Declaro/ramos bajo juramento que el comprobante presentado es copia fiel del original de la constancia de inscripcion ante la AFIP y

se presenta ante este Banco para la apertura de la cuenta fiscal o vinculacion de una pre-existente al servicio de Débito Directo para

la cancelacion de las obligaciones derivadas del régimen especial de facilidades de pago establecido mediante la R.G. AFIP N°
, pudiendo ademas utilizar esta cuenta para otros servicios que el Banco ofrezca.

CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA CUENTA CORIENTE ESPECIAL R.C.G AFIP N° 3138 Y 967/2011 UNIVERSIDADES

NACIONALES

Estas cuentas estan bonificadas del cobro de la comision por mantenimiento mensual, incluyendo los servicios basicos de la cuenta 'y
el costo de la Tarjeta Débito, la que sera emitida para los firmantes de la misma Unicamente cuando el “uso de firma” sea orden
reciproca y con el atributo de “USO RESTRINGIDO".

2. Las operaciones débito estaran bloqueadas, excepto las correspondientes al servicio de Débito Directo identificado bajo la
denominacién “MFD1571UN” y a los embargos judiciales ordenados por la AFIP que ingresen a través del Sistemas SOJ.

3. El Banco cobrara directamente de la cuenta las comisiones por la utilizacion de canales electronicos y otros servicios adicionales,
liquidadas de acuerdo a las tarifas vigentes.
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4. Declaramos bajo juramento que el comprobante presentado es copia fiel del original de la constancia de inscripcién ante la AFIP y se
presenta ante este Banco para la apertura de la cuenta fiscal para la cancelacion de las obligaciones derivadas del régimen especial
de facilidades de pago establecido mediante la R.C.G. AFIP N° 3138 y 967/2011.

CONDICIONES QUE RIGEN LA CUENTA CORRIENTES ESPECIAL FISCAL PARA COOPERATIVAS Y ASOCIACIONES MUTUALES

1. La cuenta se utilizara para el pago exclusivo de las obligaciones contraidas con AFIP.
2. No podran realizarse extracciones, transferencias por ventanilla o por Canales Electrénicos, ni ningin otro movimiento débito ajeno al
Régimen de pago contraido con AFIP.
3. Las cuentas podran cerrarse:
a) Por decision del titular, previa comunicacién al Banco.
b) Por decision del Banco: Cuando AFIP informe que el cliente ya no se encuentra encuadrado en un régimen de pago.

Condiciones particulares de la Cuenta Especial Repatriacién de Fondos Resolucién General de la AFIP_N° 4816/2020 vy
Modificatorias

1. Estas cuentas se abriran a nombre y a la orden exclusivamente de las personas Juridicas o sucesiones indivisas que adhieran al
régimen de facilidades de pago establecido por la Resolucion General AFIP N° 4816/2020 —y modificatorias— a los fines de efectuar
la correspondiente repatriacién y mantenimiento de fondos de acuerdo con las condiciones previstas en el citado marco regulatorio.
El monto proveniente de la repatriacion de las tenencias de moneda extranjera y/o del resultado de la realizacién de los activos
financieros situados en el exterior deberd ser acreditado en estas cuentas, las que —a solicitud de los contribuyentes y
responsables de los tributos— deberan ser abiertas a ese Unico fin.

2. Las acreditaciones se realizaran y mantendran —por el plazo establecido en la Resolucién General AFIP N° 4816/2020 y
modificatorias— en la moneda en la que se efectivice la repatriacion de los fondos y deberan provenir inicamente de transferencias
del exterior cuyo(s) originante(s) y destinatario(s) sea(n) titular(es) de la cuenta y declarante(s) de la repatriacion.

3. El banco informaréa a la AFIP —conforme al procedimiento y pautas que determine el citado organismo— los débitos y créditos que
se efectlien en estas cuentas, sin interrumpir el computo de los plazos que la AFIP establezca cuando los fondos depositados se
destinen a la constitucion o renovacion de plazos fijos o a la inversion en los destinos previstos en los acapites i) y ii) del articulo 8°
de la Resolucién General AFIP N° 4816/2020 —y modificatorias—, en las condiciones establecidas en el citado marco regulatorio.

4. Estas cuentas no tendran tarjeta de débito vinculada.

CONDICIONES GENERALES QUE RIGEN LA TARJETA DEBITO

1. Mediante la utilizacion de la tarjeta se tendra acceso a los Cajeros Automaticos de la Red Link y otras Redes que operan en el pais y/o
de la que en el futuro se incorpore o la reemplace, de acuerdo con las instrucciones y respetando los limites que el sistema le asigne.
Las transacciones basicas admitidas, dependiendo de la funcionalidad de cada tipo de cuenta, son las siguientes:

1.1. Extracciones y dep6sitos en las cuentas asociadas
El cliente podra extraer efectivo de sus cuentas, con un limite de extraccién diario y hasta el saldo de las mismas, de acuerdo con
las disposiciones vigentes. Asimismo, podra efectuar depoésitos en todas ellas.

1.2. Transferencias de fondos:
Entre cuentas asociadas a la misma Tarjeta de Débito. El cliente podra transferir el importe que considere hasta el saldo
disponible.
Entre cuentas no asociadas del mismo o de otro Banco. El cliente podra transferir fondos a una cuenta no asociada a su tarjeta
hasta el monto indicado en el cuadro “COMISIONES — TRANSFERENCIAS POR CANALES ELECTRONICOS-CAJEROS
AUTOMATICOS / HOME BANKING o hasta 8 (ocho) veces el limite de extracciéon diario (si es que el monto a transferir es
mayor), debiendo ingresar el nimero de cuenta electrénico o CBU.
En caso de querer utilizar el servicio de Home Banking, la primera transferencia a cada cuenta no vinculada debera realizarla por
Cajero Automatico o utilizando Segundo Factor de autenticacion.

1.3. Pagos Link
El cliente podra efectuar el pago de su tarjeta de Crédito o de aquellos servicios en cuya factura se mencione tal posibilidad y se
brinde la clave vinculada a ella, por un importe no superior a 15 (quince) veces su limite de extraccion diario en Cajeros
Autométicos, autorizando el débito de su importe en una de sus cuentas, la que debera tener saldo suficiente para tal fin. El talén
emitido por el cajero automatico servirA como comprobante de pago. Ademas podra consultar los pagos efectuados,
vencimientos pendientes y dar de baja los mismos.

1.4. Constitucién de Plazo Fijo
El cliente podra constituir Plazos Fijos editdndose la respectiva constancia con los datos esenciales de la operacion, sin emisién
de certificado y debitandose el importe de la imposicion de la cuenta que éste seleccione. Se podra elegir al momento de la
constitucion la renovacién Total o Parcial. Al vencimiento, se acreditara en la cuenta origen de los fondos o en la cuenta que el
cliente indique, siempre que ésta posea idéntica titularidad que aquella y se encuentre asociada a la misma tarjeta débito.
Asimismo, mensualmente se incorporara el resumen de estas operaciones en el extracto de la cuenta monetaria originante. La
titularidad de la cuenta de Plazo Fijo sera la de la cuenta monetaria originante.

1.5. Compras — Recargas de Pulsos Telefonicos / Transporte
El Cliente, podra recargar o comprar pulsos telefénicos o Transporte debitando el importe de su cuenta directamente desde los
Cajeros Automaticos de la Red Link y desde Home Banking.

1.6. Atributo de Compra MAESTRO

El cliente podra efectuar compras por un importe no superior a 8 (ocho) veces su limite de extraccién diario en Cajeros
Automaticos, en los comercios adheridos en todo el mundo (los cuales se identifican exhibiendo el logo similar al existente en la
parte inferior derecha del frente de su Tarjeta de Débito), a excepcion de México, Israel y Canada.

Al momento del pago, en caso que el cliente posea mas de una cuenta de depositos relacionada a su tarjeta de débito, el sistema
en forma automatica procedera a debitar los fondos en la cuenta que posea saldo suficiente para cubrir el importe total de la
compra, iniciando la busqueda en aquellas tipificadas como Caja de Ahorros (Principal y Secundarias) y luego por las cuentas
corrientes (Principal y Secundarias). En aquellos comercios que cuenten con el atributo “Compra + Efectivo” se podra, una vez
finalizada la compra, realizar extracciones hasta el limite diario determinado.
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1.7. Claves
El cliente podra a través de los Cajeros Automaticos de Red Link obtener y efectuar los cambios de las claves de acceso al
Cajero Automatico, Home Banking, Banca Telefénica y de Compras Maestro.

1.8 El cliente podra operar en transacciones de Compra/Venta de délares estadounidenses directamente desde Home Banking
(siempre que posea una Cuenta monetaria en Pesos y una en délares estadounidenses, ambas asociadas a una misma Tarjeta
Débito), utilizando el Usuario y Clave de ingreso a dicho canal para la validaciéon electrénica o digital de las operaciones
cambiarias que realice por ese medio, por lo que mediante el presente Formulario se acredita la identidad del cliente en forma
personal en Esta entidad financiera, siendo la suscripcién del presente Formulario suficiente acuerdo especifico de operar en las
compras-ventas de moneda extranjera.

1.9. Toda otra operatoria que el Banco incluya en el futuro dentro de las funcionalidades de la presente tarjeta.Los horarios y
condiciones locales en las que se podran efectuar las operaciones descriptas, asi como cualquier circunstancia relacionada con
el uso del Cajero Automéatico, Terminales Autoservicio o HomeBanking seran informadas oportunamente por el Banco mediante
aviso por pantalla o aviso que estara a disposicién del cliente en las Sucursales del Banco constituyendo tales medios suficiente
notificacion.

2. La Tarjeta Débito podréa tener vinculadas las siguientes cuentas de depdsitos:

Cuenta Principal: Es aquella sobre la que se debitaran las comisiones vinculadas con la Tarjeta de Débito. Las comisiones vinculadas
con el uso de la Tarjeta de Débito (Ej: Uso de Cajeros Automaticos de otras Entidades o redes del pais o del exterior, emisién de
transferencias a cuentas de terceros, etc.), seran liquidadas en la cuenta sobre la cual se realizé la transaccion.

Cuenta Primaria: Es aquella sobre la que se podra operar desde otras redes nacionales.
Cuenta/s Secundaria/s: Son aquellas cuentas que el cliente solicite asociar respecto del resto de sus cuentas.

3. El cliente y los tenedores de tarjetas adicionales dispondran de claves confidenciales (PIN/PIL) cada uno, las que, junto con su tarjeta,
les permitird ejecutar las transacciones habilitadas en los dispositivos electrénicos instalados para ello. Cuando se trate de un cliente
analfabeto, dado que su condicién imposibilita de hecho la distincién de los caracteres alfabéticos y numéricos de los precitados
dispositivos, solo podra realizar extracciones con su Tarjeta de Débito por ventanilla de Caja del Banco. Quedan expresamente
establecido que las referidas claves poseen caracteristicas que implican que sea conocido exclusivamente por el cliente, en virtud de
normas de seguridad del sistema que impiden el acceso al dato por parte de otras personas. Por tal motivo, el cliente reconoce sin
reservas todas y cada una de las operaciones que se hagan por su intermedio y/o por los tenedores de tarjetas adicionales, y asume la
exclusiva responsabilidad por su utilizacién. En ningln caso el Banco sera responsable de cualquier clase de dafio, directo o indirecto,
incluyendo el lucro cesante, cualquiera fuere su origen, aun por la intervencién de terceros, que ocurriere como consecuencia del uso
de las tarjetas y claves.

4. El Banco informa al cliente, y éste se notifica por el presente, acerca de los recaudos minimos a adoptar para la utilizacién de Cajeros
Automaticos, detallados en esta clausula:
4.1. Solicitar al personal del Banco toda la informacion que estimen necesaria al momento de acceder por primera vez al servicio o
ante cualquier duda que se les presente posteriormente.
4.2. No utilizar los Cajeros Automaticos cuando se encuentren mensajes o situaciones de operacién anormales.
4.3. Cambiar la clave personal (PIN) asignada por el Banco por una que €l seleccione, la que no deberia ser un nimero que pueda
obtenerse facilmente de documentos que se guarden en el mismo lugar que su tarjeta débito, como por ejemplo, fecha de nacimiento o
direccion.
4.4. No divulgar el nimero o las letras de su clave ni escribirlo en la tarjeta magnética ni en elementos que se guarden con ella, ya
que dicho cédigo es la llave de ingreso a sus cuentas.
4.5. No digitar las claves personales (PIN/PIL) en presencia de personas ajenas, aln cuando pretendan ayudarlo, ni facilitar la tarjeta
magnética a terceros, ya que ella es de uso personal.
4.6. Guardar la tarjeta débito en un lugar seguro y verificar periddicamente su existencia.
4.7. No olvidar el retiro de la tarjeta magnética al finalizar las operaciones.
4.8. Al realizar una operacion de deposito, asegurarse de introducir en la ranura especifica para esa funcion, y retirar el comprobante
que entrega la maquina al finalizar la operacion, el que servira para un eventual reclamo posterior
4.9. En caso de extracciones en que existieren diferencias entre el comprobante emitido por el cajero y el importe efectivamente
retirado, informar esta circunstancia a la sucursal del Banco en la que esta radicada la cuenta.
4.10. Comunicar sin demora a la Red Link, al BANCO DE LA NACION ARGENTINA y al Banco administrador del Cajero Automatico -si
estuviese operando en una terminal de otro integrante de la red- la retencion de su tarjeta por el cajero. Asimismo, notificar a los
Bancos intervinientes si el cajero no emite el/los comprobante/s correspondiente/s, en caso en que hubiesen sido requeridos.
4.11. Denunciar de inmediato a la Red Link o al Banco la pérdida o robo de su tarjeta.
4.12. Para poder operar en el exterior el cliente debera dar aviso de su viaje. Si ain se encuentra en el pais, dicho aviso debera
realizarse a través de los terminales de ATM. Si se encuentra en el exterior, podra efectuar el aviso por Homebanking.

5. El cajero automatico tomara en firme las extracciones, débitos en cuenta efectuados y transferencias, en tanto que los depositos seran a
confirmar en funcién del recuento de cierre del dia; en todos los casos emitira un comprobante de la transaccion realizada. Ademas, todos
los movimientos hechos a través de este sistema se veran reflejados en los extractos periddicos que genere el Banco, segun el tipo de
cuenta de que se trate.

6. Las operaciones realizadas antes del horario de corte del cajero automético serdn consideradas con la fecha de ese dia; en caso
contrario, se lo tomara con fecha del dia habil bancario siguiente.

Se entendera por horario de corte el que utilice el personal del Banco para efectuar la atencion del cajero, retirando los sobres de depésitos
para el recuento citado en la clausula 5. El cliente podra solicitar informacion sobre dicho horario de corte, ya que el mismo podra variar en
funcién del tipo de cajero y de su ubicacién.

7. En el supuesto de que hubiese dos o mas titulares en una cuenta para la que se soliciten tarjetas débito, cada uno de ellos sera
solidariamente responsable por todas las operaciones y/o adelantos que se produzcan en ellas.

8. Elcliente y sus adicionales se comprometen a:
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8.1. No efectuar retiros si la cuenta sobre la que se opera careciese de fondos suficientes para su imputacion al cierre de las
operaciones del dia.

8.2. Depositar los fondos necesarios para cancelar el saldo deudor que, por cualquier motivo, pudiese generarse en sus cuentas,
dentro de los 15 dia corridos contados a partir de la fecha en que se produjo dicho saldo.

8.3. No cerrar unilateralmente sus cuentas, mientras existan a su cargo obligaciones de cualquier naturaleza no canceladas con el
Banco.

9. A todos los efectos legales, el cliente constituye domicilio segiin consta en el F. 60690 “SOLICITUD UNICA DE PRODUCTOS-
PERSONAS” y en el F. 55870 “Tarjeta de Débito - Recibo/Compromiso”. Asimismo, se somete a la jurisdicciéon de los Tribunales
Federales citados en aquél.

10. El Banco no asume responsabilidad alguna en caso que el cliente o los adicionales se vean imposibilitados para efectuar operaciones
por intermedio de los dispositivos electrénicos instalados para su utilizacion por otros integrantes de la Red o Redes Asociadas.

11. No obstante el compromiso del punto 8., si al actualizar saldos la cuenta del cliente no contare con fondos para aplicar una operacion
ya efectuada, el Banco queda autorizado a:
11.1. Inhabilitar el acceso a la cuenta a través de cajeros automaticos e informar de las irregularidades a los organismos de contralor
pertinentes.
11.2. Considerar el saldo deudor como préstamo otorgado.
11.3. Aplicar sobre la deuda la tasa que fije el Banco para los excesos y descubiertos transitorios en Cuenta Corriente, con sus
oscilaciones a través del tiempo.
11.4. Afectar los futuros créditos en la cuenta involucrada a la cancelacion de la deuda y de los intereses correspondientes.

CONDICIONES ESPECIFICAS QUE RIGEN LA TARJETA DEBITO DE LA CUENTA CORRIENTE ESPECIAL FISCAL DE
COOPERATIVAS Y MUTUALES

Mediante la utilizacién de la tarjeta se tendra acceso a los Cajeros Automaticos de la Red Link y otras Redes que operan en el pais y/o de
la que en el futuro se incorpore o la reemplace, de acuerdo con las instrucciones y respetando los limites que el sistema le asigne. Las
transacciones basicas admitidas, dependiendo de la funcionalidad de cada tipo de cuenta y de la Tarjeta Débito “Uso Restringido” que
posea, son las siguientes:

Extracciones y depdsitos en las cuentas asociadas: El cliente podréa efectuar sélo depdsitos.

Transferencias de fondos: No estan permitidas.

Pagos Link: No estan permitidos.

Constitucion de Plazo Fijo: No esta permitido.

Compras de Pulsos Telefénicos: No estan permitidas.

Atributos de Compra Maestro: No estan permitidos.

Claves: El cliente podra a través de los Cajeros Automaticos de Red Link obtener y efectuar los cambios de las claves de acceso
al Cajero Automatico, Homebanking y Banca Telefonica.
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REGLAMENTACION DE LA CUENTA

Transcripcion literal del “Texto Ordenado B.C.R.A. de las Normas sobre “Depésitos de Ahorro, Cuenta Sueldo, y Especiales”.
Seccion 3.4 Cuentas Corrientes especiales para personas juridicas.

3.4. Cuentas corrientes especiales para personas juridicas.
3.4.1. Entidades intervinientes.

Todas las entidades financieras podran abrir “Cuentas corrientes especiales para personas juridicas”, con ajuste a la

presente reglamentacion.
3.4.2. Identificacion y situacion fiscal del titular.
Como minimo se exigiran los siguientes datos:
3.4.2.1. Denominacién o razén social.
3.4.2.2. Domicilios real y legal.
3.4.2.3. Fotocopia del contrato o estatuto social —siendo de aplicacioén lo previsto en el punto 4.1.2.—.
3.4.2.4. Fecha y nimero de inscripcion en el pertinente registro oficial.
3.4.2.5. Nomina de autoridades y de los representantes autorizados para utilizar la cuenta, respecto de los
cuales deberan cumplimentarse los requisitos establecidos para las personas humanas (punto 1.3.).
Cuando se trate de Sociedades por acciones simplificadas (SAS), Unicamente se requerira la presentacion del
instrumento constitutivo debidamente inscripto —siendo de aplica- cion lo previsto en el punto 4.1.2.— y de la
constancia de la Clave Unica de Identificacion Tributaria (CUIT) —segUn lo previsto en el punto 4.2.—, debiendo la
cuenta estar operativa el dia habil bancario siguiente a aquél en que se hayan cumplimentado tales requisitos.
Los inversores extranjeros a que refiere el punto 3.8.2.2. podran abrir estas cuentas para utilizarlas
exclusivamente para realizar las operaciones previstas en los puntos 3.8.7. y
3.8.8., para lo cual, a los fines de la identificacion e inscripcion fiscal del titular, sélo se
requerird el cumplimiento de las condiciones establecidas en los puntos 3.8.3. y 3.8.4.
3.4.3. Apertura y funcionamiento. Recaudos.
Se deberan extremar los recaudos a fin de prevenir la apertura de cuentas a personas inexistentes debido a la
presentacion de documentacion no auténtica.
Las entidades prestaran atenciéon al funcionamiento de las cuentas con el propdsito de evitar que puedan ser
utilizadas en relacion con el desarrollo de actividades ilicitas.
Deberan adoptarse normas y procedimientos internos a efectos de verificar que el movimiento que se registre en las
cuentas guarde razonabilidad con las actividades declaradas por los clientes.
3.4.4. Monedas.
3.4.4.1.Pesos.
3.4.4.2. Délares estadounidenses.
3.4.4.3. Otras monedas.
A solicitud de las entidades, el Banco Central de la Republica Argentina podra autorizar la captacion de depdsitos en
otras monedas.
3.4.5. Depositos y otros créditos.
3.4.5.1. Depdsitos por ventanilla o cajeros automaticos.
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3.45.2.

3.4.5.3.

3.4.6. Débitos.
3.4.6.1.

3.4.6.2.

3.4.6.3.

3.4.6.4.

3.4.6.5.

3.4.7.1.

Cuando se empleen boletas, éstas deberan contener, como minimo, los siguientes datos:

i)  Denominacién de la entidad financiera.

ii) Razon social del titular y nimero de cuenta.

iii) Importe depositado.

iv) Lugary fecha.

v) Cuando se trate de depdsitos de cheques u 6rdenes de pago oficial nominativas, la denominacion de la
entidad girada y el importe de cada uno de los documentos depositados.
En los casos de cheques librados al portador o a favor de una persona de- terminada -que posean 0 no
la clausula “no a la orden™ y que sean entrega- dos por su beneficiario a un tercero para la gestion
de cobro mediante su presentacion en ventanilla o a través de su depdsito en cuenta para su com-
pensacion electronica, se debera consignar al dorso la firma y aclaracion del mandante u ordenante de
la gestion y su nimero de identificacion personal
-segun las normas sobre “Documentos de identificacion en vigencia’- en los casos de personas
humanas o CUIT o CDI en los casos de personas juridi- cas, independientemente de la existencia o no
del documento que instrumenta el mandato. Adicionalmente, se insertara alguna de las siguientes

expresiones: “en procuracion”, “valor al cobro” o “para su gestion de cobro”, como manifestacion de los
efectos de ese endoso.

La obligacién de consignar el nimero de identificacién personal o CUIT o CDI, segln corresponda
y la leyenda mencionada anteriormente recae, indistintamente, en el mandante u ordenante y el
mandatario o gestor.

vi) Sello de la casa receptora, salvo que se utilicen escrituras mecanizadas de seguridad.

Podran emplearse medios alternativos tales como la tarjeta magnética o identificacion por clave personal
que garanticen la genuinidad de las operaciones, extendiendo la pertinente constancia del depésito expedida
mecéanicamente.

Respecto de la realizacién de operaciones mediante cajeros automaticos las entidades deberan tener
implementados mecanismos de seguridad informatica que garanticen la genuinidad de las operaciones y
preveran la emision de la pertinente constancia con los datos esenciales de la operacion.

A través de transferencias —inclusive electrénicas—, de 6rdenes telefénicas, por

Internet, etc.

Ser4 comprobante de la operacion su registro en el resumen de cuenta (punto 3.4.10.).

Las entidades deberan tener implementados mecanismos de seguridad informéatica que garanticen la
genuinidad de las operaciones.

Otros créditos, incluyendo —entre ellos— los originados en el otorgamiento de préstamos y en la
recaudacion de cobranzas.

Por ventanilla, en las condiciones que se convengan, mediante documentos que reunan las
caracteristicas propias de un recibo.

Podran emplearse otros medios alternativos tales como la tarjeta magnética o identificacion por clave
personal que garanticen la genuinidad de las operaciones, extendiendo la pertinente constancia de la
transaccion.

Podran contemplarse los débitos por la venta de “cheques de mostrador” y “cheques de pago financiero”
emitidos por la entidad y de “cheques cancelatorios”.

Transferencias, cualquiera sea su forma —personal, electronica, telefénica, via Internet, etc.—, las que
deberan ser ordenadas por alguna de las personas humanas incluidas en la némina a que se refiere el
punto 3.4.2.5.

Las entidades deberan tener implementados mecanismos de seguridad informética que garanticen la
genuinidad de las operaciones realizadas en forma no personal.
Débitos internos, automaticos para el pago de impuestos y servicios, comisiones y otros conceptos, en las
condiciones convenidas.
Extracciones a través de cajeros automaticos y operaciones realizadas a través de terminales en puntos de
venta.

Las entidades deberan tener implementados mecanismos de seguridad informética que garanticen la
genuinidad de éstas.

Los movimientos —cualquiera sea su naturaleza— no podran generar saldo deudor.

3.4.7. Retribucion.

Intereses.

Las tasas aplicables se determinaran libremente entre las partes.

Los intereses se liquidaran por periodos vencidos no inferiores a 30 dias y se acreditaran en la cuenta en las
fechas que se convengan.

En su caso, correspondera especificar los saldos minimos requeridos para liquidar intereses.

3.4.7.2. Otras modalidades.

Podran pactarse otras formas de retribucién adicionales a la tasa de interés o en su reemplazo, aspectos que
deberan especificarse claramente y de manera legible en el contrato.

3.4.8. Convenios para formular débitos.

Como requisito previo a la apertura de una cuenta, debera obtenerse la conformidad ex- presa de los titulares para que
se debiten los importes por los siguientes conceptos, en la medida que sean convenidos.
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3.4.8.1. Operaciones propias de la entidad (pago de préstamos, alquiler de cajas de seguridad, etc.).
3.4.8.2. Operaciones de servicios de cobranza por cuenta de terceros, concertados directamente con el banco o a través
de dichos terceros (débitos automaticos o directos) para el pago de impuestos, tasas, contribuciones y aportes,
facturas de ser- vicios publicos o privados, resimenes de tarjetas de crédito, etc., cuando se encuentre
asegurado el conocimiento por el cliente con una antelacion minima de
5 dias habiles respecto de la fecha fijada para el débito que el cuentacorrentista haya contratado.
En caso de que el cliente formalice su adhesion al servicio de débito automatico a través de la empresa
prestadora de servicios, organismo recaudador de im- puestos, etc., a fin de efectuar los débitos sera
suficiente la comunicacién que la empresa o ente envie a la entidad notificando la adhesién, cuya constancia
podra quedar en poder de la empresa o ente.
El cliente podra formalizar su adhesién al sistema de débito automatico a través de la entidad financiera en la
cual mantiene su cuenta o a través de la empresa prestadora de servicios, organismo recaudador de
impuestos, etc. en la medida en que, en los aspectos pertinentes, se observen los requisitos sefialados pre-
cedentemente. Igual opcion cabra para manifestar la desafectacién o baja de un servicio de este sistema.
La adhesi6on a este mecanismo de débito automatico estara condicionada a la posibilidad de revertir las
operaciones en las condiciones establecidas en el punto 3.4.9.
3.4.8.3. Comisiones pactadas libremente al momento de la apertura o posteriormente, por los servicios que preste la
entidad.
Deberan detallarse las comisiones y gastos, con mencién de importes y porcentajes, asi como las fechas y/o
periodicidad de esos débitos, incluyendo, entre otros, los correspondientes a:
- Apertura de cuenta.
- Mantenimiento de cuenta.
- Emisiény envio de resimenes de cuenta o de débitos automaticos.
- Operaciones por ventanilla o con cajeros automaticos de la entidad.
- Liquidacién de valores presentados al cobro o de cheques excluidos del régimen de camaras
compensadoras.
- Dep6sitos o extracciones en casas distintas de aquellas en las cuales estan radicadas las cuentas.
- Rechazo de cheques de terceros.
- Provision de boletas de depositos.
- Emisién y entrega de tarjetas de débito o para uso en cajeros automaticos.
Las entidades no podran cobrar cargos ni comisiones por los reemplazos de tarjetas de débito que se
realicen en cumplimiento de los requisitos minimos
de seguridad establecidos en las normas sobre “Requisitos minimos de ges-
tién, implementacion y control de los riesgos relacionados con tecnologia informatica, sistemas de
informacién y recursos asociados para las entidades financieras”.
- Débitos automaticos.
- Uso de cajeros automaticos de otras entidades o redes del pais o del exterior.
- Depositos de terceros (cobranzas).
- Depositos fuera de hora.
- Certificacion de firmas.
- Saldos inmovilizados.
3.4.8.4. Las maodificaciones en las condiciones o importe de las comisiones o gastos cuyo débito hubiere sido aceptado
deberan ser comunicadas al titular y obtener su consentimiento, con por lo menos 5 dias habiles de
anterioridad a su aplicacion.
Siempre que no medie rechazo expreso del cliente, las nuevas condiciones podran aplicarse luego de
transcurrido un lapso no inferior a 30 dias corridos, contados desde la fecha de vencimiento del plazo que
se haya establecido para el envio o puesta a disposicién de los resimenes, salvo que se opte por la
notificacion fehaciente al cliente, en cuyo caso dicho lapso se reduce a 5 dias. En caso de cambios que
signifiquen disminuciones en las comisiones o gastos, los nuevos importes podran ser aplicados sin
necesidad de aguardar el transcurso de los citados plazos.
Los fondos debitados por comisiones o gastos sin el previo conocimiento de los clientes o a pesar de su
oposicién, conforme a lo establecido precedentemente, deberan ser reintegrados a los titulares dentro de
los 5 dias habiles siguientes a la fecha en que aquél presente su reclamo ante la entidad. Adicionalmente,
correspondera reconocer el importe de los gastos realizados para la obtencién del reintegro y los intereses
compensatorios pertinentes hasta el limite equivalente al
100 % de los débitos observados.
Cuando se trate de operaciones con sujetos comprendidos dentro de la definicion de usuarios de servicios
financieros, ademas sera de aplicacién lo dispuesto por el punto 2.3.4. de las normas sobre “Proteccién de
los usuarios de servicios financieros”.

3.4.9. Reversion de débitos automaticos.
En los convenios que las entidades financieras concierten con los titulares para la adhesion a sistemas de débito
automatico para el pago de impuestos, facturas de servicios publicos o privados, resimenes de tarjetas de crédito, etc.
deberé incluirse una clausula que prevea la posibilidad de que el cliente ordene la suspension de un débito hasta el dia
hébil anterior —inclusive— a la fecha de vencimiento y la alternativa de revertir débitos por el total de cada operacion,
ante una instruccion expresa del cliente, dentro de los 30 dias corridos contados desde la fecha del débito. La
devolucion sera efectuada dentro de las 72 horas habiles siguientes a la fecha en que la entidad reciba la instruccion del
cliente, siempre que la empresa originante del débito y solo en los casos en que el importe de la reversién solicitada
supere los $ 750.-, no se oponga a la reversion por haberse hecho efectiva la diferencia de facturacion en forma directa.
Cuando se trate de liquidaciones de tarjetas de crédito de sistemas abiertos, en reemplazo del aludido procedimiento de
reversion, las entidades deberan tener instrumentados mecanismos que permitan a los usuarios gestionar a través de
ellas la reversién de cu- pones incluidos en las liquidaciones y el reintegro de los importes pertinentes que hayan sido
debitados.
3.4.10. Resumen de cuenta.

Como minimo cuatrimestralmente y dentro de los 10 dias corridos desde la fecha de cierre establecida, las entidades

deberan enviar al titular un resumen, indicando el tipo de cuenta de que se trata conforme las modalidades de captacion

habilitadas por el Banco Central, con el detalle de los débitos y créditos —cualesquiera sean sus conceptos—y los saldos

registrados en el periodo que comprende.

En el resumen se hara constar la clave bancaria uniforme (CBU) para que el cliente pueda formular su adhesiéon a

servicios de débito automatico y, en el lugar que determine la entidad, el importe total debitado en el periodo en concepto

de “Impuesto a las transacciones financieras” y el nimero de clave de identificacion tributaria (CUIT, CUIL o CDI) de los
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titulares de la cuenta, segun los registros de la depositaria. Sera obligacién con- signar los datos de hasta tres de sus
titulares; cuando ellos excedan de dicho nimero, ademas, se indicara la cantidad total.

De corresponder las entidades informaran los siguientes datos minimos:

3.4.10.1. Cuando se produzcan débitos correspondientes al servicio de débito automatico:
- Denominacién de la empresa prestadora de servicios, organismo recaudador de impuestos, etc., al cual
se destinaron los fondos debitados.
- Identificacion del cliente en la empresa o ente (apellido y nombre o cédigo o cuenta, etc.).
- Concepto de la operacién causante del débito (mes, bimestre, cuota, etc.).
- Importe debitado.
- Fecha de débito.
3.4.10.2. Cuando se efectlen transferencias:
i) Sila cuenta pertenece al originante de la transferencia:
- Informacién discrecional a criterio de la empresa o individuo originante.
- Importe transferido.
- Fecha de la transferencia.
i) Si la cuenta es del receptor de la transferencia:
- Nombre de la persona o empresa originante.
- Numero de CUIT, CUIL o DNI del originante.
- Referencia univoca de la transferencia.
- Importe total transferido.
- Fecha de la transferencia.
Se presumira conformidad con el movimiento registrado en la entidad si dentro de los 60 dias corridos de vencido el
respectivo periodo no se encuentra en poder de la entidad la formulacién de un reclamo.

3.4.11. Cierre de las cuentas.
3.4.11.1. Por decision del titular.
Previa comunicacion a la entidad depositaria, siendo de aplicacién a tal efecto lo previsto en el punto 4.17.
3.4.11.2. Por decision de la entidad.
Previa comunicacién a los titulares por correo —mediante pieza certificada— otorgandose un plazo no inferior
a 30 dias corridos antes de proceder al cierre de la cuenta y traslado de los fondos a saldos inmovilizados.
Ademas, en la comunicacion, se hara referencia a la comisiéon a aplicar sobre esos importes al
vencimiento del citado plazo.
3.4.12. Garantia de los depositos.
Se especificara la situacion de la cuenta frente al sistema de seguro de garantia de los depositos.
La incorporacion de las leyendas que correspondan se formulara con ajuste a lo establecido en el punto 6. de las normas
sobre “Aplicacion del sistema de seguro de garantia de los depdsitos”.
3.4.13. Recomendaciones para el uso de cajeros automaticos.
En el momento de la apertura de una cuenta que implique la entrega de tarjetas para operar con los cajeros automaticos,

correspondera notificar al titular acerca de las recomendaciones y precauciones que deben tomar para su utilizacion, en
los términos con- tenidos en el punto 4.3.

3.4.14. Constancia de entrega de informacién al cliente.
Las entidades deberan mantener archivada la constancia de que el cliente ha sido notificado de que el texto de estas
normas reglamentarias y sus eventuales actualizaciones se encuentran a su disposicién en la entidad, indicando

también que ellas podran ser consultadas a través de Internet en la direccion www.bcra.gob.ar, aspecto que se con-
signard ademas en los resimenes de cuenta a que se refiere el punto 3.4.10.

El/los abajo firmante/s recibe/n los términos de las clausulas insertas en el presente anexo compuesto por 8 (ocho) paginas.
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