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al exclusivo circulo Mastercard Black
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BENEFICIOS BSlack Line
Privilegios Mastercard Black
Centro de servicios para Socios
en el exterior




Black Line

Usted cuenta con una linea exclusiva de atencion
personalizada vy trato preferencial las 24 hs, los 365
dias del ano.

* Republica Argentina: 0800-999-3297

* Republica Oriental del Uruguay: 0800-8514

Privilegios Mastercard Black

Es un programa de beneficios donde Usted podrad
disfrutar junto a sus seres queridos, de grandes
ventajas en establecimientos de primera linea, tan
solo presentando su tarjeta Mastercard Black. (*)

(%) Consulte llamando a su Personal Assistant las promociones
especiales, sujetas a modificaciones por parte de Mastercard
Internacional o ingresando a www.mastercard.comyar seccion
Tarjetas Personales /' Mastercard Black.

Centro de Servicios para socios en el exterior

Se brinda asistencia cuando se encuentra en el
exterior, durante las 24 hs y en cualquier lugar
del mundo. Un operador estard a su disposicion
para proporcionarle la informacion que necesite vy
solucionar cualquier inconveniente que pueda tener.

» Consulta del estado de cuenta.

*» Reemplazo urgente de tarjeta ante el reporte

de pérdida o hurto.

* Asesoramiento sobre doénde y coémo obtener
adelantos de efectivo.

* Informacion sobre la ubicacion de los cajeros
automaticos mas cercanos.

Comuniquese através del (54 11) 4340-5656, solicitando
a la operadora local del pais donde se encuentre la
llamada con cobro revertido a Argentina.




EXCLUSIVIDAD Mastercard Airport Experience
Personal Assistant
Aeropuertos VIP Club
Black Events
Servicio Gratuito de Conexion Wi-FlI




Mastercard Airport Experience (*)

Mastercard Airport Experience, le proporciona
acceso a mas de 750 salones VIP en los principales
aeropuertos, de mas de 120 paises en todo el mundo,
en los que tendrd la posibilidad de disfrutar de
bebidas, refrigerios, acceso a internet y un servicio
de atencion personalizada, entre otras comodidades.
Podra acceder facilmente a los salones VIP
presentando su tarjeta Mastercard Black o utilizando
la aplicacion maovil Mastercard Airport Experience.

Para conocerlas salas disponibles y los Términos y Condiciones
del uso de las mismas, ingrese a www.mastercard.com.ar

() Consulte la fecha de inicio de vigencia de este servicio,
durante el 2017, con su entidad emisora..

Personal Assistant

Es un servicio de consejeria global especialmente
disefado para asistirlo en diferentes momentos vy
situaciones de su vida.

exclt

Usted tiene a su disposicion un asesor personalizado,
quién le proporcionarad la mas variada informacion y
colaboracion, desde entretenimientos y espectaculos
hasta tramites personales y asistencia en viajes.

Para ser asistido comuniquese
desde Argentina al 0-800-266-1370
desde el Exterior al 001-636-722-8882

Aeropuertos VIP Club

Por ser cliente de Mastercard Black, usted podrd
acceder a numerosos beneficios en las salas VIP del
Aeropuerto de Ezeiza de Aeropuertos Argentina
2000 tanto para los arribos como para las partidas.

Paradisfrutar de este beneficio deberd comunicarse
con su Personal Assistant quien se encargard de
efectuar las reservas correspondientes.

Para conocer los términos y condiciones ingrese a:
www.mastercard.com.ar. Servicio exclusivo para Tarjetas
Black emitidas en la Republica Argentina.




Servicio Gratuito de Conexiéon Wi-Fi

Boingo Wi-Fi ofrece acceso global a mas de 1 millon
de puntos de conexidon a Internet, en una amplia
red de aeropuertos, hoteles, restaurantes, estadios,
centros de transporte y aviones.

Podra disfrutar de Wi-Fi gratuito e ilimitado, con
un maximo de cuatro dispositivos registrados por
tarjeta Mastercard Black.

Consulte Términos y Condiciones del uso del servicio, y los
puntos de conexion en www.masterconsultas.com.ar o en el
Sitio de Boingo Wi-FI www.boingo.com

Black Events

Se realizaran eventos exclusivos a lo largo del ano a
los que Usted tendrd la posibilidad de asistir como
socio Mastercard Black.

Para cualquier consulta adicional, usted podrd
comunicarse con su Personal Assistant.




VENTAJAS FResumen de Cuenta Anual
Garantia Extendida

A J A f i Proteccion de Compra




Resumen de Cuenta Anual

Al finalizar cada afno, recibird el estado de cuenta de
su tarjeta Mastercard Black, donde se detallardn los
consumos realizados por Usted y sus adicionales,
clasificados en categorias, con el fin de ofrecerle un
completo desglose de sus gastos.

Garantia Extendida

Proporciona cobertura para duplicar el término de la
garantia original del fabricante, hasta un ano adicional,
hasta USD 2,500 por caso, con un maximo de USD
5,000 por ano, por las compras efectuadas con la
tarjeta Mastercard Black. (*)

Para cualquier consulta adicional, usted podrad
comunicarse con Mastercard Global Service.

Proteccion de Compra

Proporciona cobertura contra dano accidental o robo
dentro de 90 dias a partir de la fecha de la compra en la
que se uso la tarjeta Mastercard Black. Se proporciona
cobertura hasta USD 5,000 por caso, hasta un maximo
de USD 20,000 por ano. (*)

Para cualquier consulta adicional, usted podra recurrir
a Mastercard Global Service.

(")Los montos de los beneficios se identifican en ddlares
de EE.UU. El pago de reclamos se hara en la moneda local
donde se requiera por ley, con la Tarifa de Intercambio
Extranjero publicada en la fecha que se paga el reclamo.

Encuentre el numero de teléfono de Mastercard Global Service en la Seccidn Proteccidn o en el apartado de Teléfonos Utiles al final de este manual.




VIAJES MasterAssist
MasterSeguro de Autos
Servicio de Asistencia de Viajes
Proteccion de Equipaje




MasterAssist

Es el servicio de asistencia en viajes para tarjetas
Mastercard, que le brinda a Usted vy a su familia,
asistencia perfecta en el mundo, a partir de los
100 km de su domicilio. MasterAssist le ofrece
la tranquilidad, proteccion y seguridad; valores
esenciales al momento de elegir un servicio de
asistencia en viajes con una amplia cobertura
médica vy legal.

Para conocer los Términos y Condiciones o solicitar
asistencia comuniquese:

* Desde Argentina: 0800-266-1613
» Desde Uruguay v el exterior: 1-636-722-8882

Para conocer los términos y condiciones ingrese a
www.mastercard.com.ar

MasterSeguro de Autos

Le ofrece un seguro sin costo adicional contra
colision o dano de un auto alguilado en diferentes
paises del mundo. Usted debera abonar el alquiler
con su tarjeta Mastercard Black y rechazar el seguro
CDW qgue le ofrezca la agencia de alquiler.

Por informacién adicional, no dude en comunicarse
con Mastercard Global Service.

Encuentre el numero de teléfono de Mastercard Global Service en la Seccidn Proteccidn o en el apartado de Teléfonos Utiles al final de este manual.




Servicios de Asistencia en viajes

Usted puede contar con el servicio cuando se
encuentre lejos de casa. El mismo es su guia para
muchos servicios importantes que podria necesitar
cuando viaja. Esto es una tranquilidad, especialmente
cuando visita un lugar por primera vez o no habla el
idioma del lugar.

Para obtener mayor informacion, Usted podrd
comunicarse con Mastercard Global Service.

Proteccidn de Equipaje

Los tarjetahabientes de Mastercard Black pueden
tener la tranquilidad de saber que los gastos en
que incurran debido a la demora o pérdida de su
equipaje estan cubiertos, y que pueden contar con
expertos servicios de asistencia para encontrar su
equipaje.

Para obtener mayor informacion, Usted podrad
comunicarse con Mastercard Global Service.

Encuentre el numero de teléfono de Mastercard Global Service en la Seccidn Proteccidn o en el apartado de Teléfonos Utiles al final de este manual.




SERVICIOS MasterConsultas
Operaciones por Cajeros Automaticos
Débitos Automaticos




MasterConsultas

Ingresando a www.masterconsultas.com.ar o
www.masterconsultas.com.uy a través de la secciéon
"Acceda a sus cuentas OnLine”, Usted podra realizar el
seguimiento de todas las operaciones efectuadas con
su Mastercard Black, desde cualquier lugar del mundo
y en todo momento.

MasterConsultas es un servicio para tarjetas Mastercard del Sistema
First Data.

Débitos automaticos

Usted podra abonar sus servicios sin trémites ni
vencimientos, debitando el pago automaticamente
de su resumen de cuenta. Con este servicio se evitard
la posibilidad de intereses punitorios o recargos por
demora en los pagos. Para adherirse comuniguese con
Black Line o con la empresa prestadora del servicio.

Consulte las empresas adheridas a este beneficio en
www.masterconsultas.com.ar o
www.masterconsultas.com.uy

Operaciones por Cajeros Automaticos

Como socio usted tiene acceso a la redes de cajeros
automaticos: Red Link S.A. y la Red Banelco de la
Republica Argentina y las Redes Bancomat, Redbanc y
RedBROU de la Republica Oriental del Uruguay.

Al encontrarse en el exterior, Usted también puede
obtener dinero en efectivo en cualquiera de los 600.000
cajeros automaticos de la red Mastercard-Cirrus.

En caso de que aun no posea su PIN o lo haya olvidado,
comuniquese con nuestro Centro de Atencion Telefénica
para que a la brevedad le sea reenviado a su domicilio.

Centro de Atencion Telefonica:
Desde Argentina (011) 4340-5728
Desde Uruguay (02) 902-4900

VICIOS




PROTECCION Froteccion contra Robo v Asalto en ATM
Mastercard Global Service
Consejos Utiles
Servicios de Seguridad




Mastercard Global Service

Su propdsito es ampliar la infraestructura de servicio
al cliente del emisor en todo el mundo. Disponible para
todos los tarjetahabientes de Mastercard Black que
viajan fuera de su pais de origen. Provee un servicio
de emergencia sin precedentes al cliente, en cualquier
momento, en cualquier lugar y en cualquier idioma.

Para mayor informacion ingrese a www.mastercard.com.ar
0 comuniquese:

desde Argentina al 0-800-444-5220

desde el Exterior al 001-636-722-8882

Proteccion contra Robo y Asalto en ATM

Si a un tarjetahabiente de Mastercard Black o roban
o asaltan durante o inmediatamente después de usar
un ATM (“Cajeros Automaticos”), este programa
repondrd el dinero robado y proporcionard un
beneficio de USD 10.000 en caso de muerte.

La cobertura por robo en efectivo es hasta U$S
1000 por incidente (U$S 3.000 por ano).

proteccion

Para obtener mayor informacion, Usted podrad
comunicarse con Mastercard Global Service.

Consejos Utiles

Firme siempre al dorso su tarjeta Mastercard
Black. Recuerde no anotar ni llevar su PIN (cddigo
de identificacion personal), claves telefonicas,
ni numero de documento junto con su tarjeta
Mastercard Black.

Recuerde que por disposicion de la Ley 25.065, los comercios deben
solicitarle que presente su documento de identidad.

Usted debersd registrar su numero de documento en el ticket de
compra. Usted no esta obligado a escribir su numero telefonico en
los cupones de compra.

Cuando anule una compra en un comercio, asegurese que se
destruyan o le devuelvan los cupones que no se vayan a utilizar.




Servicios de Seguridad

Reporte de Tarjeta Perdida

Ante la pérdida, robo o hurto de su tarjeta Mastercard
Black, denunciela inmediatamente comunicandose
con Black Line, y contard desde el momento
de producido el hecho con cobertura total por
operaciones ajenas a su responsabilidad (no cubre
adelantos en efectivo).

Reemplazo Urgente de Tarjetas

Recuerde que en caso de pérdida, robo o deterioro
de su tarjeta, podra solicitar el envio de un reemplazo
en cualquier lugar donde se encuentre. Usted recibira
su nueva Mastercard Black en el domicilio que desee,
usualmente en 24 hs. habiles si se encuentra en
Capital Federal o GBA y en 48/72 hs. habiles si se
encuentra en el interior o fuera del pais.

proteccion |

Servicio de Validacion y Proteccion de compras
Con el objetivo de brindarle mayor seguridad a
la hora de realizar sus compras, eventualmente,
se podrd requerir a un comercio adherido que
lo comunique con un representante de nuestro
Centro de Autorizaciones para realizar validaciones
adicionales.

Denuncias y Reemplazo
Durante las 24 hs, los 365 dias del ano.

Desde Argentina:
» Buenos Aires y GBA (011) 4340-5700
* Interior: 0810-999-5700

Desde Uruguay:
» (02) 902-6800

Desde el Exterior:
* (54 11) 4340-5656




Black Line
Linea exclusiva de atencion personalizada y trato
preferencial las 24hs. los 365 dias del ano.

Para Uruguay
0800-8514

Para Argentina
0800-999-3297

Mastercard Global Service

Desde Argentina
0800-444-5220

Desde el Exterior
001-636-722-8882

Personal Assistant

Servicio de conserjeria global que le proporciona
informacion desde entretenimientos y espectaculos
hasta tramites personales y asistencia en viajes.

0 Desde Argentina @ Desde el Exterior
0800-266-1370 001-636-722-8882

MasterAssist - Asistencia al Viajero
Para solicitar asistencia llame sin cargo
a los teléfonos:

Desde el Exterior
1-636-722-8882

Desde Argentina
0800-266-1613

Para efectuar consultas o solicitar coberturas
adicionales puede comunicarse:

Desde el Exterior
(54 11) 4340-5656

Desde Argentina
(011) 4340-6900




Y
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www.masterconsultas.com.ar
www.masterconsultas.com.uy






